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Asiakaskokemus

Roidu-asiakastyytyvaisyyskysely on toteutettu edellisen kerran tammikuussa. Kyselyyn saatiin
13 vastausta. Keskiarvon osalta ollaan pysytty melko samalla tasolla edelliseen kyselyyn
verrattuna. Keskiarvon ollessa nyt 4.43 (edellisessa kyselyssa 4,59) asteikolla 1-5. NPS luku 85.

Erityisesti kiitosta oli saanut henkildkunta, joka koettiin ystavalliseksi seka henkildkunnan
tyoskentelyyn oltiin tyytyvaisia. Edellisind kehittdmiskohteina on ollut osallisuuden lisaaminen.
Nama ollaan kyselyn mukaan saatu pidettya hyvalla tasolla. Minulla on ollut mahdollisuus olla
osallisena palvelun sisalt6a suunniteltaessa (4.31). Erityisesti perheyhteisty6n tiivistédminen ja
siihen panostaminen ovat meiddan nakemyksen mukaan vaikuttaneet positiivisesti lasten
prosesseihin ja osallisuuden kokemukseen verkostoissa. Jatkamme perheyhteistydn
kehittdmista.

Ohjaus- ja valvontakdynnit

Yksikkdon toteutettiin suunnitellusti valvontakdynti Pirkanmaan hyvinvointialueen lastensuojelun
asiakasohjaus Luotsista 5.3.2026. Kaynnillda vahvuutena nousi esiin henkildstdn sitoutuneisuus,
osaaminen seka koulutusmyodnteisyys. Yksikdn kodinomaisuudesta pidettiin. Yksikdn sijainnissa
nahtiin plussia ja miinuksia. Henkildstdluettelo vastasi vaatimuksia hyvin. Rakentavaa palautetta
sai hyvan kohtelun suunnitelman ulkoasu. Ulkoasua on tarkoitus kehittéa houkuttelevammaksi
lasten ja nuorten mielesta lisdamalla kuvia ja varid. Tekstia pyritaan viela selkeyttamaan lapselle
helpommin luettavaksi. Tassa kdytetadan apuna kuvia ja erilaisia visuaalisia tuotoksia. Lapsen
palauttamista koskeva suunnitelma vaati myds paivitysta ja selkeyttd, joka tuotettiin
selkeampaan ohjeistusmuotoon.

Tybpaikkaselvitys toteutettu yksikkéon 26.3.2026.
Yleinen palotarkastus toteutettu 5.2.2026Poikkeamat

Poikkeamatilanteet ovat paasaantdisesti koskeneet lddkehoitoa seka uhka- ja vaaratilanteita.
Naitd teemoja on tydstetty tiimipaivissa tydyhteisdn kesken seka seurattu sovittujen
toimenpiteiden vaikutuksia viikottaisissa kuntoutustyéryhmissa. Vakivaltaiseen ja
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aggressiiviseen kayttaytymiseen liittyvia tilanteita ollaan saatu kevaan aikana véahennettya
reilusti. Huhtikuussa tilanteita oli raportoitu enda kolme. Viikottaisissa kuntoutustyéryhmissa
paneuduttiin tarpeen tullen yksittaisen asiakkaan prosessiin tarkemmin ja mietittiin menetelmia
ja tapoja toimia muutoksen aikaansaamiseksi.

Itsearvioinnit

Laakehoidon itsearviointi toteutettu yksikkddn vastaavan sairaanhoitajan toimesta 12.2.2026.

Henkilosto

Vuonna 2026 kevaalla paatettiin koko henkilostéd koskeva paihdetyén kolmepaivainen
koulutuskokonaisuus. Kevaalla 2026 yksi tiimildinen on aloittanut 1.5v kestavan
ART-koulutuksen vahvistamaan meiddan ART-ryhmien vetoa ja osaamista toisen ART- ohjaajan
tueksi. Kevaalla 2026 valmistuu 2 nepsyvalmentajaa. KKT-avainosaajat ovat jatkaneet kevaalla
kouluttautumista noin kerran kuussa. Taman parissa jatketaan syksylla uusien koulutettavien
voimin. Kevaalla 2026 on kayty henkiléston lapi kehityskeskustelut ammatillisen kasvun tukena.

Yksikdssa on otettu kayttédn domacare 2.0 asiakastietojarjestelma. Nykyinen
asiakastietojarjestelma mahdollistaa tulevaisuudessa kantasiirtyman. Uuteen
asiakastietojarjestelmaan seka kantakirjaamiseen perehtymiseen henkiléstdlle on jarjestetty
verkkokoulutus molemmista aiheista. Henkilésté on aloittanut myds ammattikorttien hankinnan.

RAI-arviointi

Arviointeja on tehty ajanjaksolla lapsille ja nuorille 10 kappaletta. Arviointien tuloksia ollaan
paasty hydédyntdamaan hoito - ja kasvatussuunnitelman teossa seka tavoitteiden seurannassa
paremmin, kun arviointeja ollaan saatu tehtya saanndllisesti. Yksikéssa aloitetaan uutena
vaikuttavuuden seuranta RAI-arviointeja hyédyntaen. Yksikkd on valinnut tarkasteltavaksi,
seurattavaksi ja kehitettavaksi seuraavat kaksi laatumoduulia. Koulunkdynnin vaikeudet ovat
nousseet esiin, jonka prosentti on talla hetkella 80%. Tata pyritdan laskemaan erilaisin keinoin
ja asiaa tarkastellaan syksylld uudemman kerran verraten lukuja seka tehtyjen tukitoimien
toimivuutta. Toinen laatumoduuli on mieluisaan vapaa-ajantoimintaan osallistuminen.
Prosentin ollessa tédllé hetkellda 60%. Tata lukua pyritdan kasvattamaan vahvistamaan nuorten
osallisuutta ja hyvinvointia.
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Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

RAI-arviointien systemaattinen tekeminen ja niiden tulosten hyddyntéaminen asiakastyon
prosesseissa. Aihetta tarkastellaan tiimin yhteistydpaivissa saanndllisesti.
Menetelmallisten toimintamallien lisddminen yksikdén arkeen. Koira-avusteisuuden
kayttédnotto menetelmallisena tydskentelyna lahtenyt hyvin kayntiin. Tydskentelyyn on
luotu selkea runko. Yksikdssa valmiit mallipohjat suunnitelman tekemiseen ja tavoitteiden
asettamiseen.

Implementoidaan uuden osaamista arkeen ja koko henkiléston kayttéon. (KKT, ART,
NEPSY)

laatutsekkilistojen hyddyntdminen laadun seurannassa jatkuu.

Socfinderin tietojen paivitys. Tarkoitus selkeyttaa sivuja ja helpottamaan tiedon
[6ytymista yksikbn osaamisen ja tydskentelyn osalta.

Menneeltd kaudelta esiin nousi vahvuutena perheyhteistyd seka laadukas asiakastyo6.
Suunnitelmallisuus tydskentelyssa oli erityinen vahvuus, joka lisdsi tyon laadukkuutta
asiakasprosesseissa. Tulevalle kaudelle tavoitteeksi asetettiin hyvan sailyttaminen,
kirjallisten tuotosten laadukkuus seka viestinnan lisdaminen tydyhteisén sisalld. Naihin
jalkimmaisiin teemoihin ollaan panostettu tydyhteison tiimipaivissa tydnohjaajan tuella.
Naiden parissa jatketaan.

Muut asiat

Huhtikuussa 9.4 vietettiin lasten kehittamispaivaa. Paivaa vietettiin kiertden erilaisia rasteja
vksikdn tiloissa. Rastit pitivat sisalladan ryhmahenkea kohottavia ja yhteiséllisyyttd vahvistavia
toimintoja, joihin myds aikuiset heittaytyivat mukaan lasten kanssa. Moraalista pohdintaa
haastettiin myds kiperien teemojen aarella. Nuorille oli tarjolla myds paihdetydn rasti erilaisten
pohdintakorttien aarella. Paivan aikana pohdittiin myds hyvaa kohtelua ja mita se meilla Aallossa
tarkoittaa. Yhdessa herkuteltiin my6s toiveruokailun aarella.

Humana
www.humana.fi



13.5.2026 Sivu4 /4

Humana

Humana
www.humana.fi



	Pienkoti Aallon omavalvonnan seurantaraportti 1-4/2026 
	Asiakaskokemus 
	Henkilöstö  
	RAI-arviointi 
	Omavalvonnan seurannasta noussut kehittämistyö 


