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seurantaraportti
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Asiakaskokemus

Asiakastyytyvaisyyskyselyt kerattiin Roidu- jarjestelman kautta helmikuussa 2026. Asiakkaat
vastasivat tabletin kautta kyselyyn. Vastauksia tuli 17 kpl. NPS pisteeksi tuli 59, mika oli
heiddn mielipiteet otetaan huomioon. Asiakkaat kokevat olevansa tyytyvaisia tyéskentelyyn
henkilostdén kanssa.

Ohjaus- ja valvontakaynnit

Ohjaus- ja valvontakaynti tehty maaliskuussa asumisyksikdssa. Kaiken kaikkiaan keskustelua
nykytilanteesta kayty ja saatu ohjausta epaselviin asioihin. Sinansa palvelun sisadlléssa ei
tarvetta muutoksille. Omavalvontasuunnitelmaan saatu ohjausta, miten sitd voisi taydentaa ja
nama otettu huomioon suunnitelmaa tehdessa.

Poikkeamat

Gurufieldiin tehty poikkeama asukkaan jatkohoitoon siirtamisesta ja ladkehoitoon liittyvia
poikkeamia. Kyseessa olevat |ddkehoidon poikkeamat eivat ole vakavia. Joku poikkeama tehty
myds asiakkaan keskindisista hairiokayttaymisista ristiriitatilanteissa.

Itsearvioinnit

Laakehoidon itsearviointi tehty helmikuussa 2026. Henkilostbkyselyja tehty kevaan aikana
useampia. Niissé kartoitettu henkilostdn jaksamista, tydssa viihtymista yms.

Henkilosto

Henkiloston sadnndlliset palaverit ja koulutukset keskidssa. Humana akatemia ja ja skhole
oppimisalustoja talla hetkelld. Laakelupia suoritetaan skholen kautta jatkuvasti. Sielté nostettu
esiin meille ajankohtaiset kurssit liittyen meiddan osaamisalaan. Kirjaamiseen liittyvia koulutuksia
kayty, kun Kantaan liittyminen ldhestyy. Henkilékunta hankkinut sote-kortit valmiiksi Kanta-
kirjaamista varten. Tybnohjausta jarjestetty henkilostdlle kevéan aikana 4 kertaa.
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RAI-arviointi

RaiSoft-arviointia aloitettu tekemaan. Arvioinnit nostaa esiin kuntoutuksessa huomioituja
tavoitteita ja niiden kautta pohditaan keinot tavoitteiden saavuttamiseen. Niiden pohjalta
laaditaan palvelun toteuttamissuunnitelma taas ja paivitetaan sitéd vastaamaan uusinta Rai:ta.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Ladkehoitoa kehitetty mielenterveys- ja paihdekuntoutuspalveluissa kaikilla yhteisesti.
Kehitetdan juuri télle palvelulinjalle toimivat kdytannoét [ddkehoidon toteutukseen. Humioidaan
kyseisen palvelulinjan erityispiirteet. Yksikdn toimintoja mietitéan ja kehitetdan koko ajan
sopivaksi nykyiselle asiakaskunnalle.

Liadkehoitoa

Ladkelupia paivitetaan saanndllisesti. Laakehoitosuunnitelma paivitetty helmikuussa 2026 ja se
tehty uudelle l[aakehoitosuunnitelma-pohjalle. Yksikdssa otettu kdyttoon ldakevastuu- nimetty
tydntekija, joka tyévuorossa.

Muut asiat

Domacare 2.0 otettu kdyttoon asiakastietojarjestelmana. Kantaan liittymista ei viela meidan
osalta ole tehty.
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