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Hirvikallion nuorisokodin 

Hilla-asuinyksikön omavalvonnan 

seurantaraportti 1-4/2026 
 

Asiakaskokemus 

Ensimmäisellä kolmanneksella saimme Roidu-järjestelmän kautta 43 anonyymiä palautetta. 
Näistä vastaajista 26 oli nuoria, 6 oli läheistä ja 11 sosiaalityöntekijää. Kaikki meillä asuneet 
nuoremme vastasivat kyselyyn. Palveluamme suosittelevaksi luvuksi, NPS-lukemaksi saimme 
tällä jaksolla 50. Tätä voi pitää varsin hyvänä tuloksena. Nuoremme olivat kyselyssä edelleen 
tyytyväisiä siihen, että heidän mielipiteet ja toiveet otetaan huomioon ja että heidät kohdataan 
kunnioittaen ja arvostaen. Henkilökunta koetaan ystävälliseksi ja yleisesti ottaen ollaan 
tyytyväisiä palveluun. 

Ohjaus- ja valvontakäynnit 

Hillaan ei tehty seuranta-ajanjaksolla ohjaus- tai valvontakäyntejä. 

Poikkeamat 

Lääkepoikkeamia kirjattiin jaksolla 2 kappaletta. Sairaanhoitajamme käy nämä tilanteet aina 
työryhmässä läpi niin, että poikkeamia tulisi mahdollisimman vähän. Toinen näistä poikkeamista 
liittyi siihen, että lääkekaapin avain oli lähtenyt töistä lähteneen työntekijän matkaan. Yksikössä 
on kuitenkin vara-avain järjestelmä tällaisia tilanteita varten. Omaohjaaja-ajan peruuntumisia oli 
ajanjaksolla kaksi, mitkä johtuivat ennalta-arvaamattomista asioista. Tilalle katsottiin kuitenkin 
seuraavat ajat. 

Itsearvioinnit/Sisäinen auditointi 

Maaliskuussa teimme Gurufieldiin lääkehoidon itsearvioinnin. Lääkeasiat olivat kunnossa. 
Huhtikuussa sairaanhoitajamme teki lääkehoitosuunitelman uudelle vieläkin kattavammalle 
pohjalle. 

Henkilöstö 

Hillan työryhmään tuli huhtikuun alussa pieniä muutoksia. Yksi työntekijä siirtyi Ruskan 
ohjaajaksi ja hänen tilallaan aloitti uusi ohjaaja, jolle yksikkö oli tuttu aiemmasta sijaisuudesta. 
Hillassa kasvatusasioista ajatellaan samansuuntaisesti nuorten onnistumisia korostaen. 
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Turvallisuuden tunne ja luottamuksen rakentuminen koetaan tärkeinä. Hillan työryhmän vahvuus 
on myös monikulttuurinen työote ja työskentely sujuu tarvittaessa englannin kielellä. Hillalta 
löytyy myös osaamista sukupuolen moninaisuuden kanssa työskentelystä.  

RAI-arviointi 

RAI-arviointeja tehtiin vuoden ensimmäisellä jaksolla 4. Toukokuun alusta alkaen on useammalla 
nuorella vuorossa seuranta-arvio. Tavoitteena on edelleen tehdä RAI-arvioinnista rutiininpaa ja 
alkaa analysoimaan mm. koulunkäyntiä tämän avulla. Se että työryhmässä on oma 
RAI-avainosaaja, joka auttaa ja innostaa uuden työvälineen käytössä edesauttaa tässä asiassa 
paljon. 

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittämistyö 

Kevään aikana olemme kehittäneet perhetyön ohjaajamme toimenkuvaa niin, että se palvelee 
suunnitellummin molempien asuinyksiköiden lapsia ja perheitä. On järkevää, että perhetyön 
ohjaaja keskittyy viikko kerrallaan kunkin asuinyksikön perhetyöhön. 

Hillan työryhmä sai viime vuonna koulutusta voimavarakeskeisyyteen ja  ratkaisukeskeisiin 
menetelmiin. Hoitomme viitekehys perustuu nyt tähän. Voimavara- ja ratkaisukeskeisyyden 
hyödyntäminen tietoisemmin arjen kasvatuspäätöksissä on yksi vuoden kehittämiskohteistamme 
ja jatkokoulutusta aiheeseen on tarjolla vuoden aikana, touko- ja joulukuussa. 

Hillan työryhmässä on jo yksi neuropsykiatrinen-valmentaja, mutta myös vastaava ohjaajamme 
valmistuu keväällä nepsy-valmentajaksi. Tällöin saamme jalkautettua tätä tavoitteellista 
osaamista vielä paremmin nuortemme hyväksi. 
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