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Asiakaskokemus

Huhtikuun loppuun mennessa saimme 40 vastausta anonyymiin asiakaskyselyymme.
Palvelumme NPS-lukemaksi saimme 78/100, mita voi pitdaa hyvana sijaishuoltoyksikdn
suosittelulukuna. Vastaajamme olivat kyselyssa erityisen tyytyvaisia siihen, ettd henkilékunta on
ystavallista ja heidat kohdataan kunnioittavasti ja arvostavasti.

Myds “Minulla on ollut mahdollisuus olla osallisena palvelun sisaltéa suunniteltaessa” osa-alue on
noussut hyvalle tasolle 4,28/5,00. Olemme korostaneet tata asiaa
asiakassuunnitelmaneuvotteluissa.

Sosiaalityontekijoilta saimme positiivista avointa palautetta, missa korostettiin hyvaa yhteistyota
ja suhtautumista asiakkaaseen.

Ohjaus- ja valvontakaynnit

Ruskaan ei tehty seuranta-ajanjaksolla ohjaus- tai valvontakaynteja.

Poikkeamat

Laakepoikkeamia tehtiin antamatta jaaneista ladakkeista, mm. kun nuori on lahtenyt yksikdsta
ilmoittamatta tai ei ole halunnut ottaa laaketta. Tydryhma on kehitellyt sairaanhoitajamme
johdolla yksiléllisia ennakoimistapoja ja asia kehittynyt parempaan suuntaan. Omaohjaajatydn
poikkeamia kirjattiin jaksolla vain yksi. Kyseessa oli omaohjaaja-ajan peruuntuminen, mutta
tilalle 16ydettiin korvaava aika.

Itsearvioinnit/Sisainen auditointi

Maaliskuussa sairaanhoitajamme tekivat Gurufieldiin ladkehoidon itsearvioinnin. Ladkeasiat
olivat kunnossa. Huhtikuussa ladkehoitosuunnitelmamme paivitettiin uudelle vielakin
kattavammalle pohjalle.
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Henkilosto

Ruskan tydryhmaan tuli huhtikuun alussa pienia muutoksia. Yksi ohjaajistamme jai hoitovapaalle
ja hanen tilalleen tuli alakerran Hilla-asinyksikdsta ohjaaja, joka oli jo useimmille nuorillemme
tuttu.

Ruskan tydryhmdssa on pitkaaikaisia tydntekijoita ja kasvatusasioista ajatellaan hyvin
samansuuntaisesti. Kasvatuksessa hyédynnetdan ratkaisukeskeisyyttd ja etsitdan nuoren omia
voimavaroja. Tydoryhman mielesta avoin keskustelukulttuuri on tarkeda ja sita yllapidetaan
hyvalla huumorilla ja rennolla ilmapiirilla. Kaikki tydntekijamme ovat aidosti kiinnostuneet
nuortemme hyvinvoinnnista. Tydryhma pitda tarkeana myds avuliaisuutta ja joustavuutta
tyodtehtavissa.

RAI-arviointi

RAI-arviointeja tehtiin vuoden ensimmaisellé kolmanneksella 7 ja se on véhimmaistavoitteen 21
kpl:tta per vuosi mukainen tahti. RAI-avainosaajamme on innostanut ja ohjannut téman
tydvalineen kaytdssa. Olemme saaneet hoitomme vaikuttavuuden mittaamisesta jo
vertailukelpoisia tuloksia, joita voimme hyddyntaa kuukausiyhteenvedoissa ja hoito-ja
kasvatussuunnitelmissa.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Kevaan aikana olemme kehittaneet perhetydn ohjaajamme toimenkuvaa niin, etta se palvelee
suunnitellummin molempien asuinyksikéiden lapsia ja perheita. On jarkevaa, ettd perhetydn
ohjaaja keskittyy viikko kerrallaan kunkin asuinyksikén perhetyéhon.

Ruskan tydryhma sai viime vuonna koulutusta ratkaisukeskeisiin menetelmiin. Hoitomme
viitekehys perustuu nyt voimavarakeskeisyyteen. Voimavara- ja ratkaisukeskeisyyden
hydédyntaminen tietoisemmin nuortemme hyvaksi on yksi vuoden kehittdmiskohteistamme ja
jatkokoulutusta tahan aiheeseen on tarjolla jo toukokuussa.

Ruskan tydryhmdssa on jo yksi neuropsykiatrinen-valmentaja, mutta myoés vastaava
ohjaajamme valmistuu kevaalla nepsy-valmentajaksi. Talldin saamme jalkautettua tata
tavoitteellista osaamista viela paremmin nuortemme hyvaksi.
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