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Asiakaskokemus

Roidu-asiakaspalautejarjestelmalla on saatu n. 7-8 vastausta kuukaudessa. Suurin osa
vastaajista on lapsia, seka heidan laheisiaan. Asiakaskyselyja on pyydetty lapsilta lasten
viikkokokouksissa, seka vanhemmilta ldhettamalla linkki puhelimeen tai soittamalla ja yhdessa
keskustelemalla. Asiakaspalautteissa ei ole noussut esiin mitdan erityisia kehittamistarpeita.
Positiivisena huomiona nousee asiakkaiden tyytyvaisyys henkildkunnan kohtaamisen taitoihin.
Ohjaus- ja valvontakaynnit

Kuluneen neljén kuukauden aikana ei ole tehty ohjaus- ja valvontakdynteja.

Poikkeamat
1-4/2026 Laakepoikkeamia 5.

Ladkepoikkeamia tulee joskus asiakkaiden kieltdytyessa ladkityksesta. Poikkeamien perusteella
toiminta on ennallaan ja pyrimme edelleen vuorovaikutuksella, ennakoinnilla ja
suunnitelmallisella ty6lla vahentamaan poikkeamia.

Itsearvioinnit/Sisainen auditointi

Tietosuojan itsearviointi on tehty tammikuussa.

Henkilosto

Seurantajakson aikana Namika 1 yksikk6é on konvertoitunut erityistason yksikosta vaativan tason
yvksikdksi. Taman vuoksi erityisohjaajia on rekrytty lisda. Myds yksikénjohtaja on vaihtunut
helmikuussa.

Seurantajaksolla on toteutettu henkildstotyytyvaisyyskysely (weyoume), seka kehityskeskustelut
on kayty kaikkien tyoéntekijoiden kanssa.
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RAI-arviointi

Rai-arviointeja tehdaan saanndllisesti. Panostamme edelleen omaohjaajatydn laatuun ja
vaikuttavuuteen seka omaohjaajatydskentelyn todentumisen myds asiakaskokemuksena.
Rai-arvioinneista vastaa nykyaan vastaava sairaanhoitajalle, joka perehdyttaa uusia tydntekijoita
Rai-arviointien tekoon, seka auttaa naiden tekemisessa.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo
Omaohjaajuuteen panostaminen.

Turvallisuusasioihin paneutuminen.

Yhteydenpidon ja tiedonkulun parantaminen.

RAI-arviointien, seka asiakaspalautteiden saaminen luontevaksi osaksi hoitoprosessia.
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