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Pinola 1 ja Pinola 2 yksikoiden
Omavalvonnan seurantaraportti
Tammikuu-huhtikuu/2026

Asiakaskokemus

Roidu-kyselyn asiakaspalaute keratdan joka kuukausi palvelun tilaajalta, yksikkdon sijoitetuilta
lapsilta ja heid&n laheisiltd. Pinola 1 Roidun asiakaspalautteita on saatu tammikuu-huhtikuu
2026 vilisenad aikana kaikkiaan 47 vastausta. Ajanjaksolla Roidun mittarilla NSP lukema on 37 ,
joka on hyva. Pinola 2 Roidun asiakaspalautteita on saatu tammikuu-huhtikuu 2026 vélisena
aikana 36 vastausta. Ajanjaksolla Roidun mittarilla NSP lukema on 19.

Roidu-kyselyn palautteesta on keskusteltu yksikkdpalavereissa kuukausittain seka lasten kanssa
sohviksissa. Roidu- kyselyn kautta tulleeseen palautteeseen suhtaudutaan avoimesti ja
ratkaisukeskeisesti.

Palautetta saadaan myés suullisesti seké kirjallisesti esimerkiksi sahkdpostin kautta. Kaikki
palautteet huomioidaan ja kasitelldén seka laaditaan niiden perusteella tarvittavat toimenpiteet.

Ohjaus- ja valvontakdynnit

Seurantajakson aikana ohjaus- tai valvontakdynteja Pinola 1 ja Pinola 2 yksikdissa ei ole ollut.
Poikkeamat

Pinola 1 ja Pinola 2 yksikéiden toiminnassa esiintyvat poikkeamat kirjataan Gurufield-
poikkeama jarjestelmaéan. Kuluneen tarkastelujakson aikana poikkeamat ovat liittyneet
asiakastydhdn, omaisuus ja materiaalipoikkeamaan (jarjestelma/verkkoyhteys), henkiléstéon
liittyvd poikkeama, tietosuoja poikkeama, lahelta piti-tilanne, seké riskien arvioinnissa
nousseisiin asioihin. Asiakastydssa poikkeamia aiheuttaa uhka-ja vaaratilanteet seka
lddkehoidon poikkeamat. Gurufieldistd esiin nousseet poikkeamat késitelldan viikoittain ja
ratkaistaan heti kun mahdollista. Gurufield poikkeamat kdyd&an henkiléstén kanssa lapi
kuukausittain yksikkdpalaverissa.

Uhka- ja vaaratilanteiden poikkeamien ja ldakehoito poikkeamien raportointi ja niiden
viahentdmisen eteen tehtdvéa kehittdmistyd on vakaalla pohjalla. Poikkeamien raportoinnissa
seké niiden késittelyn jélkeisessa tydskentelyssa on tapahtunut kehitysta tyéryhman osalta:
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Pinolan yksikot siirtyvét sosiaalihuollon asiakastietojen kirjaamisessa valtakunnalliseen
Kanta-palveluun (Sosiaalihuollon Kanta) osana uuden asiakastietolain toimeenpanoa. Siirtyma
tapahtuu vaiheittain kunkin hyvinvointialueen (HVA) asettamassa aikataulussa.

Yksikonjohtaja varmistaa henkilstén koulutuksen ja ohjeistuksen ennen siirtymén alkua.
Henkildsté on kdynyt Kanta-kirjaamisen koulutukset. Asiakastietojérjestelmd DomaCare 2 on otettu
kayttoon, jotta kirjaukset siirtyvat Kantaan oikein. Sote-ammattinenkilét ovat hankkineet
henkilokohtaiset ammattikortit vahvaa tunnistautumista varten.

Ylivieskassa 15.5.2026
Miia Kopola, Yksikénjohtaja
Pinola 1 ja Pinola 2
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