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Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottajan perustiedot

Yksityinen palveluntuottaja

Palveluntuottajan nimi: Humana Lastensuojelupalvelut Oy
Y-tunnus: 1744507-3

Yrityksen yhteystiedot: PL 27, 60101 Sein&joki

Palveluyksikdn perustiedot

Nimi: Pinola 1

Katuosoite: Pinolantie 189 A

Postinumero: 84650 Postitoimipaikka: Ylivieska
Sijaintikunta: Ylivieska

Nimi: Pinola 2

Katuosoite: Pinolantie 189 B

Postinumero: 84650 Postitoimipaikka: Ylivieska
Sijaintikunta: Ylivieska

Vastuuhenkild: Yksikdnjohtaja Miia Kopola
Puhelin: +358504094418 Séhkoéposti: miia.kopola@humana.fi
Palvelumuoto: Ymparivuorokautinen laitoshoito

Henkilostomaara:

Pinola 1 1,3: 1 vastaava ohjaaja, 1 vastaava sairaanhoitaja ja 7 ohjaajaa
Pinola 2 1,3 : 1 vastaava ohjaaja, 1 vastaava sairaanhoitaja ja 7 ohjaajaa

Rekisterdintitiedot

1.1.2026 voimaan tulleen rekisterdinti muutoksen p&atéksen ajankohta on 22.12.2025 Dnro

V/36857/2025

Palveluala, joka on rekisterdity: Lastensuojelun laitospalvelu, erityislaitospalvelu

Hyvinvointialue, jonka alueella palvelua tuotetaan: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue,

Pohde
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1.1

1.2

Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Pinola 1 ja Pinola 2 omavalvontasuunnitelma on paivittdisen laadun, asianmukaisuuden ja
turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakastydhon osallistuvan henkiléstén riittévyyden
seuraamiseksi tarkoitettu suunnitelma. Omavalvontasuunnitelman avulla henkilékunta ja
asiakkaat osaavat toimia oikein havaitessaan riskeja ja epékohtia palveluissa sekd kehittaa ja
seurata palvelun laatua. Omavalvontasuunnitelma toimii myds perehdytyksen tyévélineena.

Palveluiden laadun edellytykset

Yksikdiden toiminnassa noudatetaan toimi-alan lainsaadantddn ja valvontaan liittyvia lakeja,
asetuksia ja ohjeita, sijaishuollon laatukriteereitd ja palveluntilaajan sopimuskohtaisia
palvelu- ja laatuvaatimuksia.

Palvelun laadun edellytyksena on omavalvontasuunnitelmat ja muut ajantasaiset
suunnitelmat, itsearvioinnit ja riskien arvioinnit seka laatua mittaavat ja arvioivat tydkalut.
Havaitessaan epékohtia, laatupoikkeamia tai riskitilanteita henkilékunta on ohjeistettu
kirjaamaan ne Gurufield -jérjestelmaan. Yksikossé kerdtdan asiakaspalautetta kuukausittain
Roidu -jarjestelmé&n avulla. Palautetta pyydetédén asiakkailta, vanhemmilta seka lapsen
asioista vastaavalta sosiaalitydntekijalta. RAI- arviointia kdytdmme kuntoutustyon
vaikuttavuuden ja toimintakyvyn arviointiin.

Palveluiden laadun varmistamisessa keskeistd on sitoutunut, osaava ja koulutettu
henkildkunta, joka toimii lakien ja yhdessa sovittujen ohjeiden mukaisesti. Palveluiden
laadun edellytyksena ovat tyon ja tydryhman toimivat ja tydta tukevat rakenteet, joita ovat
muun muassa saannolliset yksikképalaverit, viikkopalaverit, tydnohjaukset ja koulutukset.

Vastuu palveluiden laadusta

Yksikénjohtaja ensisijaisesti vastaa palveluiden laadun toteutumisesta yhdessa vastaavan
ohjaajan ja koko tydryhman kanssa. Yksikdnjohtajalla on tehtdvén vaatima koulutus ja
kokemus sijaishuollon tydtehtdvistd. Humanan rakenteet ja alueellinen
johtoryhmatyoskentely tukee yksikdnjohtajaa laadun varmistamiseen liittyvéssa tydssa.

Vastaava ohjaaja toimii l1&hiesihenkiloné henkildkunnalle ja varmistaa lasn&olollaan ja
johtamisella laadukkaan palvelun toteutumisen kannustaen ja valmentaen tydryhmaén
jésenia. Asiakasturvallisuus ja henkildston tydkyvyn tukeminen mahdollistavat turvallisen
ympéristdn niin asiakkaille kuin henkilokunnalle. Yksikdnjohtaja ja vastaava ohjaaja huolehtii
sédannollisistd keskusteluista henkilékunnan kanssa ja varmistaa, etta asiakastydn
dokumentointi ja tydskentely tapahtuu laatutavoitteiden mukaisesti. Rakennetta tukevat
vksikdn toimintasuunnitelma seké vuosikello, sa@nnélliset yksikkdpalaverit seka vahintaan



1.3

1.4

neljan kuukauden vélein omavalvontasuunnitelman tarkistaminen tai paivittdminen
muutosten esiintyessa.

Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelman paivittdmisestd vastaa yksikénjohtaja yhdessé henkiléstén
kanssa. Yksikénjohtajan vastuulla on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta seké siita,
ettd tydntekijoilla on riittévasti tietoa omavalvonnasta. Koko yksikén henkilékunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd sekd muutoksessa eldmisté, jotta turvallisten
ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Henkilékunnan asiantuntemus
saadaan hyodynnettya ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun,
toteuttamiseen ja kehittdmiseen. Omavalvontasuunnitelmaan tulevat muutokset kiydasn
lapi yksikkdpalaverissa. Henkilostoa velvoitetaan perehtymé&in omavalvontasuunnitelmaan
aina suunnitelman paivityksen jélkeen.

Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja piivittiminen

Omavalvontasuunnitelma péivitetd&n aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia, seké vahintdén neljin kuukauden vélein.
Omavalvonnan toteutumista seurataan jatkuvasti henkiléstén kanssa. Omavalvonnan
seurannassa ja pdivityksessé huomioidaan ja kuvataan myés Gurufield -raportit seké Roidu
-asiakastyytyvéisyyspalautteet.

Omavalvontasuunnitelma on ndhtavilla yksikon yleisiss3 tiloissa tulosteena sekd Humanan
internetsivuilla. Palveluntilaajille omavalvontasuunnitelma on nikyvissd myés
SocFinder-palvelussa. Lasten l&heisille omavalvontasuunnitelma on néahtévissd Humanan
Pinola 1 ja Pinola 2 yksikdiden omilla sivuilla, lisdksi henkilékunnalle yksikon Drivessa.

> Omavalvontasuunnitelman laatiminen

2.1

2.2

Palvelut

Pinola 1 ja Pinola 2 ovat lastensuojelun sijaishuollon erityisyksikkja.
Palvelu on ympaérivuorokautista laitoshoitoa.

Henkiléstdmitoitus on 1,3.

Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Pinola 1 ja Pinola 2 ovat seitsem&n (7) paikkaisia lastensuojelun sijaishuollon
erityisyksikkéjé. Pinola 1 ja Pinola 2 yksikdihin voidaan sijoittaa 12-17- vuotiaita sijaishuollon
tukea tarvitsevia lapsia. Sijoitetut lapset voivat olla joko avohuollon tukitoimin, kiireellisen
sijoituksen tai huostaanoton perusteella sijoitettuja lapsia. Lastensuojelulaki (LsL 417/2007)
ohjaa tyotd seka varmistaa toiminnan lainvoimaisuuden.
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Pinola 1 ja Pinola 2 yksikéiden palvelun tarkoituksena on lapsen yksildllinen tarpeen
mukainen, lapsikohtasiin tavoitteisiin vastaava hoito- ja huolenpito seka kuntoutumisen
tukeminen. Yksikdiden toiminnan tavoitteena on vahvistaa lapsen eldméanhallinnan ja
itsesaételyn taitoja seké véhentda itselleen tai muille vahingollista toimintaa. Toiminta
pohjautuu ennakoitavaan ja strukturoituun arkeen, miké mahdollistaa uusien toimintamallien
harjoittelun ja haasteiden tydstamisen turvallisessa ympéristdssa.

Toimintaa ohjaavat yksildlliset hoito- ja kasvatussuunnitelmat, sek& lapsen tarpeiden
kokonaisvaltainen huomioiminen. Pinola 1 ja Pinola 2 yksikoissa tydskennelldén ohjaavalla ja
dialogisella tydotteella, lapsen vahvuuksia, voimavaroja ja osallisuutta korostaen.
Ohjaustydssé on viitekehyksend toimivat dialektinen kayttdytymisterapiaan liittyvat
toimintamallit seké tavat suhtautua lapsen tilanteeseen. Dialogi lapsen ja ohjaajan vélilla on
omaohjaustydn sekd omaohjaussuhteen luomisen perustana.

Puuttumalla kasvua ja kehitystd haittaavaan toimintaan sekd auttamalla lasta léytamaan
voimavaransa, voidaan parantaa lapsen itsetuntoa ja itsetuntemusta, mika lisaa ikatason
mukaista eldméanhallintaa.

Lapsen toiminnallisuutta tuetaan hyddyntémalla Ylivieskan, Nivalan, Oulaisten, Haapaveden
tarjoamia harrastusmahdollisuuksia. Liséksi Pinolan pihapiirissé on monipuoliset harrastus- ja
liilkuntamahdollisuudet, esim. kuntosali, erilaisia ulkoliikuntavélineitd seka harrastetila, jossa
on mahdollisuus esim. rumpujen ja kitaran soittoon tai biljardin pelaamiseen. Pinolan
kentéalld on mahdollista harjoitella autolla ajamista peltoautolla, jossa on opetuspolkimet.

Pinola 1 ja Pinola 2 yksikét tekee tiivisté yhteisty6téd hyvinvointialueiden ja sijoittavan
kunnan sosiaalitoimen, muiden verkostojen seka lapsen perheen kanssa. Lasta kannustetaan
yhteydenpitoon l&heistensd kanssa sekd tuetaan ihmissuhteisiin liittyvissa tilanteissa. Tiivis
vuorovaikutus seké yhteiset tavoitteet lapsen, perheen ja verkostojen kanssa, luovat pohjan
vaikuttavalle tydskentelylle.

Pinolan pihapiirissa olevassa rakennuksessa toimii Ylivieskan sivistystoimen alainen
erityisopetusryhma, joka on tarkoitettu Pinolan yksikéihin sijoitetuille lapsille.
Opetusryhmassa on kahdeksan (8) oppilaspaikkaa. Erityisopetusryhméssa mahdollistuu
peruskouluopintojen suorittaminen yksildlliset tarpeet huomioiden ja yksikéiden
henkildkunnan tuki on saatavilla koulupaivien aikana. Peruskoulun suorittaminen on
mahdollista myds Ylivieskan keskustassa sijaitsevassa Kaisaniemen tai Taanilan koulussa.
Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyméssa (Jedu) on laaja valikoima opintolinjoja toisen asteen
opiskelijalle. Pinolan yksikot tekee tiivistd yhteistydtd oppilaitosten kanssa.
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2.3 Toimintaa ohjaavat arvot

Pinola 1 ja Pinola 2 henkilékunnan tyétd ohjaavat arvot liittyvat
|&heisesti tydn ammattieettisiin periaatteisiin. Arvot kertovat
tydyhteisdn tavasta tehda tyota sekd kohdata asiakkaita. Tydn
taustalla “punaisena lankana” on dialektisen kadyttaytymisterapian
viitekehys, jossa kohtaaminen ja dialogisuus ovat térkeéssé roolissa.
Lapsi ja hdnen |&dheisensd kohdataan arvostaen ja lapsen haasteet
huomioiden. Lasten haasteisiin suhtaudutaan ohjauksessa hyvié
vuorovaikutustaitoja kdyttden seka hyvaa kohtelua kunnioittaen.

Toiminta on avointa ja luotettavaa, perustuen sitoutumisen,
vastuullisuuden, kohtaamisen ja ilon arvoihin. Toimimme
ammatillisesti ja kohtelemme lapsia sekd heidén perheitdan
kunnioittavasti ja yksildllisesti. Henkilbkunnan kanssa keskustellaan
tyoéta ohjaavista arvoista s@anndllisesti.

Sitoutuminen

Sitoutuminen on laadukkaan ja inhimillisen asiakasléhtdisen tydn perusta. Pinola 1 ja Pinola
2 henkilékunta on sitoutunut olemaan asiakkaidemme tukena ja huomioimaan heid&n
tarpeensa ja toiveensa, jotta jokainen voisi eldd hyvdaa, turvallista ja itsensé nékéists
eldmaé. Meilld on halu I6ytda ratkaisuja yksiléllisiin tilanteisiin, silld olemme tyéssdmme
motivoituneita ja vélitimme aidosti asiakkaistamme. Olemme osa toistemme tyéympéristos.
Antamalla tybyhteiséssdmme palautetta luomme toistemme tyélle merkitystd ja
kannustamme jokaista yrittdméén parhaansa.

Vastuullisuus

Pinola 1 ja Pinola 2 henkilékunta on ldhelld yksilén ja perheen eldmé&é, jopa osa heiddn
arkeaan. Palvelun ja tuen tarjoajana meilld on erittdin iso vastuu kunnioittaa yksiléa,
kuunnella hdntd ja vastuu auttaa. Vastuullisuus tarkoittaa kdytdnnén tydssé sitd, ettd
tunnemme asiakkaamme ja toimimme asiakkaan edun mukaisesti. Tyénantajana
vastuullisuus tarkoittaa sitd, ettd huolehdimme henkiléstémme hyvinvoinnista. Pinola 1 ja
Pinola 2 yksikdiden henkildkunta tuntee vastuuta myés yhteiskunnasta ja ympéristosts.
Kédytdmme valtaa vastuullisesti. Kaikissa arkip&ivén ratkaisuissa ldhtékohtana on visiomme
"Jokaisella on oikeus hyvéén eldmaéan’.
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Kohtaaminen ja ilo

Jokainen hetki ja jokainen kohtaaminen on tydssdmme merkityksellinen ja tdrkeda.
Kohtaamisen taito on sosiaali- ja hoivapalvelujen ydinosaamista: miten olemme aidosti ldsna
ja osaamme kuunnella, ymmdrtdd ja huomioida. Kohtaamme ihmiset arvostavasti, ja
luomme kohtaamisissa mydnteistd energiaa. Tydn arvo luodaan jaetuissa hetkissd yhdessé
asiakkaan kanssa - asiakkaan kokemus on palvelun laadun térkein mittari. Ymméarrdmme,
ettd silld mitd teemme, on oikeasti merkitysté ja se vaikuttaa jonkun eldmé&én. Kohtaamisen
taito tarkoittaa henkilékunnallemme ldsnéoloa, kuuntelemista ja kykyéd ymmdirtdd lapsen ja
perheen eldmadntilannetta.

3 Omavalvonnan toimeenpano

3.1

3.2

Riskienhallinnan vastuut

Pinola 1 ja Pinola 2 yksikdiden toiminnasta vastaa yksikonjohtaja yhdessa yksikdiden
vastaavien ohjaajien kanssa. Esihenkildiden tehtdvéna ja vastuulla on perehdyttaa
henkildkunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon, seké huolehtia siitd, etta
henkilokunnalla on riittévésti tietoa, ohjeistusta ja opastusta asiakas- ja
tydturvallisuusasioissa, mukaan lukien henkilgstolle laissa asetettuun velvollisuuteen
ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhkista.

Henkilékunta osallistuu riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
paivittdmiseen seké turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen ja seurantaan.
Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapdivaista arjen tydté. Yksikénjohtajan ja
vastaavien ohjaajien vastuulla on luoda myénteinen ja ennakoiva tydote turvallisuuteen
liittyvien asioiden ja tilanteiden ymparille.

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen
on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja
todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi sekd toteutuneiden haittatapahtumien
kijaaminen, analysointi, raportointi ja jatko toimien toteuttaminen. Vastuu riskinhallinnassa
saadun tiedon hyddyntémisestéd kehitystydssé on yksikénjohtajalla vastaavien ohjaajien
kanssa, mutta henkilékunnan vastuulla on tiedon saattaminen esihenkildiden kayttéon.
Yrityksessa on tydsuojelutoimikunta, joka vastaa turvallisuuteen liittyvien asioiden
tiedottamisesta, valvomisesta, pdivittdmisesta seka kehittédmisesta.

Riskien tunnistaminen ja raportointi
Pinola 1 ja Pinola 2 yksikdiden toiminnassa ja sen suunnittelussa huomioidaan toimialan
keskeiset riskit kuten uhka- ja vaaratilanteissa vékivallan uhka seka vékivaltatilanteet.
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Kaikki perehdytykseen, riskienhallintaan ja tyéturvallisuuteen liittyvé materiaali on kerétty
yrityksen MyHumana -nettisivuille, missd ne ovat jokaisen tyéntekijin saatavilla.
MyHumanasta l6ytyvét myos uhka- ja vaaratilanteiden raportointi- ja toimenpide lomakkeet,
seka riskienhallintaan ja -kartoitukseen liittyvat lomakkeet. MyHumanasta léytyy myés
toimintaohjeet uhka- ja vaaratilanteiden ennaltaehk&isyyn, haastaviin asiakastilanteisiin ja
liséksi ohjeistus my®s tilanteiden jalkipurkuun (Defusing), jonka toteutumisesta vastaa
vksikdnjohtaja. Tiedottamisesta sekd henkildston ohjaamisesta niiden kéyttdén vastaa
yksikénjohtaja seké tydsuojelutoimikunta. Poikkeamat kirjataan Gurufield -jarjestelmaan.

Riskienhallinnan keinot ja epdkohtien/puutteiden kisittely

Riskien, haittatapahtumien ja ldhelté piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien késittelyyn kuuluu myds niistd keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa muiden osallisten seké omaisten kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisesta. Havaitessaan epékohtia, laatupoikkeamia tai
riskitilanteita henkilékunta on ohjeistettu kirjaamaan ne Gurufield -jarjestelméaan.
Gurufieldiin kirjataan tapahtumakuvaus seké osallisena olleet henkilét. Gurufieldistd tieto
siirtyy yksikén vastaavalle ohjaajalle seka yksikénjohtajalle. Tapauskohtaisen arvioinnin
perusteella pastetddn mahdollisista jatkotoimenpiteistd ja/tai henkildstén kanssa k&ytavasta
purkukeskustelusta. Gurufieldista tieto kulkeutuu myés yrityksen ty8suojeluorganisaatiolle.
Yksikdnjohtaja kéasittelee poikkeamat viipymatta ja kéy ne 18pi sd&nnollisesti
henkilostopalaverissa. Poikkeaman mukaan voidaan kasitelld myds alueen johtoryhméssa.
Tarvittaessa johtoryhmaéssé linjataan korjaavia toimenpiteitd. Hoito- ja kasvatushenkil8stén
kanssa pohditaan yhdessd, kuinka toimintaa voidaan kehittda ja mahdollisesti
ennaltaehkdistd poikkeamien syntymistd. Uhka- ja vaaratilanteiden liséksi Pinolan yksikaissé
raportoidaan asiakas- ja hoitotydn poikkeamista, tietosuoja poikkeamista, henkildstéon
liittyvistéd poikkeamista, ty6tapaturmasta ja omaisuus- ja materiaali poikkeamista.

Riskienhallinnan seuranta ja osaamisen varmistaminen

Yksikdnjohtaja vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu
riittavasti voimavaroja. Yksikénjohtajalla yhdessa vastaavien ohjaajien kanssa on myés
paavastuu myonteisen asenne ympariston luomisessa epékohtien ja turvallisuuskysymysten
kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Tyontekijat
osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskien tunnistaminen vaatii tysn
siséllén sekd tyota ohjaavien lakien ja asetusten osaamista.

Riskienhallintaan liittyen osaamisen varmistamisen tukena ovat seuraavat suunnitelmat,
jarjestelmat seka toimintamallit:

*Palo- ja pelastussuunnitelma

* Valmius- ja jatkuvuussuunnitelma

* Poistumisturvallisuusselvitys ja sd@nnélliset turvallisuuskivelyt

* Riskien arviointi: sosiaali- ja terveysministerién riskien arviointi tyépaikalla- Gurufield

10
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* | 45kehoitosuunnitelma ja itsearvioinnit. Lddkehoidon riskien tunnistaminen ja kdsittely
kuvataan ldakehoitosuunnitelmassa

* Roidu, asiakaskokemuksen mittaaminen(asiakkailta, l1&heisiltd, palvelun tilaajalta,
henkildstoélta, yhteistydkumppaneilta)

*Gurufield poikkeamat ja tapahtumat

* Itsearvioinnit (ladkehoito, tietosuoja)

* Tydpaikkaselvitykset

* Tilojen tarkastukset

* Ohjaus- ja valvontakdynnit

Palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajan henkilostodn kuuluvan tal vastaavissa tehtévissa toimeksiantosuhteessa tai
alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymaétta salassapitosdannosten estamatta
palveluyksikén vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos
han tehtdvassain huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai iimeisen epakohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta, 29§ ja 30§). N&itd voivat
olla esimerkiksi asiakasturvallisuuden puute, asiakkaan kaltoinkohtelu tai toimintakulttuuriin
siséltyva vahingollinen toiminta. Ilmoitus tehd@an Gurufieldiin valitsemalla tapaus tyypiksi
“asiakastytn poikkeama - epé&asiallinen kohtelu/epdkohta palvelussa”. Iimoitus menee
késiteltdviksi ilmoituksen tekijén esihenkildlle. Ilmoitus tehdaan yksikdnjohtajalle tai
vastaavalle ohjaajalle. Yksikdnjohtaja varmistaa, ettd henkildstd tuntee
ilmoitusvelvollisuuden sek& kertaa ilmoitusvelvollisuuteen liittyvaa vastuuta saénnéllisesti
henkiléstopalavereissa ja muissa tilanteissa.

Yksikénjohtajan tai vastaavan ohjaajan on ilmoitettava epdkohdasta palvelunjérjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassamme ilmenneistd asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavista epékohdista sekd asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantavista tapahtumista,
vahingoista tai vaaratilanteista seka muista sellaisista puutteista, joita ei ole kyetty
omavalvonnallisin toimin korjaamaan. Yksikdnjohtajan on kaynnistettavé toimet epdkohdan
tai ilmeisen epakohdan uhan vélittdmaéaksi poistamiseksi. Korjaavat toimenpiteet
dokumentoidaan Gurufieldin ilmoitukselle. Mikali toimiin ei ryhdytd, tulee ilmoituksen tekijén
ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle.

Ilmoituksen tehneeseen ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena.
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Muut ilmoitusvelvollisuudet:
Laissa sddadetaan liséksi tilanteista, joissa sosiaalihuollon ammattihenkil6lld on lakisdateinen
velvollisuus tai oikeus tehda salassapitosdannosten estamétté ilmoitus viranomaisille.

- Velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus

Sosiaalipalvelujen tuottajana henkiléstéllamme on velvollisuus salassapitosdinndsten
estamadtta ilmoittaa hyvinvointialueelle, jos tehtévéassa saadaan tietd# lapsesta, jonka hoidon
ja huolenpidon tarve, kehitystd vaarantavat olosuhteet tai oma kéyttdytyminen edellyttavat
mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittdmista. Iimoitus tulee tehdd viipymatts.
Henkil6stolld on myds tietyissa tilanteissa velvollisuus tehd& ennakollinen
lastensuojeluilmoitus hyvinvointialueen sosiaalihuoltoon jo ennen lapsen syntymaa.

- Velvollisuus ilmoittaa lapseen kohdistuvista rikosepiilyista

Henkildstdlldmme on velvollisuus salassapitosdédnnésten estdmatts tehda ilmoitus poliisille,
kun heilld on tehtdvésséan tietoon tulleiden seikkojen perusteella syyta epéilla, etta lapseen
on kohdistettu seksuaalirikoksena tai henkeen ja terveyteen kohdistuvana rikoksena
rangaistava teko (esim. lapsen seksuaalinen hyvéksikayttd ja pahoinpitely). Téllaisessa
tilanteessa tulee lisdksi tehdé lastensuojeluilmoitus.

- Oikeus ilmoittaa edunvalvonnan tarpeesta

Jos henkildstomme on saanut tiedon edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilésts, on
hénella vaitiolovelvollisuuden estdmatté oikeus ilmoittaa asiasta holhousviranomaiselle eli
Digi- ja vaestotieto virastolle.

Ostopalvelut ja alihankinta

Pinola 1 ja Pinola 2 ldékehoidon vastuuldékarina toimii Mika Mulari, Vivaelo Oy.
Vastuuldékérin tehtéviin kuuluu ld&kehoitosuunnitelmien ja ldakelupien hyvaksyminen, seka
ladkehoidon kehittdminen yhdessd Humanan kanssa.

Psykiatriakeskuksen nuorisopsykiatrian erikoisldékéarin Johanna Kasalan konsultaatiopalvelut.
Youpret tulkkipalvelua kédytetdan lapsen ldheisverkoston tarpeen mukaisesti.

Tydnohjausta tuottaa ET ratkaisukeskeinen psykoterapeutti, toimintaterapeutti Elise Lund.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Pinolan yksikdissé on erikseen laadittu valmius- ja jatkuvuussuunnitelma, johon on kirjattu
toimintaohjeita ja ratkaisuja erilaisten héiriétilanteiden ratkaisemiseksi. Yksikénjohtaja
vastaa valmius- ja jatkuvuuden hallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta.
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4 Asiakkaan asema ja oikeudet

4.1

4.2

Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan jokaisen lapsen kanssa sijoituksen alussa, lapsen
oman eldmansi asiantuntijuutta kuullen ja kunnioittaen. Hoito- ja kasvatussuunnitelma
laaditaan asiakassuunnitelma neuvottelun pohjalta, jossa on ldsna lapsi, lapsen vanhemmat,
lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija ja omaohjaaja. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa
tydskentelylle asetetaan sekd lyhyen, ettd pitkdn aikavalin tavoitteet. Paivittdisen
dokumentoinnin pohjalta laaditaan kuukausikooste. Lapsen asiakirjat (hoito-ja
kasvatussuunnitelma, koosteet, paivittéis kirjaukset) |dhetetdan lapsen asioista vastaavalle
sosiaalitydntekijélle. Omaohjaaja kdy kuukausikoosteen l&pi lapsen kanssa ennen koosteen
lahettamista.

Asiakassuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden saavuttamista arvioidaan yhteistydssa
lapsen, hanen perheensd, sosiaalitoimen ja muun verkoston kanssa. Vahintéan
puolivuosittain asiakassuunnitelma neuvotteluissa kdyddan arviointikeskustelu asetetuista
tavoitteista lapsen, perheen sekd lapsen asioista vastaavan sosiaalitytntekijan kanssa.
Yksikéissd palvelujen laatua seurataan lapselle tehtavan hoito- ja kasvatussuunnitelman
pohjalta. Saanndllisissa paivityksissa arvioidaan toimenpiteiden vaikuttavuutta ja
tarkoituksenmukaisuutta. Yksikénjohtaja seké vastaava ohjaaja seuraavat omaohjaajien
tydskentelya ja raportointia saénnéllisesti.

Yksikoissa on kdytéssd RAI-arviointimenetelma, jonka lapsi tayttdd omaohjaajan kanssa
vahintdan 3 kuukauden vélein. RAI-arviointimenetelmalla arvioidaan monipuoclisesti lapsen
toimintakykya seké tuen tarpeita. RAI-arvioinnin kysymyksilla kartoitetaan esimerkiksi
asiakkaan arjen suoriutumista, kognitiivista toimintakykya, psyykkista oireilua, sosiaalista
osallisuutta, kuntoutumisen voimavaroja sekd |&hipiiriltd saamaa tukea. RAI-arvioinnin
tuloksia hyddynnetadn hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimisessa seka lapsen sijoituksen
tavoitteiden suunnittelussa ja seuraamisessa.

Osallisuus ja tiedonsaantioikeus

Lapsi osallistuu asiakassuunnitelmaneuvotteluun, jonka pohjalta hoito- ja
kasvatussuunnitelmat kirjataan. Lapsi saa luettavakseen hoito- ja kasvatussuunnitelman
sekd kuukausikoosteen ennen kuin ne ldhetetdan eteenpdin lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityéntekijalle. Lapsen ollessa eri mieltd asiasta tai sovitusta asiasta, lapsen nakemys
kirjataan kuukausikoosteeseen. Myds lapsi allekirjoittaa koosteen. Lapsen tai huoltajan
halutessa itselleen lapseen kohdistuvia kirjauksia, heidat ohjataan olemaan yhteydessa
lapsen asioista vastaavaan sosiaalitytntekijaan.

Lapsella on oikeus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Lasta
osallistetaan alusta alkaen omien asioidensa hoitamiseen sekd myds kirjaamiseen. Jokaisella
lapsella on yksiléllisten tarpeiden mukainen aikuisen tuki ja ohjaus arjessa, lapsen ian ja
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kehitystason mukaisesti. Pinolan yksikdissa tydskennelldan dialogisesti, tiiviissé
vuorovaikutuksessa lapsen kanssa. Lapsen kanssa kdyd&én jatkuvaa keskustelua
tydskentelyn siséliéstd ja menetelmien valinnasta, mika mahdollistaa lapsen kuulluksi
tulemisen ja yksiléllisen kuntoutuspolun rakentumisen.

Yksikén arjen toimintaa suunnitellaan yhdessa lapsen kanssa. Lapsi rakentaa viikoittain

omaohjaajan kanssa yksil6llisen viikko-ohjelman, jonka siséltéén lapsi voi itse vaikuttaa.

Kahdesti kuukaudessa pidettédvissé yhteisdpalavereissa eli sohviksissa, lapsi saa esitta4

toiveitaan muun muassa harrastustoiminnasta, retkisté seké yksikén kéyténteista.

Sohviksissa késitelldan lasten kanssa my6s Roidu-asiakaspalaute kyselyssa esiin nousseita

asioita. Pinola 1 ja Pinola 2 yksikoissé on myds aloitevihko, mihin lapsi voi halutessaan jattaa
kehittdmisehdotuksia ja aktiviteetti ehdotuksia anonyymisti. Toiveet ja kehitysehdotukset

kdydaén sadnnollisesti 1api yksikkdpalavereissa, joissa padtetdsn toimenpiteet niiden
tiimoilta sekd maarataan vastuuhenkilét niiden toteuttamiseksi.

Jokaisella lapsella on oma huone, jonka hén voi sisustaa mieleisekseen ja jossa hanella on
mahdollisuus olla itsekseen niin halutessaan. Lasta kannustetaan ldytdm&aan omia
mielenkiinnon kohteita vastaavia harrastuksia, joissa hin voi ohjattuna tai itsenaisesti
kulkea.

Lasta motivoidaan rakentamaan ja yllapitdma&n sosiaalisia suhteita seka osallistumaan
ikdtasonsa mukaisiin tapahtumiin. Pohjois-Suomen Humana Lastensuojelupalvelut Oy:
yksikdiden toiminta alueella (Ylivieska, Nivala, Oulainen, Kempele, Liminka, Raahe, Tornio),
toimii alueellinen lasten muodostama Heimosto, jonka tavoitteena on lis&t4 lasten
osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia yksikéiden arjessa. Heimostossa késitelld&n
ajankohtaisia asioita ja suunnitellaan erilaisia kehittamistoimenpiteits seka tapahtumia.
Heimosto kokoontuu véhintdén nelja kertaa vuodessa. Jokaisesta yksikdsts lapset valitsevat
oman edustajansa. Tammikuussa 2026 Pinolan yksikdissé on valittu uudet Heimoston
edustajat. Asiakkuuksien muuttuessa valitsee yksikén lapset keskuudestaan uuden

Heimoston edustajan. Lapsi saa kokouspalkkion osallistumisestaan Heimoston
kokoontumisiin.

Itsemaadrdaimisoikeuden varmistaminen

Tarpeen vaatiessa lapsen itsemé&&raémisoikeuteen joudutaan puuttumaan lastensuojelulain
11 luvun mukaisilla rajoitustoimenpiteilld. Lapsen perusoikeuksiin puuttuvia rajoituspaatoksia
kaytetdan vain siind méaarin, kuin lapsen oma tai toisen henkilén terveys tai turvallisuus tai
lapsen huostaanoton tarkoituksenmukainen toteuttaminen vilttamatta vaatii.
Rajoitustoimenpiteen kaytté perustuu aina yksildkohtaiseen harkintaan ja tilanteessa valitaan
aina lievin mahdollinen toimenpide. Rajoitustoimenpiteen kdyttdminen lopetetaan heti, kun
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sen kaytolle ei enda ole lain mukaisia perusteita. Rajoitustoimenpiteet toteutetaan aina
mahdollisimman turvallisesti ja lapsen ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoitustoimenpiteita
voidaan toteuttaa lapselle, joka on sijoitettu kiireellisesti tai huostaanotettu. Avohuollon
sijoituksena sijoitetulle lapselle ei voi tehd& rajoitustoimenpiteitd. Sosiaalityéntekija voi
vaihtaa lapsen sijoitusmuodon kiireelliseksi sijoitukseksi, jos perusteet sijoitusmuodon
muuttamiselle tayttyy.

Rajoitustoimenpiteests tehdaan aina kirjallinen p&atos, joka toimitetaan lapselle, huoltajille
seka lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Rajoitustoimenpiteen jalkeen lapsen
kanssa yhdessé tehdaan lapsikohtainen arviointi, jossa kdydaan lapsen iké ja kehitystaso
huomioiden |&pi tilanne, joka on johtanut rajoitustoimenpiteen toteuttamiseen.
Lapsikohtainen arvio ja rajoitustoimenpiteeseen liittyvét péivittaiskirjaukset toimitetaan
rajoituspéétéksen mukana lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijélle viipymatta
turvasahkopostia kiyttden. Lapsikohtaisessa arvioinnissa lapsella on mahdollisuus kertoa
mielipiteensd kokemastaan kohtelusta rajoitustoimenpiteen toteuttamisen aikana.
Rajoitustoimenpiteen jélkeiselld keskustelulla on merkitystd lapselle ja voi ennaltaehkaista
uudelleen toistuvia rajoitustoimenpiteitd. Vastaava ohjaaja ja yksikonjohtaja seuraavat, etta
lapsikohtaiset arvioinnit tulevat tehdyksi. Rajoitustoimenpiteen lapsikohtainen arviointi
pyritdan tekemaan mahdollisimman pian toteutuneen rajoitustoimenpiteen jélkeen.

Pinola 1 ja Pinola 2 yksikéissd on yksikénjohtajan antama delegointiméérays, jonka nojalla
rajoitustoimenpide -koulutuksen saaneet hoito- ja kasvatusvastuussa olevat ohjaajat voivat
tehda paatéksen ja toteuttaa lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita.
Delegointim&aréayksen on laatinut ja péivittda tarvittaessa yksikonjohtaja. Jokainen
vakituisessa tydsuhteessa oleva ohjaaja ja usein yksikdissa tydskentelevat tarvittaessa tdihin
kutsuttavat sijaiset ovat saaneet koulutuksen rajoitustoimenpiteisté ja niiden
toteuttamisesta. Delegointiméardys sekd ohjeet rajoitustoimenpiteiden toteuttamisesta ovat

esilla toimiston ohjekansiossa sekda Humanan henkiléstén intranetissda MyHumanassa.

Pinola 1 ja Pinola 2 yksikoissé lasten itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan ja
rajoitustoimenpiteiden kiyttéé ennaltaehkaistadn avoimella keskustelukulttuurilla, jolloin
asioista voidaan keskustella rakentavasti ja toisten mielipiteet huomioiden. Lasten ja aikuisen
vilille pyritd&n luomaan luottamussuhde, joka edesauttaa lasten luottamusta siihen, ettei
rajoitustoimenpiteité kaytetd mielivaltaisesti tai rangaistuksena.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja
hyvéa kohtelua ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hénen ihmisarvoaan
loukata ja ettd hanen vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan. Sosiaalihuoltoa
toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset
tarpeet sekd hanen aidinkielensé ja kulttuuritaustansa.
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Sosiaalihuollon asiakkaan oikeudesta kayttda suomen tai ruotsin kieltd, tulla kuulluksi ja
saada toimituskirjansa suomen tal ruotsin kielelld sekd hiénen oikeudestaan tulkkaukseen
naitd kielia viranomaisissa kéytettdessa saddetaan kielilain (423/2003) 10, 18 ja 20 §:ssi.
Kuntien ja kuntayhtymien velvollisuudesta jérjestda sosiaalihuoltoa suomen ja ruotsin kielelld
saddetddn sosiaalihuoltolaissa. (6.6.2003/428)

Pinolan yksikdissd on kdytdssa YouPret tulkkipalvelu. Tulkkipalvelu mahdollistaa yhteistydn
henkildkunnan kanssa my&s muulla kuin suomen- tai ruotsin kielella.

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epaasiallista
kohtelua tai epdonnistunutta vuorovaikutustilannetta tyéntekijén kanssa. Asiakkaalla on
oikeus tehdd muistutus toimintayksikdn vastuuhenkilélle (vastaava ohjaaja tai
yksikénjohtaja) tai johtavalle viranhaltijalle, mik&li hdn on tyytymaton kohteluun. Han voi
tehdd myds kantelun Lupa- ja valvontavirastolle. Palvelun perustuessa
ostopalvelusopimukseen muistutus tehd&an j&rjestdmisvastuussa olevalle viranomaiselle.
Yksikoissa tulee kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittd& huomiota ja tarvittaessa reagoida
epaasialliseen tai loukkaavaan kéytdkseen asiakasta kohtaan. Palveluntuottaja huolehtii, etts
asiakas saa dénensa kuuluville ja tapaa sosiaalityéntekijadnsa kahden kesken esimerkiksi
asiakassuunnitelmaneuvottelun yhteydessé.

Yksikoissé on ndhtévillda Hyvén kohtelun suunnitelma, jonka laatimiseen lapset ovat
osallistuneet. Hyvén kohtelun periaatteet ovat kuvattuna Hyvéan kohtelun suunnitelmassa.
Suunnitelma péivitetdan vahintdan vuosittain. Hyvan kohtelun suunnitelma on osa
omavalvonnan kokonaisuutta ja on tdman omavalvontasuunnitelman liitteend. Jokaisen
lapsen asiallinen kohtelu varmistetaan patevalld ja motivoituneella henkildstolla, riittavalla
perehdytykselld sekd yhteisten arvojen ja kunnioittavan kohtaamisen vaalimisella. Pinolan
yksikdiden Hyvén Kohtelun Suunnitelman viimeisin péivitys on tehty 9.1.2026.

YksikGssa on liséksi esilld sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot. Lapselle saatetaan tiedoksi
hanen oikeutensa tehd& muistutus yksikdnjohtajalle, palveluntuottajalle tai
hyvinvointialueelle. Lapsille saatetaan tiedoksi heid&n oikeutensa tehda kantelu
sosiaaliasiavastaavalle tai Lupa- ja valvontavirastolle. Tarvittaessa lasta avustetaan
muistutuksen tai kantelun tekemisessa.

Sadnndllisesti kerdttdvdn ja muun palautteen huomioiminen
Yksikbissa keratdan asiakaspalautetta kuukausittain Roidu -jérjestelmén avulla. Palautetta
pyydetaén asiakkailta, vanhemmilta seka lapsen asioista vastaavalta sosiaalityéntekij4lta.

Yksikdissa vallitsee avoin ja huomioonottava ilmapiiri toiminnan kehittdmiseen.
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Humanan nettisivuilta l6ytyy palautekanava, jonne kuka tahansa voi kdydé jattamassa
palautetta. Palautteet ohjataan tilanteesta riippuen palvelusta vastaavalle henkildlle.
Henkildstén palaute Gurufieldiin kirjataan saadut kirjalliset ja suulliset palautteet
tapaustyypille: ™ Palaute”, ja ne késitelldan jarjestelméassa.

Mikali lapsi on kokenut epéasiallista kohtelua, haittatapahtuman tai joutunut
vaaratilanteeseen, késitelldén asia viipymaétta asianosaisten kesken. Tarvittaessa aloitetaan
toimenpiteet asian korjaamiseksi. Asia voidaan késitelld myds sosiaaliasiavastaavan johdolla.
Huoltajat/I&heiset ja lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija saatetaan tietoiseksi
epéasiallisesta kohtelusta, haittatapahtumasta tai vaaratilanteesta, niihin mahdollisesti
liittyvistd toimenpiteista ja asian ratkaisuista.

Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epdkohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittdd oman yksikdn tydntekijan tai
yksikén vastaavan ohjaajan tai yksikonjohtajan kanssa. Tydntekijén toimintaan liittyvista
ongelmista voi kertoa yksikén vastaavalle ohjaajalle, yksikdnjohtajalle tai omalle
sosiaalityéntekijélle. Jos nama keinot eivat hyddytd, on alla kerrottuna asiakkaan
oikeusturvakeinot.

Muistutus

Sinulla on oikeus tehdd muistutus yksikénjohtajalle tai johtavalle viranomaiselle, mikali olet
tyytymatoén saamaasi kohteluun tai toimipisteen toiminnan laatuun. Muistutuksen voi
tarvittaessa tehdd myos l&heisesi tai laillinen edustaja. Muistutuksen vastaanottamisen
jélkeen epdkohta tulee heti yksikén vastaavan ohjaajan ja yksikénjohtajan tietoon ja siihen
voidaan puuttua nopeasti. Muistutuksen vastaanottajan on késiteltéva asia ja annettava
siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee kayda ilmi,
mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus
hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja: Yksikonjohtaja Miia Kopola, miia.kopola@humana.fi
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: enintdaén 1 kuukausi.

Sosiaaliasiavastaava
- tiedottaa asiakkaan oikeuksista

neuvoo asiakkaan asemasta ja oikeuksista

- neuvoo muistutuksen laatimisessa

raportoi asiakkaan aseman ja oikeuksien kehittymisesta vuosittain kunnanhallitukselle

edistda muilla tavoin sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksien toteutumista
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Sosiaaliasiavastaavaan voit olla yhteydessa, jos koet tulleesi véarin kohdelluksi saamassasi
sosiaalihuollon palvelussa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi. Sosiaaliasiavastaava neuvoo
asiakkaita, ei toimi valitusviranomaisena eika hénella ole itsendistéd paitdsvaltaa.
Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita paaasiallisesti puhelimitse ja sosiaaliasiavastaavan
palvelut ovat asiakkaille maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Alue: Alavieska, Haapajérvi, Haapavesi, Hailuoto, Kalajoki, Kempele, Kirsdmaki, Liminka,
Lumijoki, Merijérvi, Muhos, Nivala, Oulainen, Pyh&joki, Pyh&jérvi, Pyhénté, Raahe, Reisjérvi,
Sievi, Siikajoki, Siikalatva, Tyrnava ja Ylivieska, Ii, Kuusamo, Oulu, Pudasjérvi, Taivalkoski,
Utajarvi, Vaala

Puh: 08 669 0600 (ma-pe klo 9-11)

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Sosiaaliasiavastaava Anne-Mari Furu
Puh: +358 44 723 2309 (ma-to klo 9-11:30)

Kainuun hyvinvointialue

Alue: Hyrynsalmi, Kajaani, Kuhmo, Paltamo, Puolanka, Ristijarvi, Sotkamo, Suomussalmi
Sosiaaliasiavastaava Tiina Komulainen

Puh: +358 44 7970 548 (ma-ti ja to klo 8-11)

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Alue: Karkkila, Espoo, Vihti, Kirkkonummi, Siuntio, Lohja, Inkoo, Raasepori, Hanko
Sosiaaliasiavastaavat: Jenni Henttonen, Terhi Willberg, Anne Hilander

Puh: 029 151 5838 (ma klo 10-12, ti-to klo 9-11)

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Alue: Forssa, Hattula, Hausjarvi, Humppila, Hdmeenlinna, Janakkala, Jokioinen, Loppi,
Riihimé&ki, Tammela ja Yp&ja

Sosiaaliasiavastaava Satu Loippo

Puh: 03 629 3210 (ma-to klo 8-12)

Sahkdpostiosoite: satu.loippo@omahame.fi

Keski-Suomen hyvinvointialue
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