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Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottajan perustiedot

Yksityinen palveluntuottaja

Palveluntuottajan nimi: Humana Lastensuojelupalvelut Oy

Y-tunnus: 1744507-3

Yrityksen yhteystiedot: PL 27, 60101 Seinäjoki

Palveluyksikön perustiedot

Nimi: Pinola 1

Katuosoite: Pinolantie 189 A

Postinumero: 84650 Postitoimipaikka: Ylivieska

Sijaintikunta: Ylivieska

Nimi: Pinola 2

Katuosoite: Pinolantie 189 В

Postinumero: 84650 Postitoimipaikka: Ylivieska

Sijaintikunta: Ylivieska

Vastuuhenkilö: Yksikönjohtaja Miia Kopola

Puhelin: +358504094418 Sähköposti: miia.kopola@humana.fi

Palvelumuoto: Ympärivuorokautinen laitoshoito

Henkilöstömäärä:

Pinola 1 1,3: 1 vastaava ohjaaja, 1 vastaava sairaanhoitaja ja 7 ohjaajaa

Pinola 2 1,3 : 1 vastaava ohjaaja, 1 vastaava sairaanhoitaja ja 7 ohjaajaa

Rekisteröintitiedot

1.1.2026 voimaan tulleen rekisteröinti muutoksen päätöksen ajankohta on 22.12.2025 Dnro
V/36857/2025

Palveluala, joka on rekisteröity: Lastensuojelun laitospalvelu, erityislaitospalvelu

Hyvinvointialue, jonka alueella palvelua tuotetaan: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue,
Pohde
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1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Pinola 1 ja Pinola 2 omavalvontasuunnitelma on päivittäisen laadun, asianmukaisuuden ja

turvallisuuden varmistamiseksi sekä asiakastyöhön osallistuvan henkilöstön riittävyyden

seuraamiseksi tarkoitettu suunnitelma. Omavalvontasuunnitelman avulla henkilökunta ja

asiakkaat osaavat toimia oikein havaitessaan riskejä ja epäkohtia palveluissa sekä kehittää ja

seurata palvelun laatua. Omavalvontasuunnitelma toimii myös perehdytyksen työvälineenä.

1.1 Palveluiden laadun edellytykset

Yksiköiden toiminnassa noudatetaan toimi-alan lainsäädäntöön ja valvontaan liittyviä lakeja,

asetuksia ja ohjeita, sijaishuollon laatukriteereitä ja palveluntilaajan sopimuskohtaisia

palvelu- ja laatuvaatimuksia.

Palvelun laadun edellytyksenä on omavalvontasuunnitelmat ja muut ajantasaiset

suunnitelmat, itsearvioinnit ja riskien arvioinnit sekä laatua mittaavat ja arvioivat työkalut.

Havaitessaan epäkohtia, laatupoikkeamia tai riskitilanteita henkilökunta on ohjeistettu

kirjaamaan ne Gurufield -järjestelmään. Yksikössä kerätään asiakaspalautetta kuukausittain

Roidu -järjestelmän avulla. Palautetta pyydetään asiakkailta, vanhemmilta sekä lapsen

asioista vastaavalta sosiaalityöntekijältä. RAI- arviointia käytämme kuntoutustyön

vaikuttavuuden ja toimintakyvyn arviointiin.

Palveluiden laadun varmistamisessa keskeistä on sitoutunut, osaava ja koulutettu

henkilökunta, joka toimii lakien ja yhdessä sovittujen ohjeiden mukaisesti. Palveluiden

laadun edellytyksenä ovat työn ja työryhmän toimivat ja työtä tukevat rakenteet, joita ovat

muun muassa säännölliset yksikköpalaverit, viikkopalaverit, työnohjaukset ja koulutukset.

1.2 Vastuu palveluiden laadusta

Yksikönjohtaja ensisijaisesti vastaa palveluiden laadun toteutumisesta yhdessä vastaavan

ohjaajan ja koko työryhmän kanssa. Yksikönjohtajalla on tehtävän vaatima koulutus ja

kokemus sijaishuollon työtehtävistä. Humanan rakenteet ja alueellinen

johtoryhmätyöskentely tukee yksikönjohtajaa laadun varmistamiseen liittyvässä työssä.

Vastaava ohjaaja toimii lähiesihenkilönä henkilökunnalle ja varmistaa läsnäolollaan ja

johtamisella laadukkaan palvelun toteutumisen kannustaen ja valmentaen työryhmän

jäseniä. Asiakasturvallisuus ja henkilöstön työkyvyn tukeminen mahdollistavat turvallisen

ympäristön niin asiakkaille kuin henkilökunnalle. Yksikönjohtaja ja vastaava ohjaaja huolehtii

säännöllisistä keskusteluista henkilökunnan kanssa ja varmistaa, että asiakastyön

dokumentointi ja työskentely tapahtuu laatutavoitteiden mukaisesti. Rakennetta tukevat

yksikön toimintasuunnitelma sekä vuosikello, säännölliset yksikköpalaverit sekä vähintään
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neljän kuukauden välein omavalvontasuunnitelman tarkistaminen tai päivittäminen

muutosten esiintyessä.

1.3 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelman päivittämisestä vastaa yksikönjohtaja yhdessä henkilöstön

kanssa. Yksikönjohtajan vastuulla on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta sekä siitä,

että työntekijöillä on riittävästi tietoa omavalvonnasta. Koko yksikön henkilökunnalta

vaaditaan sitoutumista, kykyä oppia virheistä sekä muutoksessa elämistä, jotta turvallisten

ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Henkilökunnan asiantuntemus

saadaan hyödynnettyä ottamalla henkilökunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun,

toteuttamiseen ja kehittämiseen. Omavalvontasuunnitelmaan tulevat muutokset käydään

läpi yksikköpalaverissa. Henkilöstöä velvoitetaan perehtymään omavalvontasuunnitelmaan

aina suunnitelman päivityksen jälkeen.

1.4 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja päivittäminen

Omavalvontasuunnitelma päivitetään aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja

asiakasturvallisuuteen liittyviä muutoksia, sekä vähintään neljän kuukauden välein.

Omavalvonnan toteutumista seurataan jatkuvasti henkilöstön kanssa. Omavalvonnan

seurannassa ja päivityksessä huomioidaan ja kuvataan myös Gurufield -raportit sekä Roidu

-asiakastyytyväisyyspalautteet.

Omavalvontasuunnitelma on nähtävillä yksikön yleisissä tiloissa tulosteena sekä Humanan

internetsivuilla. Palveluntilaajille omavalvontasuunnitelma on näkyvissä myös

SocFinder-palvelussa. Lasten läheisille omavalvontasuunnitelma on nähtävissä Humanan

Pinola 1 ja Pinola 2 yksiköiden omilla sivuilla, lisäksi henkilökunnalle yksikön Drivessä.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

2.1 Palvelut

Pinola 1 ja Pinola 2 ovat lastensuojelun sijaishuollon erityisyksikköjä.

Palvelu on ympärivuorokautista laitoshoitoa.

Henkilöstömitoitus on 1,3.

2.2 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Pinola 1 ja Pinola 2 ovat seitsemän (7) paikkaisia lastensuojelun sijaishuollon

erityisyksikköjä. Pinola 1 ja Pinola 2 yksiköihin voidaan sijoittaa 12-17- vuotiaita sijaishuollon

tukea tarvitsevia lapsia. Sijoitetut lapset voivat olla joko avohuollon tukitoimin, kiireellisen

sijoituksen tai huostaanoton perusteella sijoitettuja lapsia. Lastensuojelulaki (LsL 417/2007)

ohjaa työtä sekä varmistaa toiminnan lainvoimaisuuden.
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Pinola 1 ja Pinola 2 yksiköiden palvelun tarkoituksena on lapsen yksilöllinen tarpeen

mukainen, lapsikohtasiin tavoitteisiin vastaava hoito- ja huolenpito sekä kuntoutumisen

tukeminen. Yksiköiden toiminnan tavoitteena on vahvistaa lapsen elämänhallinnan ja

itsesäätelyn taitoja sekä vähentää itselleen tai muille vahingollista toimintaa. Toiminta

pohjautuu ennakoitavaan ja strukturoituun arkeen, mikä mahdollistaa uusien toimintamallien

harjoittelun ja haasteiden työstämisen turvallisessa ympäristössä.

Toimintaa ohjaavat yksilölliset hoito- ja kasvatussuunnitelmat, sekä lapsen tarpeiden

kokonaisvaltainen huomioiminen. Pinola 1 ja Pinola 2 yksiköissä työskennellään ohjaavalla ja

dialogisella työotteella, lapsen vahvuuksia, voimavaroja ja osallisuutta korostaen.

Ohjaustyössä on viitekehyksenä toimivat dialektinen käyttäytymisterapiaan liittyvät

toimintamallit sekä tavat suhtautua lapsen tilanteeseen. Dialogi lapsen ja ohjaajan välillä on

omaohjaustyön sekä omaohjaussuhteen luomisen perustana.

Puuttumalla kasvua ja kehitystä haittaavaan toimintaan sekä auttamalla lasta löytämään

voimavaransa, voidaan parantaa lapsen itsetuntoa ja itsetuntemusta, mikä lisää ikätason

mukaista elämänhallintaa.

Lapsen toiminnallisuutta tuetaan hyödyntämällä Ylivieskan, Nivalan, Oulaisten, Haapaveden

tarjoamia harrastusmahdollisuuksia. Lisäksi Pinolan pihapiirissä on monipuoliset harrastus- ja

liikuntamahdollisuudet, esim. kuntosali, erilaisia ulkoliikuntavälineitä sekä harrastetila, jossa

on mahdollisuus esim. rumpujen ja kitaran soittoon tai biljardin pelaamiseen. Pinolan

kentällä on mahdollista harjoitella autolla ajamista peltoautolla, jossa on opetuspolkimet.

Pinola 1 ja Pinola 2 yksiköt tekee tiivistä yhteistyötä hyvinvointialueiden ja sijoittavan

kunnan sosiaalitoimen, muiden verkostojen sekä lapsen perheen kanssa. Lasta kannustetaan

yhteydenpitoon läheistensä kanssa sekä tuetaan ihmissuhteisiin liittyvissä tilanteissa. Tiivis

vuorovaikutus sekä yhteiset tavoitteet lapsen, perheen ja verkostojen kanssa, luovat pohjan

vaikuttavalle työskentelylle.

Pinolan pihapiirissä olevassa rakennuksessa toimii Ylivieskan sivistystoimen alainen

erityisopetusryhmä, joka on tarkoitettu Pinolan yksiköihin sijoitetuille lapsille.

Opetusryhmässä on kahdeksan (8) oppilaspaikkaa. Erityisopetusryhmässä mahdollistuu

peruskouluopintojen suorittaminen yksilölliset tarpeet huomioiden ja yksiköiden

henkilökunnan tuki on saatavilla koulupäivien aikana. Peruskoulun suorittaminen on

mahdollista myös Ylivieskan keskustassa sijaitsevassa Kaisaniemen tai Taanilan koulussa.

Jokilaaksojen koulutuskuntayhtymässä (Jedu) on laaja valikoima opintolinjoja toisen asteen

opiskelijalle. Pinolan yksiköt tekee tiivistä yhteistyötä oppilaitosten kanssa.

7



Humana

2.3 Toimintaa ohjaavat arvot

Sitoutuminen,

vastuullisuus,

kohtaaminen ja ilo.

Pinola 1 ja Pinola 2 henkilökunnan työtä ohjaavat arvot liittyvät

läheisesti työn ammattieettisiin periaatteisiin. Arvot kertovat

työyhteisön tavasta tehdä työtä sekä kohdata asiakkaita. Työn

taustalla "punaisena lankana" on dialektisen käyttäytymisterapian

viitekehys, jossa kohtaaminen ja dialogisuus ovat tärkeässä roolissa.

Lapsi ja hänen läheisensä kohdataan arvostaen ja lapsen haasteet

huomioiden. Lasten haasteisiin suhtaudutaan ohjauksessa hyviä

vuorovaikutustaitoja käyttäen sekä hyvää kohtelua kunnioittaen.

Toiminta on avointa ja luotettavaa, perustuen sitoutumisen,

vastuullisuuden, kohtaamisen ja ilon arvoihin. Toimimme

ammatillisesti ja kohtelemme lapsia sekä heidän perheitään

kunnioittavasti ja yksilöllisesti. Henkilökunnan kanssa keskustellaan

työtä ohjaavista arvoista säännöllisesti.

Sitoutuminen

Sitoutuminen on laadukkaan ja inhimillisen asiakaslähtöisen työn perusta. Pinola 1 ja Pinola

2 henkilökunta on sitoutunut olemaan asiakkaidemme tukena ja huomioimaan heidän

tarpeensa ja toiveensa, jotta jokainen voisi elää hyvää, turvallista ja itsensä näköistä

elämää. Meillä on halu löytää ratkaisuja yksilöllisiin tilanteisiin, sillä olemme työssämme

motivoituneita ja välitämme aidosti asiakkaistamme. Olemme osa toistemme työympäristöä.

Antamalla työyhteisössämme palautetta luomme toistemme työlle merkitystä ja

kannustamme jokaista yrittämään parhaansa.

Vastuullisuus

Pinola 1 ja Pinola 2 henkilökunta on lähellä yksilön ja perheen elämää, jopa osa heidän

arkeaan. Palvelun ja tuen tarjoajana meillä on erittäin iso vastuu kunnioittaa yksilöä,

kuunnella häntä ja vastuu auttaa. Vastuullisuus tarkoittaa käytännön työssä sitä, että

tunnemme asiakkaamme ja toimimme asiakkaan edun mukaisesti. Työnantajana

vastuullisuus tarkoittaa sitä, että huolehdimme henkilöstömme hyvinvoinnista. Pinola 1 ja

Pinola 2 yksiköiden henkilökunta tuntee vastuuta myös yhteiskunnasta ja ympäristöstä.

Käytämme valtaa vastuullisesti. Kaikissa arkipäivän ratkaisuissa lähtökohtana on visiomme

"Jokaisella on oikeus hyvään elämään".
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Kohtaaminen ja ilo

Jokainen hetki ja jokainen kohtaaminen on työssämme merkityksellinen ja tärkeä.

Kohtaamisen taito on sosiaali- ja hoivapalvelujen ydinosaamista: miten olemme aidosti läsnä

ja osaamme kuunnella, ymmärtää ja huomioida. Kohtaamme ihmiset arvostavasti, jа

luomme kohtaamisissa myönteistä energiaa. Työn arvo luodaan jaetuissa hetkissä yhdessä

asiakkaan kanssa - asiakkaan kokemus on palvelun laadun tärkein mittari. Ymmärrämme,

että sillä mitä teemme, on oikeasti merkitystä ja se vaikuttaa jonkun elämään. Kohtaamisen

taito tarkoittaa henkilökunnallemme läsnäoloa, kuuntelemista ja kykyä ymmärtää lapsen ja

perheen elämäntilannetta.

3 Omavalvonnan toimeenpano
3.1 Riskienhallinnan vastuut

Pinola 1 ja Pinola 2 yksiköiden toiminnasta vastaa yksikönjohtaja yhdessä yksiköiden

vastaavien ohjaajien kanssa. Esihenkilöiden tehtävänä ja vastuulla on perehdyttää

henkilökunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon, sekä huolehtia siitä, että

henkilökunnalla on riittävästi tietoa, ohjeistusta ja opastusta asiakas- ja

työturvallisuusasioissa, mukaan lukien henkilöstölle laissa asetettuun velvollisuuteen

ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epäkohdista ja niiden uhkista.

Henkilökunta osallistuu riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja

päivittämiseen sekä turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen ja seurantaan.

Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapäiväistä arjen työtä. Yksikönjohtajan ja

vastaavien ohjaajien vastuulla on luoda myönteinen ja ennakoiva työote turvallisuuteen

liittyvien asioiden ja tilanteiden ympärille.

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne

kriittiset työvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen

on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myös suunnitelmallinen toiminta epäkohtien ja

todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi sekä toteutuneiden haittatapahtumien

kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatko toimien toteuttaminen. Vastuu riskinhallinnassa

saadun tiedon hyödyntämisestä kehitystyössä on yksikönjohtajalla vastaavien ohjaajien

kanssa, mutta henkilökunnan vastuulla on tiedon saattaminen esihenkilöiden käyttöön.

Yrityksessä on työsuojelutoimikunta, joka vastaa turvallisuuteen liittyvien asioiden

tiedottamisesta, valvomisesta, päivittämisestä sekä kehittämisestä.

3.2 Riskien tunnistaminen ja raportointi

Pinola 1 ja Pinola 2 yksiköiden toiminnassa ja sen suunnittelussa huomioidaan toimialan

keskeiset riskit kuten uhka- ja vaaratilanteissa väkivallan uhka sekä väkivaltatilanteet.
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Kaikki perehdytykseen, riskienhallintaan ja työturvallisuuteen liittyvä materiaali on kerätty

yrityksen MyHumana -nettisivuille, missä ne ovat jokaisen työntekijän saatavilla.

MyHumanasta löytyvät myös uhka- ja vaaratilanteiden raportointi- ja toimenpide lomakkeet,

sekä riskienhallintaan ja -kartoitukseen liittyvät lomakkeet. MyHumanasta löytyy myös

toimintaohjeet uhka- ja vaaratilanteiden ennaltaehkäisyyn, haastaviin asiakastilanteisiin ja

lisäksi ohjeistus myös tilanteiden jälkipurkuun (Defusing), jonka toteutumisesta vastaa

yksikönjohtaja. Tiedottamisesta sekä henkilöstön ohjaamisesta niiden käyttöön vastaa

yksikönjohtaja sekä työsuojelutoimikunta. Poikkeamat kirjataan Gurufield -järjestelmään.

3.3 Riskienhallinnan keinot ja epäkohtien/puutteiden käsittely

Riskien, haittatapahtumien ja läheltä piti -tilanteiden käsittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,

analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien käsittelyyn kuuluu myös niistä keskustelu

työntekijöiden, asiakkaan ja tarvittaessa muiden osallisten sekä omaisten kanssa. Jos

tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista

informoidaan korvausten hakemisesta. Havaitessaan epäkohtia, laatupoikkeamia tai

riskitilanteita henkilökunta on ohjeistettu kirjaamaan ne Gurufield -järjestelmään.

Gurufieldiin kirjataan tapahtumakuvaus sekä osallisena olleet henkilöt. Gurufieldistä tieto

siirtyy yksikön vastaavalle ohjaajalle sekä yksikönjohtajalle. Tapauskohtaisen arvioinnin

perusteella päätetään mahdollisista jatkotoimenpiteistä ja/tai henkilöstön kanssa käytävästä

purkukeskustelusta. Gurufieldistä tieto kulkeutuu myös yrityksen työsuojeluorganisaatiolle.

Yksikönjohtaja käsittelee poikkeamat viipymättä ja käy ne läpi säännöllisesti

henkilöstöpalaverissa. Poikkeaman mukaan voidaan käsitellä myös alueen johtoryhmässä.

Tarvittaessa johtoryhmässä linjataan korjaavia toimenpiteitä. Hoito- ja kasvatushenkilöstön

kanssa pohditaan yhdessä, kuinka toimintaa voidaan kehittää ja mahdollisesti

ennaltaehkäistä poikkeamien syntymistä. Uhka- ja vaaratilanteiden lisäksi Pinolan yksiköissä

raportoidaan asiakas- ja hoitotyön poikkeamista, tietosuoja poikkeamista, henkilöstöön

liittyvistä poikkeamista, työtapaturmasta ja omaisuus- ja materiaali poikkeamista.

3.4 Riskienhallinnan seuranta ja osaamisen varmistaminen

Yksikönjohtaja vastaa siitä, että toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu

riittävästi voimavaroja. Yksikönjohtajalla yhdessä vastaavien ohjaajien kanssa on myös

päävastuu myönteisen asenne ympäristön luomisessa epäkohtien ja turvallisuuskysymysten

käsittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilökunnalta. Työntekijät

osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja

turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskien tunnistaminen vaatii työn

sisällön sekä työtä ohjaavien lakien ja asetusten osaamista.

Riskienhallintaan liittyen osaamisen varmistamisen tukena ovat seuraavat suunnitelmat,

järjestelmät sekä toimintamallit:

*Palo- ja pelastussuunnitelma

* Valmius- ja jatkuvuussuunnitelma

* Poistumisturvallisuusselvitys ja säännölliset turvallisuuskävelyt

* Riskien arviointi: sosiaali- ja terveysministeriön riskien arviointi työpaikalla- Gurufield
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* Lääkehoitosuunnitelma ja itsearvioinnit. Lääkehoidon riskien tunnistaminen ja käsittely

kuvataan lääkehoitosuunnitelmassa

* Roidu, asiakaskokemuksen mittaaminen(asiakkailta, läheisiltä, palvelun tilaajalta,

henkilöstöltä, yhteistyökumppaneilta)

*Gurufield poikkeamat ja tapahtumat

* Itsearvioinnit (lääkehoito, tietosuoja)

* Työpaikkaselvitykset

* Tilojen tarkastukset

* Ohjaus- ja valvontakäynnit

3.5 Palveluntuottajan ja henkilöstön ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajan henkilöstöön kuuluvan tai vastaavissa tehtävissä toimeksiantosuhteessa tai

alihankkijana toimivan henkilön on ilmoitettava viipymättä salassapitosäännösten estämättä

palveluyksikön vastuuhenkilölle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilölle, jos

hän tehtävässään huomaa tai saa tietoonsa epäkohdan tai ilmeisen epäkohdan uhan

asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun

lainvastaisuuden (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta, 29§ ja 30§). Näitä voivat

olla esimerkiksi asiakasturvallisuuden puute, asiakkaan kaltoinkohtelu tai toimintakulttuuriin

sisältyvä vahingollinen toiminta. Ilmoitus tehdään Gurufieldiin valitsemalla tapaus tyypiksi

"asiakastyön poikkeama - epäasiallinen kohtelu/epäkohta palvelussa". Ilmoitus menee

käsiteltäväksi ilmoituksen tekijän esihenkilölle. Ilmoitus tehdään yksikönjohtajalle tai

vastaavalle ohjaajalle. Yksikönjohtaja varmistaa, että henkilöstö tuntee

ilmoitusvelvollisuuden sekä kertaa ilmoitusvelvollisuuteen liittyvää vastuuta säännöllisesti

henkilöstöpalavereissa ja muissa tilanteissa.

Yksikönjohtajan tai vastaavan ohjaajan on ilmoitettava epäkohdasta palvelunjärjestäjälle ja

valvontaviranomaiselle toiminnassamme ilmenneistä asiakasturvallisuutta olennaisesti

vaarantavista epäkohdista sekä asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantavista tapahtumista,

vahingoista tai vaaratilanteista sekä muista sellaisista puutteista, joita ei ole kyetty

omavalvonnallisin toimin korjaamaan. Yksikönjohtajan on käynnistettävä toimet epäkohdan

tai ilmeisen epäkohdan uhan välittömäksi poistamiseksi. Korjaavat toimenpiteet

dokumentoidaan Gurufieldin ilmoitukselle. Mikäli toimiin ei ryhdytä, tulee ilmoituksen tekijän

ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle.

Ilmoituksen tehneeseen ei saa kohdistaa kielteisiä vastatoimia tehdyn ilmoituksen

seurauksena.
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Muut ilmoitusvelvollisuudet:

Laissa säädetään lisäksi tilanteista, joissa sosiaalihuollon ammattihenkilöllä on lakisääteinen

velvollisuus tai oikeus tehdä salassapitosäännösten estämättä ilmoitus viranomaisille.

- Velvollisuus tehdä lastensuojeluilmoitus

Sosiaalipalvelujen tuottajana henkilöstöllämme on velvollisuus salassapitosäännösten

estämättä ilmoittaa hyvinvointialueelle, jos tehtävässä saadaan tietää lapsesta, jonka hoidon

ja huolenpidon tarve, kehitystä vaarantavat olosuhteet tai oma käyttäytyminen edellyttävät

mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittämistä. Ilmoitus tulee tehdä viipymättä.

Henkilöstöllä on myös tietyissä tilanteissa velvollisuus tehdä ennakollinen

lastensuojeluilmoitus hyvinvointialueen sosiaalihuoltoon jo ennen lapsen syntymää.

- Velvollisuus ilmoittaa lapseen kohdistuvista rikosepäilyistä

Henkilöstöllämme on velvollisuus salassapitosäännösten estämättä tehdä ilmoitus poliisille,

kun heillä on tehtävässään tietoon tulleiden seikkojen perusteella syytä epäillä, että lapseen

on kohdistettu seksuaalirikoksena tai henkeen ja terveyteen kohdistuvana rikoksena

rangaistava teko (esim. lapsen seksuaalinen hyväksikäyttö ja pahoinpitely). Tällaisessa

tilanteessa tulee lisäksi tehdä lastensuojeluilmoitus.

- Oikeus ilmoittaa edunvalvonnan tarpeesta

Jos henkilöstömme on saanut tiedon edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilöstä, on

hänellä vaitiolovelvollisuuden estämättä oikeus ilmoittaa asiasta holhousviranomaiselle eli

Digi- ja väestötieto virastolle.

3.6 Ostopalvelut ja alihankinta

Pinola 1 ja Pinola 2 lääkehoidon vastuulääkärinä toimii Mika Mulari, Vivaelo Oy.

Vastuulääkärin tehtäviin kuuluu lääkehoitosuunnitelmien ja lääkelupien hyväksyminen, sekä

lääkehoidon kehittäminen yhdessä Humanan kanssa.

Psykiatriakeskuksen nuorisopsykiatrian erikoislääkärin Johanna Kasalan konsultaatiopalvelut.

Youpret tulkkipalvelua käytetään lapsen läheisverkoston tarpeen mukaisesti.

Työnohjausta tuottaa ET ratkaisukeskeinen psykoterapeutti, toimintaterapeutti Elise Lund.

3.7 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Pinolan yksiköissä on erikseen laadittu valmius- ja jatkuvuussuunnitelma, johon on kirjattu

toimintaohjeita ja ratkaisuja erilaisten häiriötilanteiden ratkaisemiseksi. Yksikönjohtaja

vastaa valmius- ja jatkuvuuden hallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta.
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4 Asiakkaan asema ja oikeudet
4.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan jokaisen lapsen kanssa sijoituksen alussa, lapsen

oman elämänsä asiantuntijuutta kuullen ja kunnioittaen. Hoito- ja kasvatussuunnitelma

laaditaan asiakassuunnitelma neuvottelun pohjalta, jossa on läsnä lapsi, lapsen vanhemmat,

lapsen asioista vastaava sosiaalityöntekijä ja omaohjaaja. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa

työskentelylle asetetaan sekä lyhyen, että pitkän aikavälin tavoitteet. Päivittäisen

dokumentoinnin pohjalta laaditaan kuukausikooste. Lapsen asiakirjat (hoito-ja

kasvatussuunnitelma, koosteet, päivittäis kirjaukset) lähetetään lapsen asioista vastaavalle

sosiaalityöntekijälle. Omaohjaaja käy kuukausikoosteen läpi lapsen kanssa ennen koosteen

lähettämistä.

Asiakassuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden saavuttamista arvioidaan yhteistyössä

lapsen, hänen perheensä, sosiaalitoimen ja muun verkoston kanssa. Vähintään

puolivuosittain asiakassuunnitelma neuvotteluissa käydään arviointikeskustelu asetetuista

tavoitteista lapsen, perheen sekä lapsen asioista vastaavan sosiaalityöntekijän kanssa.

Yksiköissä palvelujen laatua seurataan lapselle tehtävän hoito- ja kasvatussuunnitelman

pohjalta. Säännöllisissä päivityksissä arvioidaan toimenpiteiden vaikuttavuutta ja

tarkoituksenmukaisuutta. Yksikönjohtaja sekä vastaava ohjaaja seuraavat omaohjaajien

työskentelyä ja raportointia säännöllisesti.

Yksiköissä on käytössä RAI-arviointimenetelmä, jonka lapsi täyttää omaohjaajan kanssa

vähintään 3 kuukauden välein. RAI-arviointimenetelmällä arvioidaan monipuolisesti lapsen

toimintakykyä sekä tuen tarpeita. RAI-arvioinnin kysymyksillä kartoitetaan esimerkiksi

asiakkaan arjen suoriutumista, kognitiivista toimintakykyä, psyykkistä oireilua, sosiaalista

osallisuutta, kuntoutumisen voimavaroja sekä lähipiiriltä saamaa tukea. RAI-arvioinnin

tuloksia hyödynnetään hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimisessa sekä lapsen sijoituksen

tavoitteiden suunnittelussa ja seuraamisessa.

4.2 Osallisuus ja tiedonsaantioikeus

Lapsi osallistuu asiakassuunnitelmaneuvotteluun, jonka pohjalta hoito- ja

kasvatussuunnitelmat kirjataan. Lapsi saa luettavakseen hoito- ja kasvatussuunnitelman

sekä kuukausikoosteen ennen kuin ne lähetetään eteenpäin lapsen asioista vastaavalle

sosiaalityöntekijälle. Lapsen ollessa eri mieltä asiasta tai sovitusta asiasta, lapsen näkemys

kirjataan kuukausikoosteeseen. Myös lapsi allekirjoittaa koosteen. Lapsen tai huoltajan

halutessa itselleen lapseen kohdistuvia kirjauksia, heidät ohjataan olemaan yhteydessä

lapsen asioista vastaavaan sosiaalityöntekijään.

Lapsella on oikeus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Lasta

osallistetaan alusta alkaen omien asioidensa hoitamiseen sekä myös kirjaamiseen. Jokaisella

lapsella on yksilöllisten tarpeiden mukainen aikuisen tuki ja ohjaus arjessa, lapsen iän ja
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kehitystason mukaisesti. Pinolan yksiköissä työskennellään dialogisesti, tiiviissä

vuorovaikutuksessa lapsen kanssa. Lapsen kanssa käydään jatkuvaa keskustelua

työskentelyn sisällöstä ja menetelmien valinnasta, mikä mahdollistaa lapsen kuulluksi

tulemisen ja yksilöllisen kuntoutuspolun rakentumisen.

Yksikön arjen toimintaa suunnitellaan yhdessä lapsen kanssa. Lapsi rakentaa viikoittain

omaohjaajan kanssa yksilöllisen viikko-ohjelman, jonka sisältöön lapsi voi itse vaikuttaa.

Kahdesti kuukaudessa pidettävissä yhteisöpalavereissa eli sohviksissa, lapsi saa esittää

toiveitaan muun muassa harrastustoiminnasta, retkistä sekä yksikön käytänteistä.

Sohviksissa käsitellään lasten kanssa myös Roidu-asiakaspalaute kyselyssä esiin nousseita

asioita. Pinola 1 ja Pinola 2 yksiköissä on myös aloitevihko, mihin lapsi voi halutessaan jättää

kehittämisehdotuksia ja aktiviteetti ehdotuksia anonyymisti. Toiveet ja kehitysehdotukset

käydään säännöllisesti läpi yksikköpalavereissa, joissa päätetään toimenpiteet niiden

tiimoilta sekä määrätään vastuuhenkilöt niiden toteuttamiseksi.

Jokaisella lapsella on oma huone, jonka hän voi sisustaa mieleisekseen ja jossa hänellä on

mahdollisuus olla itsekseen niin halutessaan. Lasta kannustetaan löytämään omia

mielenkiinnon kohteita vastaavia harrastuksia, joissa hän voi ohjattuna tai itsenäisesti

kulkea.

Lasta motivoidaan rakentamaan ja ylläpitämään sosiaalisia suhteita sekä osallistumaan

ikätasonsa mukaisiin tapahtumiin. Pohjois-Suomen Humana Lastensuojelupalvelut Oy:

yksiköiden toiminta alueella (Ylivieska, Nivala, Oulainen, Kempele, Liminka, Raahe, Tornio),

toimii alueellinen lasten muodostama Heimosto, jonka tavoitteena on lisätä lasten

osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia yksiköiden arjessa. Heimostossa käsitellään

ajankohtaisia asioita ja suunnitellaan erilaisia kehittämistoimenpiteitä sekä tapahtumia.

Heimosto kokoontuu vähintään neljä kertaa vuodessa. Jokaisesta yksiköstä lapset valitsevat

oman edustajansa. Tammikuussa 2026 Pinolan yksiköissä on valittu uudet Heimoston

edustajat. Asiakkuuksien muuttuessa valitsee yksikön lapset keskuudestaan uuden

Heimoston edustajan. Lapsi saa kokouspalkkion osallistumisestaan Heimoston

kokoontumisiin.

4.3 Itsemääräämisoikeuden varmistaminen

Tarpeen vaatiessa lapsen itsemääräämisoikeuteen joudutaan puuttumaan lastensuojelulain

11 luvun mukaisilla rajoitustoimenpiteillä. Lapsen perusoikeuksiin puuttuvia rajoituspäätöksiä

käytetään vain siinä määrin, kuin lapsen oma tai toisen henkilön terveys tai turvallisuus tai

lapsen huostaanoton tarkoituksenmukainen toteuttaminen välttämättä vaatii.

Rajoitustoimenpiteen käyttö perustuu aina yksilökohtaiseen harkintaan ja tilanteessa valitaan

aina lievin mahdollinen toimenpide. Rajoitustoimenpiteen käyttäminen lopetetaan heti, kun
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sen käytölle ei enää ole lain mukaisia perusteita. Rajoitustoimenpiteet toteutetaan aina

mahdollisimman turvallisesti ja lapsen ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoitustoimenpiteitä

voidaan toteuttaa lapselle, joka on sijoitettu kiireellisesti tai huostaanotettu. Avohuollon

sijoituksena sijoitetulle lapselle ei voi tehdä rajoitustoimenpiteitä. Sosiaalityöntekijä voi

vaihtaa lapsen sijoitusmuodon kiireelliseksi sijoitukseksi, jos perusteet sijoitusmuodon

muuttamiselle täyttyy.

Rajoitustoimenpiteestä tehdään aina kirjallinen päätös, joka toimitetaan lapselle, huoltajille

sekä lapsen asioista vastaavalle sosiaalityöntekijälle. Rajoitustoimenpiteen jälkeen lapsen

kanssa yhdessä tehdään lapsikohtainen arviointi, jossa käydään lapsen ikä ja kehitystaso

huomioiden läpi tilanne, joka on johtanut rajoitustoimenpiteen toteuttamiseen.

Lapsikohtainen arvio ja rajoitustoimenpiteeseen liittyvät päivittäiskirjaukset toimitetaan

rajoituspäätöksen mukana lapsen asioista vastaavalle sosiaalityöntekijälle viipymättä

turvasähköpostia käyttäen. Lapsikohtaisessa arvioinnissa lapsella on mahdollisuus kertoa

mielipiteensä kokemastaan kohtelusta rajoitustoimenpiteen toteuttamisen aikana.

Rajoitustoimenpiteen jälkeisellä keskustelulla on merkitystä lapselle ja voi ennaltaehkäistä

uudelleen toistuvia rajoitustoimenpiteitä. Vastaava ohjaaja ja yksikönjohtaja seuraavat, että

lapsikohtaiset arvioinnit tulevat tehdyksi. Rajoitustoimenpiteen lapsikohtainen arviointi

pyritään tekemään mahdollisimman pian toteutuneen rajoitustoimenpiteen jälkeen.

Pinola 1 ja Pinola 2 yksiköissä on yksikönjohtajan antama delegointimääräys, jonka nojalla

rajoitustoimenpide -koulutuksen saaneet hoito- ja kasvatusvastuussa olevat ohjaajat voivat

tehdä päätöksen ja toteuttaa lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitä.

Delegointimääräyksen on laatinut ja päivittää tarvittaessa yksikönjohtaja. Jokainen

vakituisessa työsuhteessa oleva ohjaaja ja usein yksiköissä työskentelevät tarvittaessa töihin

kutsuttavat sijaiset ovat saaneet koulutuksen rajoitustoimenpiteistä ja niiden

toteuttamisesta. Delegointimääräys sekä ohjeet rajoitustoimenpiteiden toteuttamisesta ovat

esillä toimiston ohjekansiossa sekä Humanan henkilöstön intranetissä MyHumanassa.

Pinola 1 ja Pinola 2 yksiköissä lasten itsemääräämisoikeutta vahvistetaan ja

rajoitustoimenpiteiden käyttöä ennaltaehkäistään avoimella keskustelukulttuurilla, jolloin

asioista voidaan keskustella rakentavasti ja toisten mielipiteet huomioiden. Lasten ja aikuisen

välille pyritään luomaan luottamussuhde, joka edesauttaa lasten luottamusta siihen, ettei

rajoitustoimenpiteitä käytetä mielivaltaisesti tai rangaistuksena.

4.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvää sosiaalihuoltoa ja

hyvää kohtelua ilman syrjintää. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hänen ihmisarvoaan

loukata ja että hänen vakaumustaan ja yksityisyyttään kunnioitetaan. Sosiaalihuoltoa

toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilölliset

tarpeet sekä hänen äidinkielensä ja kulttuuritaustansa.
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Sosiaalihuollon asiakkaan oikeudesta käyttää suomen tai ruotsin kieltä, tulla kuulluksi ja

saada toimituskirjansa suomen tai ruotsin kielellä sekä hänen oikeudestaan tulkkaukseen

näitä kieliä viranomaisissa käytettäessä säädetään kielilain (423/2003) 10, 18 ja 20 §:ssä.

Kuntien ja kuntayhtymien velvollisuudesta järjestää sosiaalihuoltoa suomen ja ruotsin kielellä

säädetään sosiaalihuoltolaissa. (6.6.2003/428)

Pinolan yksiköissä on käytössä YouPret tulkkipalvelu. Tulkkipalvelu mahdollistaa yhteistyön

henkilökunnan kanssa myös muulla kuin suomen- tai ruotsin kielellä.

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyistä kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epäasiallista

kohtelua tai epäonnistunutta vuorovaikutustilannetta työntekijän kanssa. Asiakkaalla on

oikeus tehdä muistutus toimintayksikön vastuuhenkilölle (vastaava ohjaaja tai

yksikönjohtaja) tai johtavalle viranhaltijalle, mikäli hän on tyytymätön kohteluun. Hän voi

tehdä myös kantelun Lupa- ja valvontavirastolle. Palvelun perustuessa

ostopalvelusopimukseen muistutus tehdään järjestämisvastuussa olevalle viranomaiselle.

Yksiköissä tulee kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittää huomiota ja tarvittaessa reagoida

epäasialliseen tai loukkaavaan käytökseen asiakasta kohtaan. Palveluntuottaja huolehtii, että

asiakas saa äänensä kuuluville ja tapaa sosiaalityöntekijäänsä kahden kesken esimerkiksi

asiakassuunnitelmaneuvottelun yhteydessä.

Yksiköissä on nähtävillä Hyvän kohtelun suunnitelma, jonka laatimiseen lapset ovat

osallistuneet. Hyvän kohtelun periaatteet ovat kuvattuna Hyvän kohtelun suunnitelmassa.

Suunnitelma päivitetään vähintään vuosittain. Hyvän kohtelun suunnitelma on osa

omavalvonnan kokonaisuutta ja on tämän omavalvontasuunnitelman liitteenä. Jokaisen

lapsen asiallinen kohtelu varmistetaan pätevällä ja motivoituneella henkilöstöllä, riittävällä

perehdytyksellä sekä yhteisten arvojen ja kunnioittavan kohtaamisen vaalimisella. Pinolan

yksiköiden Hyvän Kohtelun Suunnitelman viimeisin päivitys on tehty 9.1.2026.

Yksikössä on lisäksi esillä sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot. Lapselle saatetaan tiedoksi

hänen oikeutensa tehdä muistutus yksikönjohtajalle, palveluntuottajalle tai

hyvinvointialueelle. Lapsille saatetaan tiedoksi heidän oikeutensa tehdä kantelu

sosiaaliasiavastaavalle tai Lupa- ja valvontavirastolle. Tarvittaessa lasta avustetaan

muistutuksen tai kantelun tekemisessä.

4.5 Säännöllisesti kerättävän ja muun palautteen huomioiminen

Yksiköissä kerätään asiakaspalautetta kuukausittain Roidu -järjestelmän avulla. Palautetta

pyydetään asiakkailta, vanhemmilta sekä lapsen asioista vastaavalta sosiaalityöntekijältä.

Yksiköissä vallitsee avoin ja huomioonottava ilmapiiri toiminnan kehittämiseen.
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Humanan nettisivuilta löytyy palautekanava, jonne kuka tahansa voi käydä jättämässä

palautetta. Palautteet ohjataan tilanteesta riippuen palvelusta vastaavalle henkilölle.

Henkilöstön palaute Gurufieldiin kirjataan saadut kirjalliset ja suulliset palautteet

tapaustyypille: " Palaute", ja ne käsitellään järjestelmässä.

Mikäli lapsi on kokenut epäasiallista kohtelua, haittatapahtuman tai joutunut

vaaratilanteeseen, käsitellään asia viipymättä asianosaisten kesken. Tarvittaessa aloitetaan

toimenpiteet asian korjaamiseksi. Asia voidaan käsitellä myös sosiaaliasiavastaavan johdolla.

Huoltajat/läheiset ja lapsen asioista vastaava sosiaalityöntekijä saatetaan tietoiseksi

epäasiallisesta kohtelusta, haittatapahtumasta tai vaaratilanteesta, niihin mahdollisesti

liittyvistä toimenpiteistä ja asian ratkaisuista.

4.6 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epäkohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittää oman yksikön työntekijän tai

yksikön vastaavan ohjaajan tai yksikönjohtajan kanssa. Työntekijän toimintaan liittyvistä

ongelmista voi kertoa yksikön vastaavalle ohjaajalle, yksikönjohtajalle tai omalle

sosiaalityöntekijälle. Jos nämä keinot eivät hyödytä, on alla kerrottuna asiakkaan

oikeusturvakeinot.

Muistutus

Sinulla on oikeus tehdä muistutus yksikönjohtajalle tai johtavalle viranomaiselle, mikäli olet

tyytymätön saamaasi kohteluun tai toimipisteen toiminnan laatuun. Muistutuksen voi

tarvittaessa tehdä myös läheisesi tai laillinen edustaja. Muistutuksen vastaanottamisen

jälkeen epäkohta tulee heti yksikön vastaavan ohjaajan ja yksikönjohtajan tietoon ja siihen

voidaan puuttua nopeasti. Muistutuksen vastaanottajan on käsiteltävä asia ja annettava

siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee käydä ilmi,

mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus

hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja: Yksikönjohtaja Miia Kopola, miia.kopola@humana.fi

Tavoiteaika muistutusten käsittelylle: enintään 1 kuukausi.

Sosiaaliasiavastaava

tiedottaa asiakkaan oikeuksista

- neuvoo asiakkaan asemasta ja oikeuksista

- neuvoo muistutuksen laatimisessa

- raportoi asiakkaan aseman ja oikeuksien kehittymisestä vuosittain kunnanhallitukselle

- edistää muilla tavoin sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksien toteutumista
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