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Tuulenvirekodin seurantaraportti
syys-joulukuu/2024

Asiakaskokemus

Tuulenvirekodin asiakastyytyvaisyyskysely tehtiin joulukuussa 2024. Kyselyyn vastanneita oli
yhteensa 11. Edellinessa elokuussa tehdyssa kyselyssa vastaajia oli ollut 18. Kaikissa
seitsemadssa palautekohdassa oli tapahtunut parannusta edelliseen kyselyyn. Tuulenvirekodin
tiimin kokouksessa 8.1.2025 sovimme pyrkivamme parantamaan asiakkaiden kokemusta
osallisuudesta omien asioiden hoidosta ja lisdamaan osallistumista Tuulenvirekodin toimintoihin.
Osallisuutta voi lisata tiedonjakamisella ja palautteiden seka kehittdmistoiveilla. Tuulenvirekodin
yhteiskokouksessa 21.1.25 kasitelladn asiakkaiden palautteet ja keskustellaan esimerkiksi
miten kaikkien osallisuutta voidaan vield lisata.

Syksylla pidetyissa verkostokokouksissa osallistujat ovat tuoneet esiin tyytyvadisyytensa
Tuulenvirekodin ryhmatoimintoihin. Asiakkaat ovat esittaneet, ettd omaohjaajan kanssa
tapahtuvaa toimimista voi olla enemman ja se voisi suuntautua talon ulkopuoliseen toimintaan
esimerkiksi ostoskeskuksessa kayntiin.

Ohjaus- ja valvontakaynnit

Kyseisend ajankohtana ei ole ollut ohjaus- ja valvontakadyntia.

Poikkeamat

Syys- joulukuussa 2024 kirjattiin kuusi poikkeamaa Gurufield-jarjestelmaan. Kaksi
ladkepoikkeamaa ja nelja asiakkaiden psyykkiseen vointiin liittyneisiin tilanteisiin. Poikkeamat
kasiteltiin tiimin kokouksissa. Yhteenvetona voi sanoa kaikkien poikkeamien kohdalla
kehittdmiskohteiksi henkildkunnan osalta tarkkaavaisuutta, ennakoimista ja tiedottamista.
Rauhallinen ja kiireeton tekeminen on tarkeaa Tuulenvirekodin toiminnassa.

Itsearvioinnit/Sisdinen auditointi

Kyseisena ajankohtana ei ole ollut itsearviointeja / sisaisia auditointeja.
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Henkilosto

Henkildston tyytyvaisyyskysely jarjestettiin loka-marraskuussa 2024. Tuulenvirekodin
tyontekijoista 7 vastasi. Kysely oli lahetetty yhteensa 26 henkildlle. Edelliseen kyselyyn
verrattuna tulokset olivat kaikissa yhta lukuun ottamatta parantuneet. Yhdessa tulos oli pysynyt
entisellaan. Tydilmapiiri ja johtajuus saivat heikoimmat arvosanat. Sovimme tiimin kokouksessa
8.1.25 panostavamme palautteiden antamiseen, hyvan huomioimiseen ja valttavamme
negatiivista ja selan takana puhumista. Esihenkild panostaa myo6s palautteiden antoon. Kevaan
2025 aikana pidettavissa kehityskeskusteluissa esihenkild pyytaa tydntekijoiltd viela palautetta
esihenkilétoiminnasta.

Tuulenvirekodissa on tydnohjaus henkildstdlle. Esihenkildlld on erikseen jarjestetty tydnohjaus.

Tuulenvirekodin palveluvastaava opiskelee tyon ohessa lahiesihenkilotydn ammattitutkintoa.
Yksikon paallikkd opiskelee sosiaali- ja terveysalan ylempi AMK tutkintoa (erityissosiaaliohjaus).

RAI-arviointi

Tuulenvirekodissa on kaikille asiakkaille tehty RAI-arvioinnit.
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