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Yksikön omavalvonnan 

seurantaraportti 01-04/2025 
 

Asiakaskokemus 

Tammi-huhtikuussa 2025 palautetta oli saatu 36 kappaletta. Nps oli 89. Vastaavasti neljän 
edellisen kuukauden aikana palaute oli saatu 60 kertaa ja Nps oli 93,25. Saaduissa palautteissa 
kiiteltiin työntekijöiden sitoutumisesta tavoitteelliseen työskentelyyn ja avusta haasteellisissa 
tilanteissa. Palautteissa  

Ohjaus- ja valvontakäynnit 

1.1.-30.4.2025 välisenä aikana toimipaikkaan ei ole tehty valvontakäyntejä. 

Poikkeamat 

Poikkeamia ajanjaksolla tehtiin kuusi kappaletta. Poikkeamat liittyivät tietosuojaan, asiakkaiden 
väkivaltaiseen toimintaa ja dokumentointiin. Poikkeamat käsiteltiin asianosaisten kanssa ja 
lisäksi ne käsiteltiin yleisellä tasoilla koko työyhteisön kanssa. 

 

Itsearvioinnit/Sisäinen auditointi 

Toimipaikassa on tehty esihenkilöiden ja työntekijöiden kanssa yhteistyössä omavalvonnan 
itsearviointi 6.5.2025. Sisäinen auditointi toimipaikkaan on suoritetaan toukokuussa 2025. 
Lisäksi henkilöstön on päivittänyt tietosuojakoulutuksensa tammi-helmikuun 2025 aikana. 

Henkilöstö 

 

Kevään 2025 muutosneuvottelujen toimenpiteet kohdistuivat kuuteen työntekijään. Humana 
avopalveluilla Oulussa työskentelee tällä hetkellä 12 kuukausilaista ja 7 tuntityöntekijää. Lisäksi 
toimipisteessä on vastaava tiiminjohtaja ja toinen tiiminjohtaja, joka on sosiaalityöntekijä. 
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Omavalvonnan seurannasta noussut kehittämistyö 

Vuoden 2025 teemoiksi on noussut laadukkaan ja suunnitelmallisen asiakastyön kehittäminen. 
Näitä aiheita käsittelimme huhtikuussa 2025 toteutetussa työyhteisön kehittämispäivässä. 
Teemaa ylläpidetään kehittämisen kohteena koko vuoden 2025 ajan. 

 

Muut asiat 

Humana avopalveluissa on huhti-toukokuussa otettu käyttöön asiakkaiden kanssa täytettävä 
vaikuttavuuslomake. Lomakkeen avulla saamme tietoa avopalveluiden koetusta 
vaikuttavuudesta. Tästä saamme ensimmäisen päivitetyn raportin syksyllä 2025. 
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