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Nuorisokoti Nuotan, asuinyksikko
Vapan omavalvonnan
seurantaraportti 01-04/2025

Asiakaskokemus

Vapassa kerattiin asiakaspalautteita saanndllisesti yksikkdéon sijoitetuilta lapsilta, heidan
huoltajiltaan seka sosiaalitydntekijoiltdan. Palautteissa kiitetdan yhteistyota ja henkilostén kykya
kohdata.

Alla olevassa kuvassa on kaikista Vapan palautteista kerdtty suositteluindeksi, jossa asteikko on
-100 - +100. Tassa otannassa ajalla 1.1.-30.4.2025. Edelliseen seurantakauteen nahden indeksi
on merkittdvassa nousussa.

Suosittelisitko palveluitamme?

Arvostelijat  Passiiviset  Suosittelijat

o ( NPS:75 0.0% 25.0%  75.0%

Yksikdssa on saanndllisesti toimiva yhteiséllinen kokous, jossa kasitellaén yhteiséon liittyvia
asiakaskokemuksia ja toimintaa. Nuorista on myds edustaja Humanan eteldisen alueen
osallisuustoiminta Heimostossa. Nuorille my&s jarjestettiin Heimoston toimesta Heimosto-ilta,
jossa kokemusasiantuntijoita oli kertomassa omista kokemuksistaan ja esiintymassa. Vapasta
tapahtumaan osallistui runsas edustusto!

Ohjaus- ja valvontakdynnit

Yksikk66n on tehty UMAKUN ohjaus- ja valvontakdynti toukokuussa 2023. Samana kuukautena
Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen toimistosta Tapio Raty teki ennakkoon ilmoitetun
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tarkastuskdynnin, josta l6ytyy poytakirja eaoa:n nettisivuilta. Vuoden 2024 ja 2025 aikana
asuinyksikkddn ei ole tehty ohjaus- ja valvontakaynteja. Yksikké6n on tehty 2025 aikana
terveydenhuoltolain mukainen tarkastus ja palotarkastus, joissa todettiin asioiden olevan
kunnossa.

Poikkeamat

Nuorisokoti Nuotassa kerdatdan toiminnassa ilmenevia poikkeamia Gurufield -jarjestelmaan, jotta
niihin pystytaan puuttumaan ja tekemdan toimintaan tarvittavia muutoksia ja tasmennyksia.
Tarkastelujakson 1.9.-31.12.2024 aikana tehtiin 29 poikkeamailmoitusta.

Poikkeamia kasitelldan saanndllisesti tydryhmakokouksissa ja myds raporteilla, joissa
tunnistetaan ilmid ja mietitaan toimet poikkeamien vahentdmiseksi.

Itsearvioinnit/Sisdinen auditointi

Vuoden 2025 ensimmaisen neljanneksen aikana tehtiin organisaation ohjeistuksen mukaisia
itsearviointeja, mm. laakehoidosta ja tietoturvaan liittyvissa asioissa. Naisté nousseista
heratteista tehdaan tarvittaessa nopeastikin muutoksia toimintaan.

Henkilosto

Henkildstéssa on vain pientd vaihtuvuutta, yksi vakituinen henkilé on palkattu lisaa.

Henkilostéa koulutettiin dialektisen kayttaytymisterapian teemasta, dialogisuudesta
lastensuojelutydssa ja MAPA perusteet koulutuksilla. Koulutukset syvensivat henkiléston
kohtaamisosaamista ja MAPA-kurssi edisti osaston turvallista arkea.

RAI-arviointi

Vuoden 2024 aikana Nuorisokoti Nuotassa otettiin kayttéon RAI-arviointimenetelma.
Asuinyksikk66n sijoitettujen lasten kanssa tehdaéan tulovaiheessa arviointi ja seuraavan kerran
kolmen kuukauden jalkeen. RAI-arviointi nostaa esille lasten tilanteissa niita asioita, joihin on
hyva paneutua hoito- ja kasvatustydssa. Lisda RAI-arviointimenetelmasta voi lukea THL:n
verkkosivuilta:
https://thl.fi/aiheet/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arviointi-rai-jarjestelmalla/tietoa-rai-jarjestel
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Seurantajakson aikana Kohossa tehtiin 7 RAI-arviointia. RAI-arviointeja tehdaan
suunnitelmallisesti 3kk:n valein.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Nuorisokoti Nuotan kehittamistd on tehty pitkdan suunnitelman mukaisesti vuodesta 2023 alkaen.
Suunnitelmaan on kuulunut dialektisen kayttaytymisterapian (DKT) koulutusta ja
MAPA-menetelmaosaamista ohjaajille. Vuoden 2024 aikana koulutettiin DKT:n perusteita ja
syventavia taitoja seka MAPA:n perusteet ja Vaativat ja hatadtilanteet-kurssia.

Tavoitteena on ollut syventaa DKT:n merkitysta hoito- ja kasvatusty6hon, joka on edelleen
jatkuva prosessi.

Muut asiat

Joulukuun lopussa Nuorisokoti Nuotan asuinyksikét vaihtoivat tiloja keskendan, koska Kohosta
tuli vuoden 2025 alussa vaativan laitoshoidon osasto. Vapa on jatkanut rauhallista arkeaan
uusissa tiloissaan.
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