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Yksikon omavalvonnan
seurantaraportti
tammikuu-huhtikuu 2025

Asiakaskokemus

Roidu asiakastyytyvaisyyskyselyt tehtiin helmikuussa 2025. NPS luku oli erinomainen 100. 100
% vastaajista oli asiakkaitamme. Kyselyjen vastaukset olivat hyvin positiivisia ja niissa korostui
tyytyvaisyys henkilékuntaan ja kunnioittamiseen, osallisuuteen toiminnan suunnittelussa seka
omien toiveiden ja mielipiteiden huomioimiseen. Vapaamuotoisista palautteista nousi esiin
kiitokset vaihtelevasta ja monipuolisesta toiminnasta. Kehittdmiseen liittyvaa palautetta ei
vastauksista tullut. Asiakkaamme tuovat esille paivittdin omia toiveitaan, jotka huomioidaan
toiminnassamme.

Poikkeamat

Ajanjakson tammi-huhtikuun aikana on ollut 7 poikkeamailmoitusta, jotka ovat liittyneet
asiakas tilanteisiin. Jokaisessa tapauksessa tilanne on johtunut asiakkaan struktuurin
muutoksesta seka odottamisen vaikeudesta. Tilanteisiin liittyi myds usein kuormittavia tekijoita,
jotka tapahtuivat ennen paivatoimintaan tulemista. 2 tapahtumista sattui toimintaymparistdn
ulkopuolella, kaupungin keskustassa. Tuolloin vilkkaan ymparistdn tuomat muutokset ovat olleet
osana tapausten syntymisessd. Tapaukset on yhdessa henkildkunnan kanssa lapikayty ja
toimintaohjeita tarkasteltu. Toimintaohjeet ovat kuitenkin osoittautuneet hyviksi ja tilanteissa on
pystytty toimimaan johdonmukaisesti, asiakasturvallisuus huomioiden. Joidenkin asiakkaiden
kohdalla on lisattava harkintaa osallistumisesta toimintaymparistén ulkopuolella tapahtuvassa
toiminnassa, etenkin ryhmatilanteissa.

Itsearvioinnit/Sisainen auditointi

Omavalvonnan itsearviointi on tehty huhtikuussa 2025. Myds turvallisuuskavely on huhtikuussa
tehty. Henkildkunta on suorittanut tietosuojaan liittyvaa koulutusta maalis-huhtikuun aikana.
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Henkilosto

Seurantajakson aikana ei ole ollut henkil6stdéon liittyvia kyselyita. Toukokuussa 2025 on
seuraava tyovire kysely. Henkiléston kehitys- ja tavoitekeskustelut tehtiin helmi-maaliskuun
aikana. Kehitys- ja tavoitekeskustelut olivat uudistuneet. Keskustelut sisdlsivat Hyvinvaikuttajien
osaamiskarttaan perustuvan ryhmaosaamiskeskustelun seka yksilokeskustelut. Erityisesti
vksilokeskustelut olivat hyvia. Arviointi, palaute ja tavoitteet oli helpompi tapa meille tehda
vksild keskustelujen kautta. Osaamiskartan avulla tapahtuvia ryhméakeskustelu taitoja on
meidan jatkossa kehitettava. Kaikkien ei ole yhta helppoa kertoa ryhmassa mielipiteitaan ja
arvioita eri asioista. Yhdessa olemme miettineet myds muita keinoja mielipiteen ilmaisemiseksi
esimerkiksi kirjoittamista, yksildllisempia keskusteluja.

RAI-arviointi

Kaikille asiakkaille on tehty Rai-soft arvioinnit helmi-maaliskuun aikana. Vuoden 2025 alusta
otimme kayttdéon Rai-soft arvioinnit. Aikaisemmin kdytimme Rai-id menetelmaad. Kesdkuussa
2025 tehdaan arvioinnit seuraavan kerran.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

1. Helmi-maaliskuun kehitys- ja tavoitekeskusteluissa nousi kehittdmisen kohteeksi koko
henkilostdn aktiivinen osallistuminen omavalvonta osaamiseen.

2. Henkildkunnan tiedon ja osaamisen jakaminen. Varataan tahan aikaa saannéllisiin
palavereihin.

3. Tekoalyn hyddyntéaminen toiminnassamme. Esimerkiksi erilaisen materiaalin
valmistamista asiakkaiden toimintaan.

4. Perehdyttamiskansion paivittaminen. Opiskelija antoi palautetta ja uusia ideoita sen
sisaltéihin.

5. Ohjaajamme valmistuttua neuropsykiatriseksi valmentajaksi 12/2024, olemme
hyddyntaneet siitd tulevaa tietoa. Keskitymme jatkossakin tunnetaitojen vahvistamiseen
sekd tuemme asiakkaiden yksildllisten taitojen oppimista pilkkomalla tavoitteet pieniksi
askeleiksi.
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