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Sahakan Yksikon omavalvonnan
seurantaraportti 1-4/2025

Asiakaskokemus

Keradmme joka kuukausi asiakaspalautetta Roidu asiakaskokemus kyselyn avulla.

Keraamme palautetta lapsilta, heidan Iaheisiltaa seka tilaajilta.

Alkuvuoden aikana olemme saaneet palautetta niin lapsilta, vanhemmilta kuin tilaajiltakin.
Olemme yksikdssa pyrkineet yhdessa lasten kanssa kehittamaan asiakaspalauteprosessia,
jotta lapset ymmartdisivat paremmin asiakaspalautteen merkityksellisyyden, seka
mahdollisuuden tulla kuulluksi myds palautetta antamalla. Asiakaspalautteen tarkeydesta
olemme puhuneet lasten kanssa yhteis6kokouksissa. Palautteiden suositteluindeksi, eli NPS

luku on lahtenyt hitaasti kasvamaan ja oli huhtikuun lopulla 20.

Yksikdssa on pidetty saannoéllisesti viikoittain lasten yhteisdkokouksia, joissa lapset ovat

nostaneet esille toiveitaan Idhinna arkeen ja aktiviteetteihin liittyen.

Ohjaus- ja valvontakdynnit

Sdhakassa ei ole ollut ohjaus- tai valvontakdynteja syys- joulukuun aikana.

Poikkeamat

Sahdkassa on kaytdssa Gurufield poikkeamajarjestelma.

1.1-30.4.2025 Gurufieldiin on kirjattu 15 poikkeamaa. Lahes puolet poikkeamista on
lddkehoitoon liittyvia poikkeamia. Yleisin laékehoitoon liittyva poikkeama on lasten ladkehoidosta
kieltaytyminen. Lapsen kieltdytyessd ladkehoidosta tydskentelemme aina yhteistydssa lapsen
lddkehoidosta vastaavan laakarin kanssa.



Loppuvuoden aikana on kirjattu kaksi uhka- ja vaaratilanne poikkeamaa. Uhka- ja
vaaratilanteet kasittelemme henkildkunnan kanssa reflektoiden ja tarvittaessa kehitamme
toimintaamme. henkildstdomme on saanut alkuvuodesta lisakoulutusta haastavasti kaytoksella

oireilevien lasten kanssa ty6skentelyyn.

Gurufieldin on myds kirjattu alkuvuodesta kaksi positiivista asiakaspalautetta tilaajilta.

Itsearvioinnit/Sisainen auditointi

Yksik6éssa on huhtikuussa toteutettu ladkehoidon itsearviointi.

Yksikdssa on alkuvuodesta aloittanut uusi vastuu sairaanhoitaja, joka on saanut perehdytysta
yksikdén laakehoitoon ja vastuu sairaanhoitajan tehtaviin organisaation terveydenhuollon
ohjausryhmaan kuuluvalta henkil6ltd. itsearvioinnin ja perehdytyksen avulla saimme

vahvistuksen siihen, ettd asiat toteutuvat yksikdssa toivotulla tavalla.

Henkilosto

Yksikdssa on toteutettu henkiléstén osaamiskartoitus, seka kehityskeskustelut alkuvuoden
aikana. Ryhmamuotoisten osaamiskartoitusten perusteella tdman vuoden tavoitteena on
kehittaa yksikon sisdista osaamisen jakamista ja olemassa olevan osaamisen hyddyntamista
osana omaohjaustydskentelya. Osaamisen jakamista kehittamalla pyrimme lisdéamme

asiakastyon laatua entisestaan.

Alkuvuoden aikana Yksikén henkildkunnan jasenet ovat tarve tai yksild perusteisesti

osallistuneet seuraaviin koulutuksiin;

- Mapa peruskoulutus
- Mapa vaativat asiakastilanteet koulutus
- Hataensiapu

- Dialektinen kayttaytymisterapia (DKT)

Naiden lisdksi koko tydryhma on osallistunut lasten kayttédytymisen hairiot

koulutuksen helmikuussa 2025.

RAI-arviointi

RAI-arvioinnit ovat Yksikdssa toteutuneet suunnitellusti. RAI-arvioinnit toteutetaan yhdessa
lapsen ja hdnen ldheistensa kanssa. RAI-arvioinnista saatavaa tietoa hyédynnamme
tydskentelyn tavoitteiden asettamisessa seka hoito- ja kasvatussuunnitelmaa paivittdessa.

RAI-arvioinnit jatkuvat saannéllisesti vuonna 2025.



Humana

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Kevaan ja kesan aikana kehitémme sisdista osaamisen jakamista henkiloston kesken. Vaativan
laitoshoidon yksikkéna haluamme tarjota entistda monipuolisempaa ja laadukkaampaa
omaohjausta lapsille. Osaamiskaroituksessa havaitsimme tyéryhmalla olevan monipuolista
osaamista, joten ulkouopulisten kouluttajien sijaan pohdimme kuinka voimme jatkossa jakaa jo

olemassa olevaa osaamista sisdisesti.
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