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Asiakaskokemus

Asiakaspalautteiden (Roidu-palaute) NPS-luvut eli suosittelu luvut ovat olleet:

- Syyskuu +20

- Lokakuu +100

- Marraskuu -50

- Joulukuu 0

- Sanallisena palautteena on kirjattu, ettd henkilokunta on mukavaa ja ottaa kaikki
huomioon seka palvelu on ollut sujuvaa. Yksikdn tekemaa joustavaa tydn tekemisen
tapaa on arvostettu. Yksikén sitoutuminen lasten asioiden hoitoon on koettu tarkeadna ja
merkityksellisena.

Arki ja lasten viihtyminen yksikdssa nayttaytyy hyvana lasten ja ohjaajien kertoman perusteella.

Yhteisdkokouksissa lapset ovat esittaneet toiveita lempiruoka- seka toimintapaiville ja toiveet on
toteutettu yksikdssa. Lapset ovat ehdottaneet syksylle monenlaista yhteistd tekemistd, jotka on
pystytty yksikdsta toteuttamaan. Olemme olleet mm. laivalla, eldintilalla ja keilaamassa. Lasten
osallistuminen yhteis6kokouksiin on ollut padasiassa onnistunutta ja niissa esitetyt toiveet on
pystytty toteuttamaan. Lapset ovat tykanneet karaoken laulamisesta ja yksikk6dn hankittiin
joululahjaksi yhteinen karaoke-kaiutin soitin.

Ohjaajat ovat vieneet yhteisbkokoukseen keskusteltavaksi THL:n sijaishuollon
vaikuttavuustutkimukseen osallistumisen, johon yksikén lapset saivat osallistua.
Yhteisdkokouksissa on keskusteltu kaverisuhteista yksikdssa, yhteisten toimintatapojen
noudattamisesta seka suunniteltu toimintaa yhdessa. Lasten kanssa on sovittu yksikén yhteisen
joulujuhlan vietosta niin, ettd on menty yhdessa ruokailemaan Kauhajoen Krouviin.

Ohjaus- ja valvontakdynnit

Yksikkd on saanut ohjausta Etelé-Pohjanmaan hyvinvointialueelta seka avilta. Hyvinvointialue on
ohjannut kiinnittdmaan erityistd huomioita luvatta poistuneen lapsen palauttamiseksi, seka
huomioimaan ja ennakoimaan riittavalla tavalla luvatta poistuneen lapsen tilanteen erityisesti
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ybaikaan. Yksikdn tulee omavalvonnallisesti huolehtia siita, etta henkiléston riittavyys ja
osaaminen yksikdssa varmistetaan. Yksikéssa on henkiléstdon kanssa kerrattu olemassaolevia
ohjeistuksia, laadittu ohjeistuksia ohjauksen mukaisesti ja paivitetty muun muassa
omavalvontasuunnitelmaa edelleen vastaamaan edellytettyja vaatimuksia seka saatua ohjausta.
Henkildston perehdytysta ja osaamista on vahvistettu entisestaan.

Poikkeamat

Yksikdn poikkeamat aikavalilla ovat liittyneet pddasiassa ladkehoitoon ja siihen, etta lapset eivat
ole ottaneet madrattya ladkehoitoa tai olleet poissa yksikésta ja ladkehoitoa ei ole voitu
toteuttaa. Ladkehoidon kaytanteistd on muistutettu seka ohjaajia ettd huoltajia. Poikkeamissa
nakyy myds luvattomat poissaolot yksikdstd, joiden osalta on tehty ty6td asiakaskohtaisesti seka
yksikdn toimintaohjeita tarkentamalla. Ajanjaksolla on kaksi vaaratilanne poikkeamaa, joita on
kasitelty yhdessa Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen valvonnan seka aluehallintoviraston
kanssa. Saatu ohjaus on kasitelty henkil6stdn ja muiden asianosaisten kanssa.

Itsearvioinnit/Sisdinen auditointi

Yksikossa on toteutettu tyoturvallisuuden riskien arviointi seka tietosuojan itsearviointi.
Tyo6turvallisuuden osalta havaittu, ettd yksikdn riskit liittyvat padosin fyysisiin- psykososiaalisiin
uhkiin ja tapahtumiin. Tietosuojan itsearvioinnin mukaan yksikdssa toimitaan tietosuojan
periaatteiden mukaisesti.

Henkilosto

Henkildstd on pysynyt samana ja yksikkdon on rekrytoitu uusia keikkasijaisia.
Henkildstd on osallistunut seuraaviin koulutuksiin:

- Yksikdn 1 ohjaaja on valmistunut sosiaalialan ylemmasta ammattikorkeakoulututkinnosta
ja 1 ohjaaja on valmistunut neuropsykiatriseksi valmentajaksi.

- Yksikdn 1 ohjaaja opiskelee sosiaalialan ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa, 1 ohjaaja
opiskelee lahihoitajaksi ja yksikbnjohtaja opiskelee johtamisen- ja yritysjohtamisen
erikoisammattitutkinto opintoja.

- Osa ohjaajista on paivittanyt ensiapu-, mapa- ja ladkehoidon koulutuksiaan ajanjaksolla.

- Henkildstd on osallistunut Dialogisuus ja ihmisldheinen tyéote koulutukseen (kouluttaja
Jaakko Seikkula).

- Yksikdn ohjaajat ovat osallistuneet Inhimilliset tekijat koulutukseen seka opiskelleet
pdihdetydn opintoja etana Ehyt:in jarjestamana.

- Henkilostéa on perehdytetty yksikén asiakirjoihin ja ohjeisiin.

Koulutuksien myota yksikdn kokonais- seka erityisalan osaaminen on lisaantynyt. Yksikkd on
alkanut toteuttamaan paihdety6ta toipumisorientaation viitekehyksessa vuoden 2024 aikana ja
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koulutuksien sekd arjen toiminnan kautta olemme lisdanneet omaa osaamistamme asiassa
merkittavasti.

RAI-arviointi

Yksikdssa on aloitettu RAI-arviointien suunnitelmallinen ja séanndllinen tekeminen 1.1.25.
Seurantaraportin janjaksolla on tehty 3 RAI-arviointia ja tulosten hyédyntaminen on aloitettu
vksikdssa. RAIL:n avulla asiakas saadaan osalliseksi hoidon suunnitteluun, toteutukseen ja
arviointiin, mika luo tyytyvaisyyden, turvallisuuden ja luottamuksen tunnetta. RAI-arviointi
auttaa myods ammattilaisia huomioimaan oleelliset asiat ja muutokset asiakkaan hyvinvoinnissa
ja toimintakyvyssa. RAI-arviointi tuo ndkyville asiakkaan toimintakyvyn ja palvelutarpeen seka
niissa tapahtuneet muutokset.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Yksikon henkildstoresurssin kdyton periaatteita on kehitetty ja sijaisresurssia on lisatty. Yksikon
toimintatapoja lasten luvattomiin poissaoloihin seka turvalliseen kuljettamiseen liittyen on
kehitetty. Yksikon toimintasuunnitelmia on pdivitetty ja uusia toimintatapoja on perehdytetty ja
juurrutettu arkeen. Yksikén poikkeaviin tilanteisiin liittyvaa ennakointity6ta jatketaan yhdessa
henkilostdn ja johtoryhman kanssa.

Muut asiat

Lastensuojeluyksikkd Leppalintu oy fuusioituu 1.1.26 alkaen Humana lastensuojelupalvelut
oy:seen. Yksikdn toiminta jatkuu fuusion jdlkeen kuten aiemminkin.
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