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Asiakaskokemus

Kissanmintussa asiakaskokemusta on mitattu sdanndllisesti Roidu-asiakaspalautteiden avulla.
Palautetta keréttiin kuukausittain lapsilta, heidén laheisiltaan ja tilaaja-asiakkailta.
Asiakaskokemus on ollut suurimmalta osin myonteistd. Palautteita ollaan kayty &pi lasten
foorumissa eli viikottaisessa lasten ja nuorten palaverissa. Olemme kdyneet l&dpi muun muassa
sitd, ettd palautejérjestelmén avulla on oikeasti tarkoitus kehittad yksikkéa ja sen toimintaa.
Olemme my®ds jutelleet siitd, kuinka palautteet kasitelldan kohta kohdalta. Palautejarjestelman
lisdksi olemme saaneet palautetta silloin t&lldin suullisesti, ja kaikki palaute kaytiin |&pi
kuukausittain koko, henkildkunnan tiimipdivéssa. Palautteet on huomioitu toiminnan
suunnittelussa ja toteutuksessa. Kirjallisessa palautteessa on ollut esimerkiksi terveisia.

Ohjaus- ja valvontakdynnit
Ajanjaksolla ei ollut ohjaus- tai valvontakdynteja eika reaktiivisia ohjaus- ja valvontakdynteja.

Poikkeamat

Poikkeamia kerdttiin kokoaikaisesti kaikista laatuun, turvallisuuteen tai muuhun toimintaan
liittyvisté poikkeamista Gurufield-jarjestelmén kautta. Henkilokuntaa on edelleen erikseen
useampia kertoja tekemaan ilmoituksia laadun varmistamiseksi ja epdkohtien muokkaamiseksi.
Poikkeamia alettiin ké&sitelld niiden raportoinnin jalkeen ja kaikki tapaukset kdytiin |api koko
henkildstén tiimipalaverissa kuukausittain. Poikkeamissa késiteltiin ennakoivaa asiakastydn
suunnittelua, paallekkaisyyksid, laadukasta omaohjaajatytskentelyd seka tietosuojaaa ja
|ldakehoitoa. Henkilékunnan kanssa on kayty tehostetusti l1&pi, miten voimme kehittda ja tehda
omaohjaustyotd laadukkaammaksi sekd paivéstruktuuria entisté toimivammaksi.

Itsearvioinnit/Sisdinen auditointi

Itsearviointia tehddan koko ajan poikkeamien ja positiivisten huomioiden kautta. Naita asioita
kasitellddn viikkopalaverien ja raporttien liséksi lasten ja nuorten foorumissa. Syksyn aikana
tehtiin tietosuojan itsearviointi. Koko henkildkuntaa on myds ohjattu tekemaan vuosittainen

tietosuojakoulutus.
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