10.1.2024 Sivul/3

Humana

Nuorisokoti Nuotan, asuinyksikko
Vapan omavalvonnan
seurantaraportti 09-12/2025

Asiakaskokemus

Vapassa kerattiin asiakaspalautteita saannollisesti yksikkdon sijoitetuilta lapsilta, heidan
huoltajiltaan seka sosiaalitydntekijoiltdan. Palautteissa kiitetdan yhteistyota ja henkildstén kykya
kohdata.

Alla olevassa kuvassa on kaikista Vapan palautteista keratty suositteluindeksi, jossa asteikko on
-100 - +100. Tassa otannassa ajalla 1.9.-31.12.2025.

Suosittelisitko palveluitamme?

Arvostelijat  Passiiviset  Suosittelijat

o ( NPS: 100> 0.0% 0.0%  100.0%
®

Yksikdssa on sadnndllisesti toimiva yhteisollinen kokous, jossa kasitelldan yhteiséon liittyvia
asiakaskokemuksia ja toimintaa. Nuorista on myo6s edustaja Humanan eteldisen alueen
osallisuustoiminta Heimostossa.

Ohjaus- ja valvontakadynnit

Yksikk66n on tehty UMAKUN ohjaus- ja valvontakaynti toukokuussa 2023. Samana kuukautena
Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen toimistosta Tapio Raty teki ennakkoon ilmoitetun
tarkastuskaynnin, josta l6ytyy poytakirja eaoa:n nettisivuilta. Vuoden 2024 ja 2025 aikana
asuinyksikkddn ei ole tehty ohjaus- ja valvontakdynteja. Yksikké6n on tehty 2025 aikana
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terveydenhuoltolain mukainen tarkastus ja palotarkastus, joissa todettiin asioiden olevan
kunnossa. Tarkastelujakson aikana ei ole tehty valvonnallisia kdynteja.

Poikkeamat

Nuorisokoti Nuotassa keratdan toiminnassa ilmenevia poikkeamia Gurufield -jarjestelmaan, jotta
niihin pystytaan puuttumaan ja tekemaan toimintaan tarvittavia muutoksia ja tdsmennyksia.
Tarkastelujakson 1.9.-31.12.2025 aikana henkil6st6 teki poikkeamailmoituksia, joita on kasitelty
saannollisesti tydryhmakokouksissa ja my&s raporteilla, joissa tunnistetaan ilmi6 ja mietitaan
toimet poikkeamien vahentamiseksi. Tyytyvaisyytta aiheuttaa tilastoista noussut tieto, etta
Vapassa on liki olematon maara uhka- ja vaaratilanteita, tarkastelujakson aikana on kirjattu vain
kaksi tilannetta.

Itsearvioinnit/Sisainen auditointi

Tarkastelujakson aikana yksikdssa tehtiin vuotuinen riskien arviointi. Riskien arvioinnissa
todettiin, etta toiminnassa on tiettyja riskejd, jotka ovat hyvalla ennakoinnilla pienennettavissa.
Esimerkiksi uhkaavien tilanteiden mahdollisuus on olemassa, mutta lempeédn jamakalla
aikuisjohtoisella toiminnalla pystytdan riskia merkittavasti pienentamaan.

Henkilosto

Henkildstéssa on ollut pientd vaihtuvuutta, mutta rekrytoinneissa on saatu palkattua osaavia
henkiloita tilalle.

Henkildstéa koulutettiin dialektisen kayttaytymisterapian teemasta osalle henkiléstéa kertaavana
ja syventavana ja osalle henkildstda perusteiden merkeissa.

RAI-arviointi

Vuoden 2024 aikana Nuorisokoti Nuotassa otettiin kayttéon RAI-arviointimenetelma.
Asuinyksikkdon sijoitettujen lasten kanssa tehdaan tulovaiheessa arviointi ja seuraavan kerran
kolmen kuukauden jdlkeen. RAI-arviointi nostaa esille lasten tilanteissa niita asioita, joihin on
hyva paneutua hoito- ja kasvatustydssa. Lisaa RAI-arviointimenetelmasta voi lukea THL:n
verkkosivuilta:
https://thl.fi/aiheet/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arviointi-rai-jarjestelmalla/tietoa-rai-jarjestel
masta
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Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Nuorisokoti Nuotan kehittdmista on tehty pitkan suunnitelman mukaisesti vuodesta 2023 alkaen.
Suunnitelmaan on kuulunut dialektisen kayttaytymisterapian (DKT) koulutusta ja
MAPA-menetelmdosaamista ohjaajille. Vuoden 2024-2025 aikana koulutettiin DKT:n perusteita ja
syventavia taitoja, dialogista lastensuojelutyéta sekda MAPA:n perusteet ja Vaativat ja
hatatilanteet-kurssia.

Tavoitteena on ollut syventaa DKT:n merkitysta hoito- ja kasvatusty6hon, joka on edelleen
jatkuva prosessi. My6s MAPA-taitojen sdanndéllinen kertaaminen ja lisdkouluttaminen on
jatkuvassa tarkastelussa.

Omavalvonnallisesti paivittdiseen tarkasteluun on noussut yksikén ldakehoitoon liittyvan
osaamisen lisaaminen. Osaamista on lisatty ja lisataan yksikén vastuusairaanhoitajan roolin
kirkastamisella ja hanen toteuttaman ohjaamisen ja seurannan myo6ta.

Muut asiat
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