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Sauman omavalvonnan
seurantaraportti 09-12/2025

Asiakaskokemus
Yksikossa kerataan kuukausittain Roidu-asiakaspalautetta lapsilta, heidan laheisiltdan ja tilaaja-asiakkailta.

Vastauksia olemme saaneet kuluneen seurantajakson aikana yhteensa 50 kpl, joista 40% asiakkailta, 48%
laheisilta ja 12% palvelun tilaajalta.

Palautekyselyssa kartoitetaan seuraavia teemoja:

e Koen, ettd minut kohdataan kunnioittaen ja arvostaen

e Minulla on ollut mahdollisuus olla osallisena palvelun sisdltéa suunniteltaessa
e Koen luottavani henkilékuntaan

e Olen tyytyvadinen henkilokunnan tyéskentelyyn ja palveluun

e Mielipiteeni ja toiveeni on otettu huomioon

e Henkilékunta on ystavallista

e Suosittelisitko palveluitamme?

Jakson aikana saimme Roidun kautta myds erillista avointa palautetta seuraavista teemoista:
e Yhteisty6 on koettu sujuvaksi ja keskustelevaksi.
e Ohjaajat saaneet kiitosta.

e Kehittamisehdotuksia tai negatiivista palautetta ei kirjallisena annettu.

Saatuun asiakaspalautteeseen voidaan yksikdssa olla tyytyvaisia, silla keskiarvo vastauksissa eri teemoihin
liittyen on jo pitkaan ollut yli 4 (asteikolla 1-5). Koostamme palautteista kuukausittain lyhyen raportin,
jonka liitdamme kuukausikoosteiden yhteyteen myds asiakkaiden luettavaksi. Kehityskohteenamme on

jakson aikana ollut niin asiakkaiden kuin laheistenkin osallisuuden lisaaminen.
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Ohjaus- ja valvontakdynnit

Ajanjaksolla tehty 27.11 Pirkanmaan hyvinvointialueen suunnitelmallinen ohjaus- ja valvontakaynti.
Kaynniltd saadut positiiviset havainnot:

e Omavalvontasuunnitelmat ovat kokonaisuudessaan selkeat ja kattavat.

e Yksikdssa tunnistetaan ja kirjataan laajasti erilaisia toimintaan liittyvid poikkeamia

e Omavalvontasuunnitelmaa lapikdydaan lasten kanssa saanndllisesti puolivuosittain ja osallistetaan
lapsia nain yksikdn toiminnan kehittamiseen.

e Omavalvonnan toteutumisen saanndllinen seuranta ja kattavat seurantaraportit.
Kaynniltd saadut kehittamiskohteet:

e Omavalvontasuunnitelmaan saatu kehittamisideocita ja nama paivitetty kdynnin jalkeen

kehittamiskohteiden osalta.

Poikkeamat

Syys-joulukuun 2025 aikana nuorisokoti Tikissa on tehty Gurufield poikkeamailmoituksia yhteensa koko
talossa 96 kpl. Selkeasti eniten ilmoituksia on tehty lddkepoikkeamista (75 kpl), palvelun sisaltéén tai
hoitoon liittyen (6 kpl) seka uhka- ja vaaratapahtumista (4 kpl). Lisdksi yksittdisia ilmoituksia on tehty
tietosuojaan, laakinnallisiin laitteisiin ja henkil6éstéon liittyen. Selkedsti suurempi ladkepoikkeamien maara
selittyy runsaista asiakkaiden luvattomien poissaolojen aikaisista |ddkehoidon laiminlydnneista seka

asiakkaiden kieltaytymisesta laakehoitoon.

Kuluneen arviointijakson aikana tyontekijéitda on kannustettu aktiivisesti lisadmaan erityisesti laadun
rakenteisiin liittyvien poikkeamien tekemiseen, jotta voisimme jatkossa varmistaa entistd tehokkaammin
laadukkaan palvelun toteutumisen. Tama pitdaa sisallédn mm omaohjaajatyén toteutumiseen,
kuukausikoosteisiin, RAI-arviointeihin ja Roidu-asiakaspalautteisiin liittyvat poikkeamat. Ajanjaksolla
tehtyjen ilmoitusten perusteella olemme kiinnittdneet huomiota laékehoidon laadukkaaseen toteutumiseen
seka tyévuorosuunnitteluun siten, etta lddkevastaavien tyévuorot toteutuvat entista
tarkoituksenmukaisemmin. Olemme myods selkiyttdneet I|adkelupaprosessien kulkua, jotta voimme

paremmin varmistaa ladkehoidon turvallisen toteutumisen jokaisessa vuorossa.
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Edelliseen kauteen (touko-elokuu) verrattuna poikkeamailmoituksia tehtiin kuluneen jakson aikana jonkin
verran enemman. Ilmoitusten tekemiseen on vuoden 2025 aikana kannustettu ja tasta aktiivisesti

tyontekijoitd muistutettu, jotta saamme tata kautta paremmin kehitettya toimintaamme laadukkaammaksi.

Itsearvioinnit/Sisdinen auditointi

Kuluneen arviointijakson aikana Tikin molemmissa yksikdissa on tehty 11/2025 “Riskien arviointi” seka
12/2025 “Tietosuojan itsearviointi”. Riskien arvioinnissa tunnistettiin fyysisiin vaaratilanteisiin ja
kuormitukseen vaikuttavia tekijoitd, psykososiaalisia kuormitustekijoéita ja uhkia seka vaara ja
tapaturmatilanteita. Tietosuojan itsearvioinnissa todettiin tietosuojan olevan arviointikriteeriston osalta
kunnossa ja arvioinnissa kaydyt aiheet kasiteltiin viela koko tydryhman kanssa kertauksena tiimipalaverin

yhteydessa.

Henkilosto

Vuoden 2025 aikana koko Tikin henkilékunta kouluttautui “Dialogisuus lastensuojelussa” viiden paivan
koulutuskokonaisuudella helmi - lokakuun aikana. Koulutuskokonaisuudesta kolme viimeista paivaa osuivat
kuluneelle arviointijaksolle. Koulutus oli kovin pidetty henkilostén keskuudessa ja dialogisuutta halutaan

jatkossa vahvistaa yksikossa ja tuoda tama yhdeksi toimintaa ohjaavaksi viitekehykseksi.

Jaksolle osui myo6s henkilokunnalle jarjestetty kehittdmispaiva, jonka yhtena aiheena oli yksikdn
vahvuuksien tunnistaminen ja kehittdminen seka yhteisen vision tydstd. Tyoryhmat tydstivat aiheita viela
kehittdmispaivan jalkeen ja yhtena tuotoksena aiheesta saatiin Tikin kummankin yksikén tydntekijoiden

sanoittamat ja suunnittelemat rap-kappaleet.

RAI-arviointi

Vahvana osana omaohjaajatydskentelya ja lapsen hoidon tavoitteellisen tyon suunnittelua kdytéssamme on
InterRai ChYMH-DD-arviointivdline. Rai-arviointia kdytetédan tiedonkeruun ja havainnoinnin tydvalineena,
jota kaytetdan lasten ja nuorten toimintakyvyn ja palveluntarpeen arviointiin sekd asiakkaan hoito- ja
kasvatussuunnitelman laatimiseen ja tulosten seurantaan. Arviointia tehddan sijoituksen alussa ja lopussa
sekd kolmen kuukauden vdlein sijoituksen aikana. Yksikéssa seuranta-arvioinnit on saatu onnistuneesti
tehtya jokaisen lapsen osalta kuluneen seurantajakson aikana.
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Olemme vuoden 2025 aikana kehittaneet Rai-arvioinnin hyddyntamistd tydskentelyssa ja ottaneet taman
tyokaluksi lapsen yksilétydskentelyn suunnittelussa seka hoito- ja kasvatussuunnitelmien laatimisessa.
Olemme suunnitelleet kuukausikoosteiden seka hoito- ja kasvatussuunnitelmien rakennetta myds
RAI-arviointien pohjalta ja syksyn aikana uudet yhteiset pohjat vakiinnutettiin kayttéén ja nama ovat
vahvistaneet entisestaan arviointimenetelman hyddyntamista osana tydskentelya. Haluamme viela jatkossa
tehostaa arvioinnista saadun informaation hyddyntamista ja varmistaa, ettd jokaisen lapsen osalta tulokset
selkedsti kdydaan lapi yhdessa lapsen laheisverkoston kanssa.
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