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@ Humana

1 Information om tjansteleverantoren

Grundldaggande information om tjansteleverantéren

Privat serviceproducent

Tjansteleverantérens namn: Ungdomspsykiatrisk boendeenhet Puro Oy
FO-nummer: 1744507-3

Grundldaggande information om serviceenheten
Namn: Skogsbacken 3

Gatuadress: Makivaltarintie 36

Postnummer: 66500 Postkontor: Lillkyro

Kommun: Vasa
Ansvarig person: Tiina Rinne

Telefon: 050 329 0490

E-post: tiina.rinne@humana.fi

Tjanstetyp: Barnskyddsenhet for vard utom hemmet for barn/ungdomar i aldrarna 12-17 ar med

symtom pa psykisk ohalsa/ institutionsvard

Kundplatser: 7

Personalstyrka: Enhetschef, 9 handledare, varav 1 arbetar som ansvarig handledare, 1 som ansvarig
sjukskétare. Bemanning: 1.3

Registrerisgsinformation

Datum for registreringsbeslut: 11 maj 2015

Tjanstesektor som &r registrerad: Privata socialtjanster

Valfardsomraden dar tjansten produceras: Osterbottens valfardsomrade



2 Skapande av egenkontrollplan

2.1 Villkor for tjansteleverantérerna

Tjansteleverantorens mal ar att erbjuda hogkvalitativa, barn inriktade och korrekt implementerat institutionella
omsorgstjanster for barnskydd. Kvalitetskraven baseras pa lagstiftning, dverenskommelser med den
socialarbetare som ansvarar for barnets angelagenheter och Humana-féretagets egna normer. Kvalitetsledning
genomfors systematiskt och kontinuerligt genom att utvardera och utveckla tjanster. Centrala nyckelverktyg och

matvarden for kvalitetshantering ar:

e Gurufield: Ett digitalt verktyg som majliggor kvalitetskontroll och ger utvardering av tjansterna i realtid.
Med hjalp av Gurufield dvervakas avvikelser som paverkar personal och kunder och nddvandiga
korrigerande atgarder vidtas omedelbart. Gurufield-systemet anvands som ett verktyg for att félja upp
det egna arbetet och utveckla kvaliteten. | systemet ingar hantering av observationer, aterkoppling och
avvikelser, rapportering och uppféljning av tillsynsbesdk samt sjalvutvarderingar. Varje Humana-anstalld
rapporterar sina avvikande iakttagelser till systemet. Systemet stédjer och hjalper oss att marknadsfora

kunder och personalsakerhet och att utveckla verksamhetsrutiner i var verksamhet.

e RAI-bedémning (Resident Assessment Instrument): Ett mangfacetterat utvarderingssystem som
kartlagger klientens individuella behov och sakerstaller att tjansterna moter dessa behov.
RAI-utvarderingen hjalper ocksa till att identifiera utvecklingsomraden och vagleder personalen att
forbattra klientarbetet. RAl-utvarderingar goérs efter bedémning av individuella behov.

e Intern auditering och kundfeedback: Regelbundna auditeringar och kontinuerlig insamling av
kundfeedback majliggér évervakning av tjansternas kvalitet och sékerhet. Med hjalp av kundfeedback
kan svagheter och styrkor identifieras och nddvandiga forbattringar géras. Pa enheterna genomfors

ocksa regelbundet intern auditering av den medicinska lakemedelsbehandlingen.

e Uppfoljning av lagstiftning och ramavtal: Alla tjanster genomfors i enlighet med de kvalitetskrav som
stalls i sarskild lagstiftning, som till exempel barnskyddslagen. Dessutom féljs ramavtal och andra
skriftliga avtal som gjorts med bestéllaren som definierar tjanstens niva och innehall.

e Personalens kompetens och engagemang: For att sékerstalla kvalitet och kundsékerhet ordnas
kontinuerlig fortbildning och professionell utveckling i personalens kompetens. Alla anstéallda
engageras i egenkontrollen och av kvalitetsramarna, vilket sékerstaller tjanster av hdg kvalitet.

e Kontinuerlig utvdrdering av tjansterna och dess utveckling: Utvardering och utveckling av tjanster ar
en kontinuerlig process. Informationen som erhalls genom kundfeedback, RAI-beddmning och
Gurufield anvands for att forbattra tjansterna. Aterkopplingen fdljs upp regelbundet och de nédvandiga
korrigerande atgarderna vidtas utifran rapporteringen.

e Genomfdérande av egenkontrollprogrammet: Humanas egenkontrollprogram fungerar som ett
kvalitetssystem for hela organisationen, vilket skerstaller kontinuerlig utvardering, utveckling och
sakerhet av tjanster. Inom ramen fér egenkontrollprogrammet upprattas arligen en handlingsplan

som innehaller konkreta atgarder for att forbattra kvaliteten.

Med hjalp av dessa atgarder sakerstdlls att barnskyddsenhetens tjanster ar av hog kvalitet,
barnanpassade och i enlighet med lagstiftning och avtal. Kvaliteten pa tjansterna sakerstalls av ett
kvalitetsledningssystem pa flera nivaer och i flera steg, som i sin tur tar hansyn till de krav som stélls i

speciallagstiftning, ramavtal och andra avtal som gjorts med kunden samt dess kriterier.



2.2 Ansvar for kvaliteten pa tjansterna
Enhetschefen och personalen pa Skogsbacken 3| ansvarar for att ta fram och uppdatera egenkontrollplanen i
samarbete med Puros ledningsgrupp. Personalens medverkan i uppféljning och uppdatering av

egenkontrollplanen sékerstalls vid enhetens regelbundna personalméten.
Enhetschef Tiina Rinne ansvarar fér planering och uppféljning av egenkontroll. tiina.rinne@humana.fi

For egenkontrollen ansvarar enhetens ansvariga personer tillsammans med den &vriga ledningen.
Ansvarspersonen 6vervakar tjansternas kvalitet genom att leda personal- och barnskyddsarbetet fran enheten.

Hen séakerstaller att de anstallda ar inskolade for genomférandet av egenkontroll med fortrogenhet.

Formannens arbete bestar av att sakerstalla korrekt anvandning av lagen, samt ett genomférande av kvalitativa

atgarder. | ledningssystemet har enhetschefen en forman som stod i processer.

Enheten har bade manatliga personalmdten och veckométen tillsammans med barnen. Personalen har
regelbunden grupparbetshandledning. Enhetscheferna har &ven ledningsgruppsarbete. Enhetschefen ordnar
en-till-en-samtal fér bade personal och barn for att sékerstalla allas maojlighet att géra sina roster horda i en trygg

miljé.

2.3 Genomférande

Enhetschefen och enhetens personal ansvarar for att ta fram och uppdatera egenkontrollplanen i samarbete med
den O&vriga ledningsgruppen. Personalens medverkan i uppféljning och uppdatering av egenkontrollplanen
sakerstalls pa enhetens ordinarie personalméten eller pa annat satt, om det sker férandringar i vardagen att det ar

bra att uppdatera egenkontrollplanen. Enhetschefen ansvarar for planering av egenkontroll.

2.4 Publicering, 6vervakning av tjdnster och uppdatering

Egenkontrollplanen och planen for gott bemétande finns tillgénglig i enhetens allmanna utrymmen sa att
klienter, anhoériga och de som har intresse for egenkontrollen, enkelt och utan separat férfragan kan bekanta
sig med dem. Egenkontrollplanen finns dven pa enhetens kansli och finns att ldsa pd Humanas hemsida for

respektive enhet.

Egenkontrollplanen kontrolleras och uppdateras 4 ganger per ar eller nar det sker férandringar i verksamheten
relaterade till servicekvalitet, kundarbete eller sakerhet. Egenkontrollplanen &r en del av den anstédlldes
inskolning och mojliggdér darmed anvandningen av egenkontroll som en instruktionsmanual som vagleder

verksamheten.
Planen for gott bemdtande ses 6ver och uppdateras tva ganger per ar. Barnen pa enheten deltar i
uppdateringen av planen for gott bemétande och den feedback som erhalls fran diskussionerna med

ungdomarna beaktas i planeringen av egenkontrollen, i gott bemdétande och i utveckling av enheten.

Enheten har daven en barnanpassad manual fér gott bemétande, som gas igenom i samband med att barnet

flyttar till enheten. Planen for gott bemdétande har granskats och uppdaterats i januari 2025.

@ Humana



3 Tjanster, verksamhetside och

verksamhetsprinciper

3.1 Tjanster

Skogsbacken 3 ar en tvasprakig (finsk-svensk), beondeenhet pa specialniva, med (7) sju platser, som erbjuder
omhandertagna eller 6ppenvardssplacerade barn/ungdomar i aldern 12-17, ett tryggt och hemlikt boende i en
boendemiljé i den lugna lantliga miljon i Lillkyro. Skogsbacken 3:s framsta malgrupp ar barn och unga som

behover dygnet runt enhetsvard, och som ar i behov av ett tatt vuxenstéd.

3.2 Verksamhetsplan och verksamhetsprinciper

Verksamhetsplanen for Skogsbacken 3 ar att skapa en forutsdgbar vardag och erbjuda en empatisk och
konsekvent vuxen som starker barnets kansla av omsorg och trygghet. Genom att skapa ett fortroendefullt
férhallande mellan barnet och den vuxna méjliggér man en tat kontroll av handlingar och méjlighet till reglering av
kanslor i en saker miljo med betrodda vuxna. | vardagen arbetar vi genom Idsningsfokuserade principer med
barnet samt med ett dppet diskussions- och involverande férhallningssatt. Familjen och 6vriga nara och kara
involveras under hela placeringen som uppmanas vara aktivt delaktiga i varden. Barnets familjebakgrund beaktas
i det individuella arbetet. Vi stravar aktivt efter att utveckla nya perspektiv for barnen for att vaxa i och ta hand om,
och vi letar efter alternativa verksamhetsmodeller pa vagen mot férandring. P& enheten anser vi att det ar sarskilt

viktigt att barnet hors, ses, blir forstatt, accepteras och beméts med respekt.

Skogsbacken 3" verksamhet &r uppbyggd kring en trygg och smidig vardag och stravan efter att bibehalla barnets
funktionsférmaga. Tydliga rutiner och granser i vardagen, till exempel laggdags tider, maltider och regelbunden
dygnsrytm skapar trygghet och forutsagbarhet. Vi stdder skolgang och studier. Malet ar att langsiktigt stddja

barnets anknytning till vardagen och samhallet.

| en strukturerad vardag ar vara verksamhetsprinciper gemenskap, individualitet och professionalism. Gemenskap
pa Skogsbacken 3 bygger pa tillit, delaktighet, engagemang och att bibehalla motivationen. Vi uppratthaller
motivationen genom att forsdka lagga marke till det goda, att vara tatt narvarande och skapa hopp aven i svaga
stunder. Genom en positiv instalining till livet uppmuntrar vi att férséka, och vaga testa pa nya utmaningar.
Gemenskap kan ses i t.ex. genom regelbundet genomférda ungdomsmaéten, dar barnen far mojlighet att delta i
planeringen av enhetens vardag och verksamhet. Individualitet stdds genom att kartldgga barnets individuella
behov, vilka beaktas i vardagen. Barnet stttas och motiveras att delta i att planera sin egen vard och satta upp
olika slags mal med hansyn till varje barns behov och utmaningar. Vart arbete ar planerat, konsekvent och stravar

efter férandring.

Innehallselementen for ett korrigerande mote ar naturligt involverade i var vardag:
Humanitet. Barnets livserfarenheter diskuteras 6ppet och erkanns. Men de definierar inte vad vi gor.

Narvaro. En stabil narvaro och planering i vardagen skapar en trygg och férutsagbar miljo. Genom
relationsbaserat arbete skapar vi mojlighet till att arbeta med kanslohantering och bibehaller hoppet.



Betydelsefullhet: Barnets individualitet och unika personlighetsdag berattas till dem
sa att upplevelserna av inkludering 6kar. Att skapa en kénsla av samhdorighet &r viktigt

och varderat.

3.3 Varden som styr verksamheten pa Skogsbackens 3°s vardegrund bygger pa
tanken att alla har ratt till ett gott liv. Utéver barnskyddslagen vagleder

varderingarna personalen, klienterna och arbetet med kunder och partners.

Engagemang For oss innebar engagemang hog kvalitet, planerat och langsiktigt arbete mot gemensamt
uppsatta mal. Vi betonar samarbete och involverar bade barnet och familjen i varden och uppfostringen.
Genom delaktighet stravar vi till att férbinda parterna att arbeta mot de mal som satts upp tillsammans och
pa sa satt mojliggora framgang. | var arbetsgemenskap soker vi aktivt [6sningar for individuella situationer. |
var arbetsgemenskap uppmuntrar och ger vi feedback for varandras arbete och fokuserar pa att

uppratthalla en positiv och éppen atmosfar.

Ansvar Pa var enhet ar personalen engagerad i att arbeta ansvarsfullt mot hdgkvalitativa
barnskyddstjanster dar barnet alltid star i centrum. Vi har viljan och férmagan att tilsammans gora, lyckas

och utveckla en ansvarsfull service dar barnet respekteras. Med utgangspunkt "alla har ratt till ett gott liv"

Mote och gléddje Vara varderingar betonar tjanster ur en "person till person" synvinkel, dar var och en av oss har
ansvaret att vara genuint narvarande i klientsituationer dar vi ser barnet, bryr oss, lyssnar och forstar att varje
persons livssituation ar individuell. Var och en av oss har ett ansvar att uppratthalla en positiv atmosfar och
attityd, samt vaga lita pa att ta mod till sig och skapa hopp &dven i utmanande livssituationer. En positiv atmosfar

och ett genuint bemotande skapar majlighet till framgangar och gemensamma gladjestunder.

4 Genomforande av egenkontroll

4.1 Riskhanteringsansvar

Riskhanteringen i den har egenkontrollplanen grundar sig pa Valviras foreskrift om innehall, upprattande och

uppfdljning av en serviceenhets egenkontrollplan for producenter av social- och halsovardstjanster.

Puros ledning ansvarar fér att instruera och organisera egenkontroll och se till att medarbetarna har tillracklig
information om sakerhetsfragor. Ledningen ansvarar for att tillrackliga resurser finns tillgangliga for att sakerstalla
verksamhetens sakerhet. De har ocksd huvudansvaret for att skapa en positiv attityd till sdkerhetsfragor.
Riskhantering kraver ocksa aktiva atgarder fran annan personal. De anstéllda deltar i beddémningen av
sakerhetsnivan och riskerna, utarbetandet av en egenkontrollplan samt genomforandet av sakerhets forbattrande
atgarder. Engagemang, formaga att se sina misstag och lara sig av dessa samt leva med férandring krvs av

hela enhetens personal for att kunna tillhandahalla sékra och hégkvalitativa tjanster.

Anstéllda har en skyldighet att fora vidare eventuella risker och faror som observeras i arbetet. Anstallda har en
skyldighet att be om hjalp och st6d vid behov och var och en ansvarar or sitt eget valmaende pa ett sadant satt
att arbetsférmagan uppratthalls. Medarbetarna uppmuntras att uppmarksamma faktorer de lagger marke till att
fungerar eller inte, och vi stravar efter att snabbt och flexibelt svara pa énskemal och forslag till forbattringar. Pa
féljande stallen kan man lyfta fram risker, besvar och kvalitetsavvikelser; Personalméten, till ordinarie eller

dejourerande dygnet runt enhetschef samt pd gemensamma utvecklingsdagar.



| Skogsbackens 3 enheter har 2 sédkerhetsansvariga utsetts. Enhetschefen har huvudansvaret.

4.2 Riskidentifiering och rapportering
For identifiering och férebyggande av risker har regelbundna verksamhetsmetoder avtalats, genom vilka risker
och kritiska arbetsmoment identifieras, t.ex. sakerhetsrundvandringar, Gurufield avvikelsemeddelanden,

arbetarskyddskommittémaoten.

Osakligheter, nara -6gat situationer eller eventuella farliga situationer relaterade till dataskydd, eller andra
motsvarande osakligheter, som upptacks i klientarbetet, det dagliga arbetet eller i var verksamhet, rapporteras
omedelbart till enhetschefen samt gérs en elektronisk anméalan om avvikelsen i Gurufield. Varje anmalan
behandlas separat, dar analyseras grundorsakerna och eventuella korrigerande atgarder laggs till vid behov. Det

ar aven mojligt att géra anmala anonymt.

Farositationer som kan uppsta pa vardagsniva:

e Sjalvmordsbendgna barn:

e Fysiska risker: Sjalvdestruktivt beteende, sasom sjélvskadebeteende (t.ex. att skdra sig, kvavning eller
fall), kraver kontinuerlig tillsyn och sékerstallande av en trygg miljo.

e Risker i omgivningen: Féremal eller saker som barnen kan anvanda for att skada sig sjalva (t.ex. vassa
foremal, 1akemedel, glasforemal) ska forvaras inlasta eller utom rackhall for barnet.

e Sakerhetsatgarder: Sarskild noggrannhet ar viktig nar det galler sakerhetsprotokoll, sasom
avvikelserapporter och hantering av krissituationer.

e Fysiska risker i miljon: For sma barn (sarskilt under 6 ar) finns betydande risker i den fysiska miljon,
sasom fallolyckor, klattring pa lekredskap eller oskyddade hérn dar skador kan uppsta.

e Aldersrelaterade risker: Sma barns psykiska och motoriska utveckling kan hindra dem fran att forsta
omgivnigens risker (t.ex. trafik, farliga omraden).

e Barn med psykiska symtom:

e Aggressivitet och sjilvdestruktivitet: Barn med psykiska symtom kan vara mer benagna till plétsliga
humdrsvangningar och aggressivt beteende, vilket kan skapa farosituationer fér andra barn eller
personalen.

e Gransen mellan sjilvbestammanderitt och begriansningar: Barn med psykiska symtom kan ha
svarigheter att folja regler, vilket kan leda till konfliktsituationer. | sddana fall behdver personalen tydligt
definierade rutiner och fardigheter for att pa ett sékert satt hantera och stétta barnet utan att situationen
eskalerar.

e Rymningar: Barn som har svarigheter att anpassa sig till enheten kan férsoka rymma. Detta innebar risker
och sdkerhetsproblem eftersom barnet kan réra sig ensam i en farlig miljo eller séka trygghet pa riskfyllda
platser. Dessutom utsatts personalen for stora sdkerhetsrisker nar de maste leta efter eller hamta tillbaka

barnet fran en rymning.
Enhetens gemensamma risker:

° Bristande informationsflode och bristande tillsyn: Att beakta barnens olika behov kraver kontinuerlig och
tydlig informationsoverféring samt samarbete mellan vardpersonalen. Kommunikation och tillsynsrutiner inom

enheten maste vara val organiserade sa att situationer inte forbises eller Iamnas utan nédvandigt stéd.

e Forandrat beteende och akuta situationer: Barnens sinnesstdmning och beteende kan variera snabbt.
Vardagens hantering kraver beredskap att reagera snabbt och férebyggande, till exempel vid aggression eller
sjalvdestruktiva beteendemonster.

e Personalrelaterade risker: sjukdomsfall, franvaro, avvikelser i informationsflddet, osakligt beteende, fel,



arbetsutmattning osv.

Kundrelaterade risker: sjalvmordsbenagenhet, situationer kopplade till olovlig franvaro, berusninssituationer,
aggression/vald och fasthallningar m.m.

Risker relaterade till Iidkemedelsbehandling, medicintekniska apparater och ladkemedelsprocesser: dessa
beskrivs mer detaljerat i en separat lakemedelsplan.

Risker relaterade till dataskydd och datasédkerhet: risker kopplade till IT-system.

Risker relaterade till tjanster kopta fran andra serviceproducenter: (t.ex. fordrojd responstid inom
bevakningstjanster).

Risker relaterade till fordon: haverier, defekta apparater, olyckor och missbruk.

Risker relaterade till enhetens/verksamhetens lokaler: arbetsredskap, foremal som okar risknivan (knivar,
elektriska apparater m.m.), fastighetsstrukturer.

Risker relaterade till information/kommunikation.

Risker relaterade till enhetens lage: potentiellt yttre hot.

Risksituationer orsakade av brander, naturkatastrofer, elavbrott m.m.

For att forebygga dessa riskfaktorer ska sdkerhetsanvisningar, personalens utbildning och enhetens rutiner
kontinuerligt utvarderas och uppdateras sa att alla potentiella farosituationer identifieras och att man kan

reagera pa dem snabbt och effektivt.

Hur personalen lyfter fram observerade missférhallanden, kvalitetsavvikelser och risker:

Medarbetarna ar skyldiga att lyfta fram missférhallanden, risker och faror som observerats i arbetet genom

att rapportera dem i Gurufield.

Medarbetarna ansvarar ocksa sjalva for sitt eget valbefinnande sa att arbetsférmagan bibehalls.
Medarbetarna ar skyldiga att be om hjalp och stéd vid behov.

Ratt forum for att lyfta fram risker, missférhallanden och kvalitetsavvikelser ar genom Gurufield, pa

personalméten, dygnet-runt- och aret-runt-jour av narmaste férman samt utvecklingsdagar.

Pa féljande stéllen kan man lyfta fram risker, besvar och kvalitetsavvikelser; Personalméten, till ordinarie eller

dejourerande enhetschef samt pa gemensamma utvecklingsdagar.

Beddémning av risker och faror samt arbetarskyddsatgarder genomférs kontinuerligt i samarbete mellan
enhetschef, arbetarskyddsombud och anstéllda. Eventuella observationer fran klienter eller deras natverk tas i
beaktande utan dréjsmal.

Anmalan om felet som gjorts, anmals till Humanas kvalitetsteam som behandlar informationen och omedelbart
informerar enhetenschefen samt dennes chef, vid behov &ven till verksamhetsledaren. Dessutom ska den
ansvariga pa enheten som fatt anmalan informera den ledande socialarbetaren for kommunens socialvard och
initiera atgarder for att problemet eller hotet omedelbart &atgardas. Personen ska ocksd meddela
regionforvaltningsverket om problemet eller hotet om ett uppenbart problem inte kan atgardas eller inte atgardas

utan dréjsmal.

Hanteringen av oonskade handelser och nara - 6gat handelser inkluderar registrering, analys och rapportering av
dessa. Tjansteleverantdren ansvarar for att ta tillvara den information som erhalls i riskhanteringen i
utvecklingsarbetet, men medarbetarna ansvarar for att informationen gérs tillganglig fér ledningen. | hanteringen
av oonskade handelser ingar ocksa att diskutera dem med anstallda, klienter och vid behov anhdriga. Om en
allvarlig negativ handelse intraffar som medfor ersattningsskyldiga konsekvenser, informeras klienten eller en

anhorig om ersattningsmdéjligheter.



Att beddma arbetsférhallanden och risker ar en vardaglig syssla. Officiella, arliga utvarderingar dokumenteras och
genomférs mellan enhetschef och personal. Oénskade handelser, eventuella arbetsolyckor och néara -6gat
handelser dokumenteras i enlighet med foretagets praxis och granskas omedelbart mellan den anstallde och
hans/hennes narmaste chef. Vid behov hanvisas den anstallde till foretagshalsovarden. Arbetsgivaren och berérd
arbetstagare upprattar en olycksfallsrapport till férsakringsbolaget om arbetsolyckor. Eventuella allvarliga
olycksfall i arbetet anmals till Regionférvaltningsverkens och polisens arbetarskyddsansvar. Om ooénskade
handelser och nara -6gat handelser intraffar under eller i samband med klientarbetet kommer narmaste chef att
prata med klienten och eventuellt lokalt natverk enligt plan. Nara - o6gat situationer och intraffade

arbetsplatsolyckor behandlas ocksa centralt i foretagets arbetsgrupp fér arbetarskydd.

Enhetschefen ansvarar éver att det sker korrigerande atgarder for kvalitetsavvikelser, nara- 6gat och odnskade
handelser for att forhindra att situationen aterkommer i framtiden. Sadana atgarder innefattar bland annat att ta
reda pa orsakerna till situationer och darigenom andra rutiner for att bli sdkrare. Vid en korrigerande atgarder
dokumenteras uppfoljning och information. | Gurufield-avvikelsesystemet dokumenterar vi under

“bearbetningssektionen” nddvandiga korrigerande atgarder och anger den person som ar ansvarig for atgarden.

Information om korrigerande atgarder sker via Domacares meddelandekedja och pa enhetens personalméten. |
samband med korrigerande atgarder uppdateras aven egenkontrollplanen. Eventuella forandringsbehov
diskuteras pa enhetschefernas och verksamhetsledarnas ordinarie ledningsgruppsméten. Enhetschefens uppgift
ar att informera personalen om de forandringsbehov som beslutats om samt fdlja upp genomférandet i
arbetsgruppen. Samarbetspartners informeras om eventuella férandringar, beroende pa situation, antingen via

e-post, telefon eller post.

Olika yrkesgruppers kompetens kan utnyttjas genom att involvera personal i planering, genomférande och

utveckling av egenkontroll.

Enheten har en omfattande informationsmapp om sakerhet, som beskriver enhetens risker.

4.3 Medel for riskhantering och hantering av klagomal/brister

Puros mal ar att vara en arbetsplats dar arbete utférs under sékra férhallanden av friska medarbetare. Det finns
flera procedurer som anvands som kan anvandas for att proaktivt paverka risker:

Risker kartlaggs arligen och lagras i en s@kerhetsparm. Det inkluderar aspekter av olika arbetsrisker: psykisk
belastning, fysiska faror, kemiska faror, olyckor och ergonomi.

» Det finns specifika riktlinjer for att registrera och uppratthdlla konfidentialitet for klientarbete, som ocksa
sakerstaller anstélldas rattsliga status. | farliga situationer f6ljs instruktionerna fér hotfulla situationer.

 Arbetsledare och potentiella arbetspartner ansvarar for orientering i fragor om anstallningsférhallanden och
kundservice.

» Missbruksprogrammet féljer den modell for hantering av missbruksproblem som tagits fram av
foretagshalsovarden. Den definierar att ta upp oro, remiss for behandling och ett avtal om missbruksbehandling.

 Puro har en modell for tidiga insatser och konsultationer, som syftar till att framja arbetsformagan och férhindra
férsédmring av arbetsférmagan. Som hjalpmedel anvands Terveystalos Sirius-system.

10



» Puro-enheter anvander en desarmeringsmetod, som ar utformad for plotsliga, oférutsagbara situationer som
kréaver omedelbar avveckling. Desarmeringsmetoden avlastar den psykiska bérdan som uppstatt i situationen.
Den syftar till att aterstdlla funktionsformaga och uppratthalla valbefinnande i arbetet, bade pa individ- och

samhallsniva.

Vi samlar ocksa regelbundet in kundfeedback om var verksamhet genom elektroniska Roidu
kundnoéjdhetsundersokningar fran barn, slaktingar och socialsekreterare. Du kan svara anonymt pa dessa
aterkopplingar eller, om du vill, Idmna en ateruppringnings forfragan till enheten angdende den aterkoppling du har
lamnat, du kan lamna dina egna kontaktuppgifter i slutet av undersdkningen. Vi far en manatlig
aterkopplingsrapport pa denna feedback som gar igenom pa personalméten. Pa sa satt ar aterkopplingsrapporter

ocksa en betydande del av kvalitetskontroll och arbetsutveckling.

Alla har mojlighet att rapportera var verksamhet genom feedback- och rapporteringskanalen som finns pa
Humanas hemsida, antingen anonymt eller med kontaktuppgifter. Det finns ett avsnitt i feedbacken dar du kan

rikta din kontakt till var enhet. Du kan ocksa ge positiv feedback om vara aktiviteter genom samma kanal.

Vi anvander det elektroniska Gurufield avvikelsesystemet som ett verktyg for att dvervaka vart eget arbete och
kvalitet. | systemet ingar observationer, aterkopplings- och avvikelsehantering, évervakning och sjalvutvardering

samt rapportering av tillsynsbesok.

Personalrapporter via Gurufield-avvikelsesystemet:

o Kund- och omvardnadsavvikelser

e Personalrelaterade avvikelser

e Andra mojliga avvikelser sdsom dataskyddsavvikelser

e Hot och farliga situationer relaterade till personlig sakerhet

e Feedback eller klagomal (exklusive matning av kundupplevelse i Roidu)

e Utvecklingsforslag och initiativ

4.4 Overvaka riskhantering och sikerstilla kompetens

Instruktioner for auditering av kundorienterad riskhantering:

» Malet ar att ge barnen en saker miljo och en hélsosam arbetsgemenskap dar deras behov
respekteras och stdds. Arligen genomférs arbetstrivselundersdkningar och utvecklingssamtal,
for att minska den psykiska belastningen. Detta sakerstéller att personalen som tar hand om
barnen mar bra och orkar med sitt arbete.

* Arbetet sker huvudsakligen pa enheten, men en del av arbetet sker dven i barnens hem och pa
offentliga platser. Arbetet ar rorligt och omvaxlande vilket kraver flexibilitet och beredskap for
féranderliga situationer.

+ Kundernas situation ar varierande och arbetet ar ofta utmanande och mentalt belastande.

Medarbetarna stéttas med regelbundna méten, arbetsvagledning, jourchef och med hjalp av
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arbetspar.
» Varje ar gors en riskbeddmning som utvarderar arbetets olika skadliga faktorer och
sakerstaller att barn far en saker vardmiljo.
» Personalen har en inskolningsmapp och instruktioner for att dokumentera klientarbete och for sekretess.
Dessutom utbildas de i att hantera hotfulla situationer och for fardigheter i forsta hjalpen.
» Enhetschefer dygnet runt ser till att anstéllda far stéd och vagledning vid behov i utmanande kundsituationer
» Enhetschefer bar ansvar for inskolning av personalen och fér uppratthallande av arbetsférmaga, vilket sakerstaller

att barnen erbjuds hogkvalitativ och saker vard.

4.5 Anmélningsskyldighet for tjansteleverantoér och personal

Enligt 30 § lagen om tillsyn dver social- och halsovarden ska tjansteproducenten informera dess personal om
rapporteringsskyldigheten och fragor relaterade till dess anvandning, och de férfarandemassiga
riktlinjerna ar beskrivas i egenkontrollplanen. Var personal har den juridiska social- och halsovarden
Enligt 29 § tillsynslagen galler skyldigheten att underratta tjdnsteenhetens éverordnade om han eller
hon uppmarksammar i sina arbetsuppgifter eller far kannedom om ett fel eller uppenbart fel i
genomforandet av klientens socialvard hot om underldge. Det kan till exempel vara bristande
kundsakerhet, kundmissbruk behandling eller skadligt beteende som ingar i operationskulturen.
Rapporten gors till Gurufield genom att valja lamplig incidenttyp for det som hande. Anmalan skickas
till enhetschefen for handlaggning. Arbetstagaren ansvarar for sitt eget valméende sa att hans eller

hennes arbetsférmaga bibehalls. Anstéllda har ett ansvar att be om hjalp och stdd nar det behdvs.

Enhetschefen pa Skogsbacken 3 ska vidta atgarder for att ratta till missforhallande, ett uppenbart hot om
missforhallande eller annan lagstridighet.. Tjansteproducenten, representerad av enhetens ansvarsperson, ar
vidare skyldig att underratta tjansteanordnaren samt, vid behov, den regionala tillsynsmyndigheten i
Osterbotten och regionférvaltningsverket om missférhallanden i den egna verksamheten eller i en
underleverantdrs verksamhet som vasentligt dventyrar klientsdkerheten, liksom om handelser, skador eller
risksituationer som allvarligt aventyrar klientsékerheten samt andra brister som verksamhetsstallet inte har

kunnat eller inte kan atgarda genom egenkontroll.

Detta kan till exempel omfatta bristande klientsakerhet, misshandel av klient eller skadliga beteenden som ar en

del av verksamhetskulturen.

e Atgirder riktade mot anstéllningsforhallandet: sadsom att ge en varning, férsamra anstaliningsvillkoren
eller avsluta/uppséga anstallningen utan saklig grund. Enhetens ansvarsperson informerar de anstallda i
enheten om anmalningsskyldigheten, och nya medarbetare introduceras i forfarandet for att géra en
anmalan som en del av introduktionsprocessen.

e Forandringar i arbetsuppgifter: att flytta arbetstagaren till mindre meningsfulla eller lagre aviénade
uppgifter, minska arbetsuppgifterna eller franta ansvarsfulla arbetsuppgifter.

e Skadlig behandling i arbetsgemenskapen: sasom diskriminering, mobbning, isolering eller avsikilig skada
av arbetstagarens anseende pa arbetsplatsen.

e Underlatenhet att belona: till exempel att neka bonusar, I6neférhéjningar eller andra férmaner som
arbetstagaren annars skulle ha haft ratt till.

e Utebliven utbildning eller karridrutveckling: sasom att hindra deltagande i utbildningar, férsvara

karriarutvecklingen eller neka majligheter till befordran.

12



Malet ar att skydda arbetstagaren och sakerstélla att anmalningar kan goras pa ett tryggt satt utan radsla for

negativa konsekvenser.

Vid Skogsbacken 3 sakerstills att alla lagstadgade anmalningsskyldigheter, sdsom barnskyddsanmalningar,
fullgérs pa ett korrekt satt genom att personalen utbildas i att identifiera de situationer dar en anmalan maste
goras. | enlighet med barnskyddslagen ar varje arbetstagare skyldig att utan dréjsmal géra en
barnskyddsanmalan om han eller hon observerar eller far kAnnedom om en situation dar ett barn ar i behov av

barnskyddsatgarder.

Anmaélningar gors i forsta hand direkt till barnskyddsmyndigheterna, och enhetschefen informeras dven om
situationerna. Alla anmalningsskyldigheter gas igenom som en del av introduktionsprocessen och paminns
regelbundet om, exempelvis pa personalméten och utbildningsdagar. Enhetschefen ansvarar for att alla som
arbetar i enheten ar medvetna om de anmalningsskyldigheter som féreskrivs i 29 § i lagen om tillsyn 6ver social-

och halsovarden samt om dvriga lagstadgade anmalningsskyldigheter, sdsom barnskyddsanmalningar.

Alla anmalningar dokumenteras pa ett korrekt satt och behandlas utan dréjsmal. Vid behov erbjuds personalen

stdd och radgivning i samband med anmalningssituationer, for att sékerstalla ett korrekt och snabbt agerande.

Klienter eller anhériga kan ta upp de klagomal, kvalitetsavvikelser och risker de uppmarksammat genom: Roidu
kundfeedbackssystem eller genom att héra av sig direkt till enhetschefen eller handledare pa enheten. Den som
ansvarar for tjansten ska vidta atgarder for att ratta till problemet eller hotet, eller annan olaglighet.
Tjansteleverantdren (enhetschefen) ska informera tjanstearrangéren och tillsynsmyndigheten om de brister som
vasentligt har aventyrat klientsdkerheten i tjansteleverantérens egen eller denna underleverantérs verksamhet
samt handelser, skador eller tillbud som har allvarligt hotad klientsakerhet, samt andra brister som platsen inte har

kunnat eller inte kan atgarda genom egenkontrollatgarder.

Den rapporterande medarbetaren far inte utsdttas for negativa motatgarder till folid av rapporteringen.
Enhetschefen informerar de anstdllda som arbetar pa enheten om dess anmalningsskyldighet och nyanstallda

introduceras till rapportering som en process i inskolningen.

Arbetstagaren ar skyldig att ta upp de klagomal, risker och faror som observerats i arbetet. Arbetstagaren
ansvarar for sitt eget valbefinnande pa ett sadant satt att arbetsformagan uppratthalls. Anstallda har en skyldighet

att be om hjalp och stdd vid behov.

4.6 Kop tjanster och underleverantorer
Skogsbacken 3 har foljande kdptjanster:

- Lakartjanster: Specialldkare i barn- och ungdomspsykiatri Hassan Jaghoory samt konsulterande specialldkare
Christer Haggqvist

- Terapitjanster: Psykoterapeut Joacim Snare

- Psykologiska tjanster: Psykolog Petra Vilén / Mehilainen, Johanna Lukkarila / Mehilainen
- Arbetshandledning: Jussi Bjérninen

- Matleverans: Laihia K-Pirkka

- Foretagshalsovard: Terveystalo

- Fastighetsskotsel: ARE Oy

- Vakttjanst: Securitas

- Stadtjanst: Eires

- Lakemedel: Lillkyro apotek

- Sakerhetsévervakningssystem: Rois-stop (Overvakningskameror, el-las och alarmsystem).
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Kvaliteten pa kopta tjanster ar kontrollerad och sakerstalld genom serviceproducenternas egenkontrollplan.

4.7 Beredskap- och kontinuitetshantering
En separat beredskaps- och kontinuitetsplan har tagits fram for att trygga barnskyddsenhetens verksamhet och
forbereda exceptionella situationer. Denna plan kompletterar egenkontrollplanen och fokuserar sarskilt pa att

hantera krissituationer, sakerstélla kontinuiteten i tjansterna och sékerstalla sdkerheten fér personal och barn.

5 Klientens stallning och rattigheter

5.1 Vard- och fostringssplan/Service- och vardplan/Individuell vardplan

Vid genomférandet av socialvarden ska en service, vard , rehabiliterings eller annan liknande plan upprattas, om
det inte ar fraga om fillfallig radgivning och véagledning eller om det inte i Gvrigt ar uppenbart obehdvligt att
uppratta en plan. Nar ett barn placeras till enheten som stédatgard for 6ppen vard eller omhandertas utarbetas en
vard- och fostrings plan for barnet som kompletterar klientplanen enligt 30 § barnskyddslagen. Vard- och
fostringssplanen utvarderar den vard och det underhall barnet behdver pa enheten med hansyn till vad som

definieras i klientplanen. | planen preciseras syftet med placeringen och dess mal.

Planen ska, om det inte féreligger uppenbart hinder, upprattas i samférstand med klienten och, i de fall som avses

i 9 och 10 §§, med klienten och dennes juridiska ombud eller med kunden och dennes familj eller andra anhériga.

Innehallet i planen och de parter som ar inblandade i arendet omfattas av vad som regleras sarskilt. Klientens
vard- och fostringsplan kompletterar klientplanen och stddjer organiseringen av den faktiska vard och omsorg som
ska ordnas. Vard- och fostringsplanen ska delges till den socialarbetare som ansvarar for klientens
angelagenheter och till barnets vardnadshavare. Behovet av vard och service antecknas i klientens personliga,
dagliga vard-, service- eller rehabiliteringsplan. Malet med planen ar att hjalpa klienten att na uppsatta mal for
hans livskvalitet och rehabilitering. Den dagliga vard- och serviceplanen ar ett dokument som kompletterar den
service/kundplan som upprattats for klienten och som anvands fér att meddela servicearrang6ren férandringar i
klientens servicebehov. Vard- och fostringsplanen konkretiserar de i klientplanen antecknade malen till att uppna i

vardagen och beskriver i detalj hur barnets behov tillgodoses. Barnskyddslagen 30 § 5 mom (Finlex)

Vard och fostringsplanen utgar fran klientplanen och sammanfattningen av kartlaggningsperioden anvands som
stod.
e Vard- och fostringsplanen upprattas tillsammans med barnet och om mgjligt aven féraldrarna.
e Kort- och langsiktiga mal, planer och metoder, hur man méter barnets behov, och hur man uppnar malen
antecknas i klientplanen.
e Planen f6ljs upp, uppdateras och revideras i férhallande till hur vardagen framskrider
och i enlighet med klientplanen.
e Barnets socialarbetare och foraldrar informeras om barnets situation sa att klientplanen forblir aktuell.
e Barnet ar ocksa aktivt delaktigt i att utvardera genomférandet av sin egen vard- och fostrinsgsplan och i
planering av malsattningar.
e Vard- och fostringsplanen ges till barnet, vardnadshavarna och den socialarbetare som

ansvarar for barnets vard.

Egenhandledaren ansvarar for uppdatering av vard- och fostringsplanen. Vard- och fostringsplanen uppréattas i

DomaCare och den uppdateras vid behov, minst var sjatte manad.
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| manadsrapporten dokumenteras barnets mal och de metoder man anvander for att arbeta mot malsattningarna,
dessa utvarderas varje manad. Utvarderingen ar synlig for barnet, eftersom manadsrapporten ocksa gas igenom
med barnet och barnet har d&ven mdjlighet att ge en asikt om rapporten, som dokumenteras. Barnet uppmuntras

till att vara med och géra sin egen bedémning tillsammans med egenhandledaren.

Barnens vard- och fostringsplaner gas regelbundet igenom pa personalméten. Genom detta kan man tillsammans
fundera pa hur man omvandlar malsattningarna i vard- och fostringsplanerna i praktiken. Alla sammandrag gar via

féormannen.

5.2 Deltagande och riétt till tillgang till information

Pa var enhet stéttas och uppmuntras barnet att delta i aktiviteter och beslutsfattande som berér dem. Genom att
aktivt delta far barnet upplevelsen av att deras asikt beaktas och darfér uppmuntras de ocksa att vara med och
paverka. Pa var enhet lyfts vikten av samspel och samarbete fram, samt att det gors en insats i att inkludera
barnet och familjen i den vard och fostran som ges, for att arbeta mot gemensamt uppsatta mal.

Barnen pa Skogsbacken 3 far ta upp sina egna tankar och &énskemal och paverka verksamheten pa
ungdomsmoéten som ordnas varje vecka. Regelbundna en-till-en-samtal med enhetschefen anordnas for barnen.
Fragorna som tas upp i diskussionen med enhetschefen diskuteras sedan anonymt i teamet. Syftet med en-till-en
samtalen ar att det ska vara en sdker kanal for barnet, dar det anonymt kan ta upp potentiella klagomal eller
onskemal. | de samtal som férs med barnet i vardagen, liksom samtalen med egenhandledaren, kommer
feedback upp, som uppmuntras synliggéras pa enheten och i vardagen. De fragor och dnskemal som barnen tar
upp diskuteras med personalen pa personalméten och dokumenteras med syfte att utveckla verksamheten och
kvaliteten i arbetet. De idéer och gemensamma aktiviteter som barnen foreslar, stravar enhetens verksamhet till

att notera och utféra.

Barnen pa Skogsbacken 3:
- Har mdjlighet att ta upp egna tankar och énskemal och vara delaktig i utvecklingen av verksamheten pa

ungdomsmoten som ordnas varje vecka.

- Har ett veckoschema som barnet tillsammans med egenhandledaren planerar, i schemat ingar viktiga
arenden i vardagen och samtidigt gors eventuella reflektioner kring saker som har gatt bra och saker
som har utrymme for utveckling. Utdver vardagliga arenden och dnskemal forséker man aven fa in
trevliga stunder/besok/aktiviteter tillsammans med barnets egenhandledare i veckoschemat. Malet ar att
barnet deltar i planeringen av sin egen vardag och uppfostran och sa smaningom, efter egen formaga,

lar sig se sin egen utveckling, vikten av delaktighet, att se framgangar och gladjestunder.

- Manatligen gors en manadsrapport, den innehaller en sammanfattning om de féregdende manaden, men
dit dokumenteras aven barnets egen uppfattning och beddmning av den senaste manaden. Barnet ar
med och satter upp sina egna mal i vard- och fostringsplanen. Barnets engagemang och
sjalvbestammanderatt stérks genom att hora barnets egna 6nskemal och idéer om dess vard och

utbildning.

- Malet ar att ordna regelbundna en-till-en-diskussioner med enhetschefen. Fragorna som tas upp vid
diskussionerna med ungdomarna, diskuteras anonymt i teamet. Ungdomskvartens syfte ar att vara en kanal
for barnet, dar det anonymt kan ta upp eventuella klagomal eller 6nskemal. Man stravar efter att utveckla

varden enligt den feedback som samlas in under ungdomskvarten.

— Barnet och foraldrarna deltar i RAl-bedémningen. Uppgifterna som fas via RAl-bedomingen anvands som

grund nar man skapar vad-och fostringsplanen.
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— | de samtal som halls med barnet i vardagen, samt i de samtal som gors med egenhandledaren,
framkommer eventuell feedback som uppmuntras att synliggdras i enhetens vardag och verksamhet. De
fragor och dnskemal som barnen tar upp diskuteras tillsammans i personalteamet, dokumenteras och i
och med det strdvar man till att utveckla verksamheten och kvaliteten i arbetet. De idéer och

gemensamma aktiviteter som barnen foreslar forséker man genomféra sa ofta som mojligt.

- Heimosto-néatverket: Heimosto-natverket kommer att pabdrjas i regionen i bérjan av 2025. Heimosto ar en
grupp barn och unga samlade fran Puros 15 barnskyddsenheter, i syfte att stodja barns delaktighet och
ge mojlighet att paverka enhetens angelagenheter. En representant fran varje enhet i regionen har valts

ut som volontar for natverket.. Gruppen traffas fyra ganger om aret.

Familjearbete: Varje barn har ratt till familjearbete. Familjearbetet &r en resa som genomfors tillsammans
med familjen sa lange barnet ar placerat. Syftet med familjearbetet ar att bygga en bro mellan barnet,
familjen, enheten och socialarbetaren. Arbetet stréavar efter att skapa ett partnerskap med barnets
foraldrar, dar man nar en fortrolig dialog. | ett foértroendefullt och respektfullt partnerskap blir det lattare att
individuellt behandla &ven svara fragor, bade ur perspektivet av familjeaterférening och barnets eller den

ungas vag mot sjalvstandighet.

Sakerstilla tillgang till information:

e Tvasprakighet: Handlingar som ror barnet dokumenteras och delges pa deras modersmal. Barnet har
ratt att fa service pa sitt eget modersmal. Val av egenhandledare gors efter barnets modersmal.

o Egenhandledardiskussioner: Egenhandledaren har regelbundna samtal med barnet och ser till att
barnet forstar besluten och de planer och malsattningar som rér denne. Genom diskussionerna ges
barnet mojlighet till att stalla fragor och fa ytterligare information.

e Vardnadshavares tillgang till information: Foraldrar far, enligt modersmal, tydlig och aktuell
information om sitt barns situation och verksamheten. De erbjuds ocksa mdjlighet att diskutera mer
ingdende fragor som ror deras barns valbefinnande. Genom veckosamtal till vardnadshavaren
sakerstaller man ocksa att foéraldrarna har aktuell information om barnets situation och planer.

e Regelbunden information: Enheten utarbetar regelbundet informationsblad som informerar om
enhetens aktuella drenden, handelser och férandringar. Informationsbladen delas ut till barn och
deras vardnadshavare.

e Siker kommunikation: Dataskyddslagstiftningen foljs vid behandling av barnets och vardnadshavarens
uppgifter. Vi ser till att kanslig information och handlingar skyddas, och att barnet har ratt att fa

information om sina egna handlingar pa ett sakert satt.

Personalen stddjer barnets och vardnadshavarens delaktighet och deras ratt till att fa information genom att ge

barn och vardnadshavare begriplig, tydlig och aktuell information.

5.3 Sdkerstilla ratten till sjadlvbestammande
Pa Skogsbacken 3 ar utgangspunkten att alla har ratt till ett gott bemdétande. Grundtanken med barnets ratt till
sjalvbestimmande ar att barnet har ratt att, i enlighet med sin alder och utvecklingsniva, delta i beslutsfattande

som ror sig sjalv, i planeringen av sin egen vardag och omsorg. Barnets asikt hors, respekteras och beaktas.

Pa Skogsbackens 3 starks barnets sjalvbestdmmanderatt genom att de stdds och uppmuntras att aktivt engagera

sig i fragor som rér den egna varden och fostran.

Barnets deltagande:
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e Varje vecka gors ett veckoschema upp tillsammans med egenhandledaren, dar man satter upp sina egna

kort- och langsiktiga mal efter sin egna férmaga.

e Deltar i skapandet av manadsrapporten som sammanfattar den senaste manaden, dar dokumenteras

barnets egen uppfattning och beddmning av den senaste manaden.

e Barnet &r med och gor upp sina egna mal i vard- och fostringsplanen.

e Barnets engagemang och sjalvbestdmmanderatt stéarks genom att lyssna till barnets egna énskemal och

idéer om sin omsorg och fostran i vardagen.

e Enhetens grundldggande riktlinjer fér vardagen har gjorts upp tilsammans med barnen och de kan andras
vid behov, t.ex. med hansyn till skollov.

e Pa de veckovisa ungdomstraffarna kan barnen ta upp sina egna énskemal och idéer om enhetens
verksamhet och vara med och utarbeta enhetens verksamhet och riktlinjer.

e Barnen kan 6nska sina egna favoritratter pa matlistan och de uppmuntras att delta i tillagningen av maten.

e Barnen vagleds och uppmuntras att vara sjalvstandiga och att agera efter sin aldersniva, med hansyn till
varje barns férmaga.

e Barnet far kla sig efter sin egen smak och identitet och dennes styrkor stods.

e Barnet uppmuntras och stéttas i hobbyer som intresserar.

e Barnets olika dieter beaktas vid matlagning.

e Kultur och religion respekteras och beaktas individuellt i vardagens aktiviteter.

e Alla barn har ett eget rum, dar man har ratt till att vara i fred. Barnet har méjlighet att vara med och inreda

sitt eget rum efter sina 6nskemal.

Barnen kan anvanda sina egna telefoner fritt. Om det finns utmaningar med barnets anvandning av sociala
medier/telefon/spel kan tydliga speltider individuellt avtalas for att sékerstalla barnets nattsomn. Om nagot barn pa
enheten vars rorelsefrinet maste begransas, har de andra barnen en egen elnyckel till sitt forfogande, vilken de

fritt kan rora sig in och ut med pa enheten.

Principer och praxis for att begransa ratten till sjalvbestammande

Begransningar pa enheten enligt barnskyddslagen och darmed barnspecifika bedémningar: -
Begransning av kontakten, Lsl 62 §

- Omhéandertagande av @mnen och féremal, Lsl 65 §

- Kroppsvisitation, Lsl 66§

- Kroppsgranskning, Lsl 66a§

- Granskning av egendom, férsandelser och utrymmen samt kvarhallande av férsandelser, Lsl
67§ - Beslag, Lsl 68§

- Begransning av rorelsefriheten, Lsl 69 §

- Transport av barn som utan tillstdnd avlagsnat sig fran anstalten, Lsl 69a§

- Isolering, Lsl 70 §

- Beddémning av en begransning som riktas mot barn, Lsl 74 a§

Beslut om anvandning av begransningsatgéard tas av enhetschefen eller, om hen ar férhindrad, nagon av denne
utsedd person fran enhetens vard- och fostringspersonal (vikarier gor inte begransningsbeslut). Varje arbetspass
har en ansvarig handledare som genom delegationsordning kan fatta beslut om en begransningsatgard. Beslut

om begransning av umgange, Lsl § 62, kan endast gbras av enhetschefen pa enheten.
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Enheten har ett delegationsbeslut avseende ratt for vard- och fostrings personal att fatta begransningsbeslut samt
ratt for jourhavande enhetschef att fatta begréansningsbeslut om begransning av umgénge. Barnet har méjlighet
att uttrycka sin egen uppfattning om begransningsatgarden. Handledaren gar tydligt igenom med barnet och

informerar om hur dverklagandeprocessen gar till.

Utdver att beslutet dokumenteras under rubriken begransningsatgarder i Domacare gors tydliga anteckningar i
barnets dagsrapport. Efter alla begransningsatgarder sker alltid en diskussion med barnet och en bedémning av
en begransning som riktas mot barn dokumenteras. Nar det galler fysiska begransningar fors diskussionen aven

med andra inblandade parter.

Begréansande atgarder enligt barnskyddslagen kommer endast att vidtas om mildare atgarder inte ar tillrackliga
och barnets eller nagon annans hélsa och sakerhet med nédvandighet kraver det. Atgarderna utférs sa sékert och
respektfullt som mdjligt. Handledarna gor iakttagelser av barnet under begransningen och diskuterar
begransningsbeslutet tillsammans med barnet. | handboken fér gott bemédtande beskrivs de begrénsningsbeslut

som handledarna har ratt att anvanda enligt barnskyddslagen och forklaras varfér de anvands.

Vardnadshavaren och den ansvariga socialarbetaren informeras om begransningsbeslutet per telefon och de har
aven mojlighet att uttrycka sin egen asikt om beslutet. Barnet informeras om beslutet skriftligen, som aven

undertecknas. Vardnadshavaren och socialsekreteraren far beslutet skriftligt per post eller via krypterad e-post.

Personalens kunskaper om anvandningen av begransningsbeslut sakerstalls redan i inskolningen och nyanstallda
genomgar utbildning om begransningsbeslut inom socialvarden. Enheten har aven en manual for

begransningsbeslut (inskolning, - och arbetsinstruktionsmapp).

Barnets intressebevakare

Intressebevakare ska sokas i en situation dar vardnadshavaren inte opartiskt kan agera som barnets

vardnadshavare i ett barnavardsarende.

| ett barnskyddsarende grundar man sig pa barnskyddslagen for att anstéka om formyndarskap for ett barns
intressen. En vardnadshavare soks i barnavardsdrenden framst enligt 22 § barnskyddslagen. Enligt
bestammelsen ska det vid behov s6kas en vardnadshavare for att barnet i stallet fér vardnadshavaren ska utéva

barnets ratt att yttra sig i barnavardsarenden. Barnskyddslagen, 22 § (Finlex)

Den socialarbetare som ansvarar for barnets angelagenheter har skyldighet att se till att intressebevakare soks

vid behov. Dessutom har barnet méjlighet att fa juridiskt bitrdde under barnskydds diskussioner.

Handledaren ska informera enhetschefen om eventuellt behov av férmynderskap, som i sin tur ar skyldig att

informera den socialarbetare som ansvarar fér barnets angeldgenheter.

5.4 Korrekt behandling av klienten

Att skapa en tillitsfull och trygg atmosfar ar viktigt, sa att den unga vagar beratta om hen upplever sig ha blivit
felaktigt behandlad. Om den unga beréttar att de har upplevt ett olampligt bemd&tande ska den anstallde ta drendet
pa allvar och genast ta informationen vidare till enhetschefen och dokumentera samtalet med ungdomen. Alla
klientarbetsavvikelser registreras omedelbart i Gurufields avvikelsesystem och i klientinformationssystemet

DomaCare. Om en klientarbetsavvikelse/klagomal kommer till den anstéallde underrattar den anstallde omedelbart
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enhetschefen. Enhetschefen bekantar sig med drendet s& snabbt som méjligt och vidtar nédvandiga korrigerande

atgarder (se blankett for avvikelse fran kundarbete).

Anstallda uppmuntras att med lag troskel ga igenom situationer med bade klienter och narmaste chefer dar
klienten upplever att de har blivit olampligt behandlade. Klagomal kan framféras muntligt, skriftligt, t.ex. via
klientndjdhetsundersdkningen eller feedbackformuldret pa Humanas hemsida. En separat instruktion om
anvandning av systemet har gjorts for klientarbetsavvikelser. Om klagomalet kommer fran klienten eller dennes
anhoriga diskuterar enhetschefen och den anstéllda situationen. | diskussionen bestdmmer man hur man tar

kontakt med klienten. Klienten erbjuds alltid méjlighet att diskutera situationen med enhetschefen.

| forsta hand ar syftet att I6sa situationen omedelbart vid nasta traff med personal och klienten/anhériga/natverket.
Det ar alltid 6verenskommet med klienten att bestallaren informeras om situationen. Om situationen I6ses genom
Omsesidig 6verenskommelse kommer det att namnas i manadsrapporten. Om situationen inte &r utredd eller en
allvarlig konflikt kvarstar kommer situationen att rapporteras till bestallaren i en skriftlig rapport och bestallaren
kontaktas omgaende per telefon. Alla klagomal gas igenom pa personalmoéten utan att identifiera information, men
gors som gemensam larlaxa. Klienten informeras alltid om sin ratt att klaga pa tjansterna samt uppmanas att

kontakta bestéllaren/socialarbetaren och enhetschefen.

Klagomal fran bestéllaren/socialarbetaren géllande klientarbetet registreras aven i klientinformationssystemet
(DomacCare, klientarbetsavvikelse). Klagomal om verksamheten, schema, eller prissattning besvaras alltid av
enhetschefen sa snabbt som mdjligt efter mottagande av klagomalet. Klagomal pa tjanstens kvalitet besvaras pa
sa satt att enhetschefen omedelbart har ett samtal med den anstallde, varefter man kommer 6verens om att ta
kontakt med bestallaren. Oppen hantering av klagomal mellan kunden och personalgruppen utmanar kvaliteten pa
god service och utvecklar den kontinuerligt vidare. Det laga antalet reklamationer paverkas vanligtvis av att
klienten engageras i alla skeden av sitt klientskap. Var verksamhet ska ocksa vara mycket transparent och etisk

fér kunden. Klientupplevelsedatabasen (Roidu) ar ocksa ett verktyg for feedback fran klienter och anvandare.

Enheten har en plan for gott bemétande som innehaller enhetens principer fér gott BILAGA

2 bemotande

Patientombudet arbetar for att framja och férverkliga de ungas rattigheter. Nar en ungdom ar missnéjd med den

vard eller behandling de fatt kan de ta kontakt och fa rad om hur de ska I6sa sitt &rende.

Anvisningar for olamplig behandling finns i avsnittet Kundens rattsskydd.

Kontaktuppgifter till social- och patientansvariga i Osterbottens vilfirdsomrade:
Vasa centralsjukhus A1

Hietalahdenkatu 2—4, 665130 Vasa

Tel: 062181080

Fran kl. 9.00 till 11.00 och fran kl.12.00 till 14.00

Epost: potilasasiavastaava@ovph.fi

5.5 Beaktande av regelbundet insamlad och annan feedback
Skogsbacken 3 stravar efter att skapa en atmosfar i interaktionssituationer pa ett sadant satt att det ar mojligt att
ge 6ppen och arlig feedback. Feedback fran barnens vardnadshavare samlas in t.ex. i samband med veckosamtal

och klientplaneringméten, samt en bra feedbackkanal ar ordinarie arbetsuppgifter sa som manadsrapporter.
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| manadsrapporten finns ett eget avsnitt for klienten, dar hen kan dela sin asikt om tjansten, dess effektivitet och
behov.

Kundfeedback samlas in fran barn, féraldrar och socialarbetare i samband med manadsrapporten med hjalp av
ROIDU-undersokningen. Barnen uppmanas att svara pa enkaten i samband med att egenhandledaren gar igenom
manadsrapporten. Enkaten skickas elektroniskt till vardnadshavare och socialarbetare. Feedback efterfragas och
tas emot muntligt vid normala diskussioner eller telefonsamtal. Feedbacken granskas regelbundet pa
personalméten. Positiv feedback uppmuntrar och motiverar medarbetarna och mdjliggér behov av nédvandiga

forandringsatgarder, mot hogre kvalitet i verksamheten.

5.6 Rittsligt skydd for kunden
| forsta hand bor du reda ut klagomalet eller problemet med en handledare eller enhetschefen pa enheten. Du
kan anmala problem som rér enhetens verksamhet till enhetschefen eller till din egen socialarbetare. Om dessa

medel inte hjalper beskrivs klientens alternativ till rattsmedel nedan.

Paminnelse

Du har ratt att géra en paminnelse till enhetschefen eller den ledande myndigheten, om du &r missndjd med det
bemoétande du fatt eller kvaliteten pa enhetens verksamhet. Vid behov kan en paminnelse dven géras av din
narstaende eller juridiska ombud. Efter att ha mottagit paminnelsen uppmarksammas problemet omedelbart av
enhetschefen och det kan snabbt atgardas. Mottagaren av paminnelsen ska behandla arendet och ge ett skriftligt,
motiverat svar inom skalig tid. | svaret ska framga vilka atgarder som har vidtagits med anledning av pAminnelsen

eller hur arendet i dvrigt ar tankt att hanteras.

Mottagare av paminnelsen: Tiina Rinne, tiina.rinne@humana.fi

Maltid for handlaggning av paminnelser: 1-4 veckor

Socialombudsman
- framja klientens rattigheter genom att ge rad och hjalpa klienten
- informerar klienten om sina rattigheter
- hjalper till att géra paminnelser
- raportoi asiakkaan aseman ja oikeuksien kehittymisesta vuosittain kunnanhallitukselle

- edistda muilla tavoin sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksien toteutumista

Du kan kontakta socialombudsmannen om du kanner att du blivit felaktigt behandlad av den socialtjanst du fatt
eller om du behoéver rad om dina rattigheter. Socialombudsmannen ger rad till klienter, fungerar inte som
klagomalsmyndighet och har inte sjalvstandig beslutanderatt. Socialombudsmannen ger framst rad till klienter via

telefon och socialombudsmannens tjanster ar avgiftsfria for klienterna.

Kontaktuppgifter till socialtjinstemannen:

Du nér socialsekreteraren man-fre kl 8-14.
Telefonnummer: 040 507 9303

E-postadress: sosialiasiamies@ovph.fi (osékrad e-post)

Besdksadress: Korsholmanpuistikko 44, 65100 Vasa
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Klagomal, Regionforvaltningsverket och Valvira

Om du fortfarande ar missndjd efter svaret du fatt pa din padminnelse kan du goéra ett klagomal till
regionforvaltningsverket dar de utreder om arendet har hanterats lagligt och andamalsenligt. Med ett klagomal
kan du forsoka paverka handlingar som uppfattas som olagliga, felaktiga eller olampliga eller pa myndighetens
passivitet och forsummelse av aligganden. Ett klagomal kan inte &andra eller upphava det fattade beslutet. Vem
som helst kan lamna in ett klagomal och det ar kostnadsfritt. En modell och instruktioner for att [lamna klagomal

finns pa Regionforvaltningsverkets hemsida.

Regionférvalningsverkets kontaktuppgifter:

Postadress: PL 5, 13035 AVI

Brevet ska skickas till Regionforvaltningsverket fér Vastra och Inre Finland till PL-adressen (inte till
besoksadressen). Adressera ditt brev endast till det regionala férvaltningskontoret (e-post som kommer under

en tjdnstemans namn kan leda till att handlaggningen av arendet férsenas).

Besoksadress: Wolffintie 35, Vasa

Vaxel: 0295 018 450

Fraktion: 06-317 4817

Oppet: man—fre 8.00-16.15

Officiell verksamhet (t.ex. forfragningar, klagomal, dverklaganden): kirjaamo.lansi@avi

E-post:

kundservice@avi.fi (finska)
kundservice@rfv.fi (Sverige).
Telefon:

man—fre 9.30-15.30

0295 016 780 (finska)

0295 016 781 (svenska).

Registret tar emot officiella handlingar, registrerar dem i arendehanteringssystemet och ger information om
den myndighet som handlagger arendet.
Mer information och instruktioner for att gora ett klagomal:

https://avi.fi/asioi/yritys-tai-yhteiso/valvonta-ja-kantelut/sosiaali-ja-terveyspalvelut

AVI kontaktinformation: BILAGA 3

Justitieombudsman och justitiekansler

Justiticombudsmannen ar, tillsammans med justitiekanslern, hégsta laglighetstillsynsmannen. Vem som helst kan
kontakta justititombudsmannen om de upplever att de blivit illa eller orattvist behandlade, till exempel inom
barnskyddet. Du kan gora ett skriftligt klagomal till ombudsmannen, antingen fritt eller genom att anvanda de
klagomalsformular som finns pad ombudsmannens webbplats. Ombudsmannen utreder arendet om han
misstanker att myndigheten har agerat felaktigt eller i strid med lagen. Nar arendet har utretts far du ett skriftligt
beslut som skickas till dig och till den vars agerande du kritiserat. Vi stravar efter att |6sa alla problem pa mindre

an ett ar.

Du kan ringa till ombudsmannens kansli och fraga om rad. Tel. 09 4321 (numret motsvarar "eduskunta -

riksdagen") Beratta for justititombudsmannen att du har ett arende.
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5.7 Egenhandledare/Egenarbetare
Pa Skogsbacken 3 tilldelas varje barn 2 personliga handledare. Egenhandledaren ar sakkunnig inom barnets
angelagenheter, fungerar som koordinator, ansvarig person, barnets betrodda vuxen och en kontakt med barnets

ovriga natverk.

Egenhandledaren stravar efter att skapa en tillforlitig atmosfar genom att respektera barnet och forsta dess
specialbehov, genom det skapar man en méjlighet for barnet att vara delaktig i den egna utvecklingsprocessen.

Den personal som stodjer barnets delaktighet ar oftast barnets egenhandledare, vars framsta mal ar att framja
barnets intressen och fa det att synas och horas i olika klientférhandlingar och méten som roér barnets
angelagenheter. Egenhandledaren har kontakt med barnets féraldrar och andra samverkande parter.
Egenhandledaren ser aven till att barnet kanner till ansvarig socialarbetarens kontaktuppgifter och stodjer vid

behov barnet i kontakten med socialarbetaren.

Vikten av gemensam tid for barnet framhalls i arbetet mellan egenhandledaren och barnet. Stressfri samvaro och
en vanlig vardag samt att ge tid, samtal, lyssnande och narvaro ar en viktig del av arbetet.

Den personliga handledaren &r empatisk, vilket gér det mdjligt fér barnet att korrigera de kénslomassiga
upplevelser som har paverkat hans utveckling negativt. | detta avseende ar det majligt for barnet att sakert visa

och 6va olika kanslor, som hanteras i enlighet med hans alder och utvecklingsniva.

Pa Skogsbacken 3 haller egenhandledaren veckovisa egenhandledartider med barnet, under vilka handledaren
och barnet gor veckoplaner och diskuterar barnets egna kort- och langsiktiga mal efter varje barns férmagor.
Egenhandledartiden inkluderar aven stundvis utflykter eller annan gemensamt éverenskommen en-till-en-tid, samt
tidvis mer djupgaende diskussioner om fragor som ror barnets liv, kdnslostyrda uppgifter etc. Egenhandledaren
ansvarar for att planera vardagen tillsammans med barnet, se Over barnets liv. Egenhandledaren skoter

genomfdrandet, utvarderingen och funktionaliteten av de gemensamt éverenskomna malen och planerna.

6 Egenkontroll av tjanstens innehall

6.1 Aktiviteter som stodjer valbefinnande, rehabilitering och tillvaxt
Malen for delomradena som stddjer valbefinnande, rehabilitering och tillvaxt definieras i barnets klientplan med

metoder.

Barnets fysiska och psykiska halsa framjas bland annat genom att garantera halsosam kost, tillracklig vila, en
saker milj6, nédvandig medicinsk behandling, terapitjanster, stédja och méjliggoéra fritidsintressen och uppmuntra
till traning och utomhusaktiviteter. Syftet ar att skapa en nara och trygg relation mellan egenahandledaren och
barnen och erbjuda barnet upplevelser av framgang. Tillsammans med barnet arbetar man med sadant som

behover tranas pa i vardagen, samt stottar och motiveras att ga i skolan och studera.

Barnet far stdd i att skapa och behalla vénskap. Barnets asikt hors och beslutet om honom/henne beaktas. Barnet
ar ocksa en del av enhetens gemenskap. Barnens situation och mal, samt medel fér att na malen, beskrivs i
barnets vard- och fostringsplan och i manadsrapporten, i vars planering barnet involveras tillsammans med

egenhandledaren.

Genom social rehabilitering och aktivering trénas sociala handlingsmodeller individuellt med barnen efter deras

egen férmaga. En bild av hur man fungerar i samhallet skapas for barnet, sa att det far nédvandiga verktyg for att
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lyckas i vardagen &ven efter placering. Utover studier stéds barnet for arbete, arbetsprévning,
verkstadsverksamhet eller annan rehabiliterande verksamhet. Dessa aktiviteter stodjer upplevelsen av social

integration och férhindrar marginalisering.

6.2 Skolnarvaro

Barnet stottas och uppmuntras att ga i skolan. Barnen pa Skogsbacken 3 gar antingen i sina egna skolor eller i
Puros egen skola. Pikku Puro skola ligger i byn Lillkyro, ca 3 km fran Skogsbackens 3. Skolan lyder under Vasa
Stads utbildningsmyndighet och ar en del av Savilahtis gemensamma skola, men fungerar som en egen separat
enhet. Pikku Puro-skolan grundades for att svara pa problem med skolnarvaro, psykiska problem och andra
utmaningar for ungdomar som placerats pa enheterna. Det finns tva undervisningsgrupper, finska och svenska.
Malet med Pikku Puro-skolan ar att sakerstalla ratten till grundlaggande utbildning fér barn som ar utestédngda
fran traditionella skoltjanster. Undervisningen ar specialundervisning utan klasser. Skolans verksamhet bygger pa

individualitet, funktionalitet och starka personalresurser.

Pikku Puro Koulu ligger i en stor fastighet, vilket mdjliggor flexibel anpassning av larmiljén efter individuella
undervisningsbehov. Undervisningsmetoder inkluderar drama, musik, media och trasléjd. Pikku Puro-skolan har
professionell personal. Bemanningen ar stark sa elevernas olika behov kan beaktas individuellt. Skolan arbetar

multiprofessionellt i samarbete med enheterna, en lakare och en psykolog.

Samarbetet mellan skolan och enheten ar tatt, vilket gér det majligt att ta hansyn till den ungas helhetssituation.
Vid behov deltar skolan i enhetens personal- eller klientplaneringsméten. Egenhandledaren deltar i méten som
handlar om barnets personliga laroplan, dit &ven barnets foraldrar ar inbjudna. Fér unga som behdéver stéd i att ga
i skolan finns méjlighet att anordna t.ex. skolskjuts, férkortade skoldagar, stéd i uppgifterna, distansundervisning

och om majligt méjliggéra handledarens narvaro i skolan.

Genomférandet av andra stadiets studier skraddarsys efter den ungas individuella behov. Det ar mdjligt fér unga
att sjalvstandigt resa fran enheten till sina studier med skjuts, taxi eller buss och i detta avseende ocksa lara sig
sjalvstandighet. Malet &r alltid att den unge far stdd i studierna och mot en mer sjalvstandig vardag. Narmaste

yrkeshdgskola ligger i Vasa.

Pikkupuro skola: Puro svenska skola:
Adress: Vahankyrontie 5, Adress: Vahankyrontie 5,
66500 Vahakyrd 66500 Vahakyro
Larare/enhetschef Kirsi Kandolin Larare: Anna Paloluoma
6.3 Naring

Matplaneringen pa Skogsbacken 3 bygger pa allmanna naringsrekommendationer. Menyn &r utformad for att vara
mangsidig och eventuella specialkoster och individuella behov beaktas. | dygnsrytmen ingar fem vanliga maltider.
Matlistan gors for 1 vecka. Barnen far stdlla 6énskemal om helgens mat pa det veckovisa ungdomsmotet.
Handledarna lagar maten och uppmuntrar barnen att delta i tillagningen av maten efter deras férmaga.
Handledarna ater tillsammans med barnen och kan darmed ta hansyn till kvaliteten och kvantiteten pa maten

barnen ater. Drycker och frukt finns alltid tillgangliga i enheten, som barnen fritt kan ta av.
Mat bestalls till enheten tva ganger i veckan fran K-Pirkka i Laihia, leverans pa

mandagar och torsdagar. Enheten har en egenkontrollplan fér matserveringen som

finns pa enhetens kansli.
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6.4 Hygienrutiner

De riktlinjer som uppréattats fér enheten och klienternas individuella vard- och fostringsplaner staller upp mal for
hygienpraxisen, vilka bland annat innefattar att ta hand om klienternas personliga hygien att férhindra spridning av
infektionssjukdomar. Personalen inskolas till enhetens rutiner for hygien och renlighet. Tvattstugan pa enheten har

en lista 6ver tvattmedel som anvands.

Enheten har tydliga stadrutiner dag, natt och veckovis. Enheten har utsett hygien- och stddansvariga som
ansvarar for att stddmaterialen ar lampliga och adekvata. Ungdomar vagleds och instrueras att sjalvstandigt skéta
stadning av sitt eget rum och tvatta sina egna klader, var och en efter sin formaga. Handledarna évervakar och
vagleder att nivan pa hygien, tvatt och stddning hanteras pa ratt satt. Genom att vagleda lar vi barnet
vardagslivshantering. Vi Ovar pa att anvanda ratt verktyg, att underhalla bade kldder och rummet ordentligt. Puro

har en stadfirma som inkdpstjanst, som tar hand om de stérre arliga stadningarna.

Barn guidas och 6vervakas i hygienvard och tvatt. Nivan pa handledning och tillsyn bedéms individuellt i barnens
vard- och utbildningsplan. Egenahandledaren ansvarar for genomférandet av planen. Handledaren tar ocksa

hand om barnets lampliga vaccinationer.

6.5 Smittskydd
Nar ett barn ar sjukt med en smittsam infektion eller annan smittsam sjukdom guidar personalen till mer exakt

handhygien, for att undvika onddig kontakt med andra och for att effektivisera stadningen av enheten.

Den dagliga hygienpraxisen har kompletterats med separata instruktioner, t.ex. kdkshygien (mathanteringens
egenkontrollplan) och instruktioner kring hur man kan minska spridningen av virussjukdomar pa enheten

(sakerhetsparm/Humanas beredskapsplan), som introduceras for nyanstallda.

| epidemisituationer agerar vi enligt de instruktioner som erhélls fran varden. Enheten har lampligt tillgénglig

skyddsutrustning och skyddshandskar.

Namn och e-postadress pa hygienkontaktperson: Enhetschef Tiina Rinne, tiina.rinne@humana.fi

6.6 Hallbar utveckling

Pa Skogsbacken 3 ar tanken pa hallbar utveckling ansvaret att stétta och agera pa ett foredomligt satt och pa sa
satt oka barnets forstaelse och medvetenhet om samhallets utmaningar, t.ex. milj6, jamlikhet, stddja
valbefinnande, vikten av gemenskap, garantera utbildning och en trygg tillvaxtmilj¢ for alla, samt ekonomi. Vi

anser att det ar viktigt att utvecklingen ar ekologiskt hallbar och socialt rattvis.

Skogsbacken 3 s atgarder for hallbar utveckling

— Sa langt det ar majligt forsoker vi valja ekologiska alternativ i vara produkter och ink&p.

— Vi minimerar matsvinnet genom att planera matinkép och nar vi lagar mat uppskattar vi det faktiska
behovet av matkonsumtion.

— Vi frdmjar en héalsosam livssti genom att erbjuda mangsidig mat baserad pa
naringsrekommendationer.

— Vi sorterar sopor enligt miljobestammelser och bidrar darmed till belastningen pa miljon.

— Vi planerar kérningarna och minskar darmed bransleutslappen. Vi anvander kollektivtrafik.

— Pa var enhet ar det valdigt viktigt att alla behandlas lika och att ingen diskrimineras.
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— Vi stodjer valbefinnandet genom att skapa en trygg vardag for barnet, trygga vuxna och en

trygg uppvaxtmiljo.

— Vi uppmuntrar barn att ga i skolan och studera vidare och mojliggér darmed barnets anknytning till
samhallet och upplevelsen av att vara en viktig del av samhallet.

— Vi undervisar, évar och fér diskussioner om vardagliga angeldgenheter relaterade till att spendera pengar
och darfor stravar vi efter att 1ara barnet att anvanda pengar klokt och ekonomiskt.

— Det bor 7 barn pa var enhet, sa betydelsen av gemenskap och hansyn till andra dvas dagligen. Barn

uppmuntras ocksa att aktivt delta i planeringen av enhetens gemensamma och egna angelagenheter.

6.7 Halso- och sjukvard
Handledarna évervakar standigt 6ver klientens halsotillstind och rapporterar sina observationer till Domacare.
Handledarna ar i kontakt med lakaren vid behov. Lakaren bestdmmer hurudan behandling som behdvs och de

anstallda foljer givna order.

Barnets allménna halsotillstand 6vervakas regelbundet, vikt, langd, blodtryck etc. Egenhandledaren ansvarar for
att barnets vaccinationer ar i ordning. P& Lillkyros och Vasas halsostationer samt pa Terveystalo genomfors

halsokontroller, uppféljningar och kontroller samt laboratorietester.

Pa Skogsbacken 3 bedrivs inte halso- och sjukvard utan klienten hanvisas till kommunens tjanster vid behov. Barn
har ocksa ratt till skolhdlsovard. Munhalsovarden ordnas vid Lillkyro vardcentral. Vid behov organiserar vi
specialsjukvard och privat sjukvard efter remisser. Langtidssjuka klienters halsa framjas och foljs upp genom att

samverka med klientens vardinrattning och agera i enlighet med halsoframjande mal.

For det icke akut behov av psykiatrisk behandling ansvarar den konsulterande speciallakaren pa
ungdomspsykiatriska boendet. Enheten anordnar en lakardag i manaden. | det har fallet gar personalen och
lakaren tillsammans igenom barnets situation och personalen informerar lakaren om barnets tillstand och
eventuella férandringar. Enheten ansvarar for att ta hand om barnets medicinska behandling och évervakning.
Barnet har ocksa mojlighet att regelbundet traffa en konsulterande specialldkare. Vid behov kan enhetschefen

eller enhetens sjukskoterska kontakta lakaren.

Behov av akut behandling tillgodoses i forsta hand genom att boka tid pa din egen vardcentral.
Kontaktuppgifter finns pa Osterbottens vélfardsomrades hemsida (https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/).

Vaxel Tel: 06 218 1111

Beddmning av din halsosituation och vagledning till tjanster. Tel: 06 218 9000

Oppet man—tors 8-15 och fre 8—14.

(Om kon till lakaren pa vardcentralen ar mycket lang kan privata lakartjanster anvandas.)

KI. 15.00 - > Vid akut, men inte livshotande sjukdom tas kontakt till Osterbottens valfardsomrades
akutmottagning for bedémning av vardbehov. Jourhjélpen ar en radgivnings- och vagledningstjanst for sjukvarden.
Pa akuten far du hjalp av sjukvardspersonal som beddémer behovet av akut eller akut vard per telefon enligt lokala

riktlinjer, dygnet runt.
Jourande medicinsk radgivning/bedémning

telefon: 116 117.
man-tors 15.00-08.00, fre 14.00-8.00, I6r-s6n dygnet runt
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Vasa centralsjukhus akutmottagning
Adress: Y0O/Hietalahdenkatu 2-4
65130 Vasa

Giftinformationscentralen
Oppet 24 timmar om dygnet
0800 147 111 /09 471 977

Social och kris jouren
Tel: 06 218 9555

| fall av livshotande sjukdom kontakta larmcentralen tel: 112.

| fall av plotslig dod kontakta larmcentralen Tel: 112, varifran de skickar nddvandig personal och myndigheter till
platsen. Kontakt med den avlidnes anhdriga, socialarbetare, enhetschef och lakare. Krisarbete organiseras for
medarbetare, anhoériga och barn pa& enheten. Enhetens sakerhets- och inskolningssparm innehaller tydliga
instruktioner fér anstallda vid dédsfall. Terapi och andra nédvandiga stddformer organiseras for att stddja barnets

valbefinnande.

6.8 Liakemedelsbehandling

Enheten har en egen lakemedels behandlingsplan som skapats tillsammans med enhetens sjukskoterskor och
konsulterande specialldkare. Lakemedelsbehandlingsplanen uppdateras tva ganger per ar samt vid behov.
Sjukskoterskan ansvarar for uppdatering av lakemedelsbehandlingsplanen tillsammans med lakaren. Endast
legitimerad halso- och sjukvardspersonal (sjukskotare) och titelskyddade halso- och sjukvardspersonal
(narvardare) deltar i utldmningen av lakemedel till doserna. Lakemedel doserade i fardiga doser kan ges av
yrkesverksamma inom socialsektorn som genomgatt Puros lakemedels behandlingsutbildning och fatt tillstand av
lakare. Personalens lakemedelskompetens fdljs upp och uppdateras regelbundet med ldkemedelsutbildning.

Riskerna och riktlinjerna for lakemedelsbehandling beskrivs i Iakemedelsplanen.

Ansvarig lakare: Hassan Jaghoory sp: hassan.jaghory@humana.fi

Konsulterande speciallakare: Christer Haggqvist E-post: christer.haggqvist@anvianet.fi

Skogsbacken 3
Ansvarig sjukskoterska Michaela Wiklund

E-post: michaela.wiklund@humana.fi

6.9 Mangprofessionellt samarbete

Alla anstéllda ar professionella inom natverksarbete och till verksamhetsprinciperna hér starkt multiprofessionelit
samarbete. Nar en ny klientrelationen skapas, kartlaggs kientens narnatverk och man begar tillstasnd till att
kontakta dessa, samt samarbetspraxis avtalas. Skogsbacken 3:s vanligaste samarbetsparter ar barnets
vardnadshavare(r), den socialarbetare som ansvarar for barnets angelagenheter, Pikku Puro skola, andra stadiet
samt skolhalsovard och annan halsovard, t.ex. (den unges vaccinationer, tandlakare, specialsjukvarden och
vardcentralsbesok, tolkstjanster, olika rehabiliteringsenheter, brottspafdljdstjanster, polisen, social- och krisjouren.
Samarbetet beror alltid pa barnets egna situation och stddbehov. Kommunikation och information sker via telefon
eller krypterad e-post och genom regelbundna natverksméten. Pa natverkstréffarna deltar i regel barnets

egenahandledare och vid behov dven enhetschefen.
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Samarbetet med skolan och informationen dit ligger i huvudsak pa enhetschefen och egenhandledare. Kontakt

med sjukvarden och informationen dit avtalas individuellt barn fér barn.

7 Kundsakerhet

7.1 Samarbete med myndigheter och sadkerhetsansvariga verksamhetsutévare For att framja enhetens
sakerhet kravs samarbete med andra sakerhetsansvariga myndigheter, t.ex. med polis och brandkar. Enheten ar
regelbundet foremal for lagstadgade brandinspektioner av en brandinspektor.

Enheten har en separat sakerhetsparm med alla féreskrifter som rér sékerhet. Pa enheten finns &ven en utsedd
sakerhetsansvarig, som skéter enhetens sakerhet genom att regelbundet inspektera de fysiska lokalerna,

utrustningen och annat som paverkar den fysiska sékerheten.

| sakerhetsmappen hittar du enhetens uppdaterade nodutgangsrapport samt enhetens brand- och
raddningsplan.Enheten har en skyldighet att rapportera brand och andra olycksrisker till raddnings
myndigheterna samt skyldighet att anmaéla allvarliga kund- och personalsikerhetsavvikelser till Osterbottens
valfardsomrade/Regionférvaltnigsverket.

Enhetens personal och barn har fatt information om hur de ska agera i brandsituationer. | underhallet av
brandsakerheten ingar hela enhetens slackningsévning samt regelbundet underhall av brandslackare och

sotning. Enheten utféor manadsvis kontroll av brandlarmsystem, larmsystem och ellas.

Puro har en egen arbetarskyddskommitté som sammantrader fyra ganger per ar och vid behov. Namnden har till

uppgift att framja anstalldas och klientens sé@kerhet och ge rad i sakerhetsfragor.

7.2 Egenkontroll enligt halsoskyddslagen
De mest betydande riskerna relaterade till halsan i enhetens lokaler och deras férebyggande metoder finns

beskrivna i enhetens sékerhetsparm (STM:s riskbeddmningsformular).

Det finns separata blanketter i enhetens sékerhetsparm for riskbedémning och féregripande av faroidentifiering,
dar fysisk belastning, fysiska riskfaktorer, funktionalitet hos ledningssystem, psykosociala belastningsfaktorer,

olycksrisk samt kemiska och biologiska riskfaktorer utvarderas arligen.
7.3 Personalens antal, struktur och lamplighet samt principerna fér anvandning av vikarier

Skogsbacken 3 har 9 fast anstallda utéver enhetschefen. 6 socionomer, 2 sjukskotare och 2 narvardare. 3 av
personalen ar man och 7 ar kvinnor, som alla arbetar som handledare. 1 personal arbetar som enhetens
ansvariga handledare och 1 som ansvarig sjukskoterska. Som tillaggsutbildning bland personalen finns t.ex.
neuropsykiatriska coacher och tranare samt alla handledare har utbildats i bl.a. ett traumainformerat
forhallningssatt till arbetet och skolning i att férutse och hantera utmanande situationer. En ur personalen har
specialyrkesxamen i missbrukarvard, och den del av personalen har fatt skolning inom missbrukarvard. Pa

enheten har man méjlighet att erbjuda rehabilitering inom missbruk.

Den huvudsakliga uppbyggnaden av arbetslistan ar: morgonskiftet har 2, kvéllspasset 3—4 och nattskiftet 1

handledare. Vid behov kan personalstyrkan utdkas.

Vikarier anvands vid plétslig sjukfranvaro, langre franvaro (under moderskaps-, foraldra- och studieledigheter) och

under semester. Som vikarier anvadnds social- och halsovardspersonal och studerande inom omradet.
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Skogsbacken 3 har idag valetablerade och valbekanta vikarier. Studerande ar aldrig ensamma pa enheten. Puro
har en personalpool tillganglig for att svara pa plotsliga vikariebehov. Alla som arbetar i personalpoolen ar

heltidsanstallda.

| undantagsfall anvander Humana ett larmsystem for personal 6ver barnskyddet, genom vilket det ar magjligt att

organisera personal pa plats om andra metoder visat sig vara otillrackliga.

Enhetschefens arbetsbild ar uppbyggt s& att andelen administrativt arbete och enhetsarbete ar 50 %/50 %.

Verksamhetsledaren och den operativa chefen arbetar framst med administrativa uppagifter.

7.4 Principer for personalrekrytering

Personalrekrytering styrs av arbetslagstiftning och kollektivavtal, som definierar rattigheter och skyldigheter foér
bade anstdllda och arbetsgivare, samt vilken utbildning som kravs. Sarskilt vid anstallning av handledare som
arbetar med barn och unga beaktas personens lamplighet och palitlighet. Utéver detta kan enheten ha egna
rekryteringsprinciper relaterade till personalens struktur och kompetens, varav dppen information ar viktig fér bade
arbetssdkande och anstallda i arbetsgemenskapen. | Humanagruppen bedrivs ett systematiskt och kontinuerligt
arbete for att sakerstalla tillgangen pa arbetskraft, t.ex. med langsiktigt samarbete med laroanstalter, genom att

delta i olika rekryteringsevenemang inom omradet m.m.

Humanas rekryteringsprinciper anvands som finns pa intrandtet MyHumana. Teamtailor anvands som
rekryteringsplattform. En enskild arbetssdkandes arbetssokandeprocess kan  dvervakas pa

rekryteringsplattformen.

Alla arbetsstkande intervjuas. Ratten att utdva yrket kontrolleras fran Valvira (JulkiTerhikki och JulkiSuosikki)
redan i rekryteringssituationen och vi lyfter fram andra krav for att utféra arbetet, t.ex. nédvandiga sprakkunskaper
och korkort. Betyg kontrolleras i rekryteringsprocessen for att sdkerstdlla adekvat utbildning som kravs for
tjansten, vi utvarderar aven lamplighet for foretagets varderingar och kultur - sattet att mota kunden och
tillhandahalla dem tjanster. | enlighet med 6 § 2 mom. kriminalregisterlagen (20 augusti 1993/770) kontrolleras alla
anstéllda for ett kriminalregisterutdrag och datum for kontrollen registeras i personalledningssystemet Sympa.
Samtidigt kontrolleras studie- och arbetsintyg samt eventuell forsta hjalpen-utbildning och hygienpass. Inom
féretagshalsovarden genomférs en lamplighetskontroll. Foretaget undersoker anstdlldas rekommendationer nar

det ar mgjligt.

Personer vars utbildning, specialkompetens och arbetslivserfarenhet motsvarar enhetens aktuella behov
rekryteras for heltidsanstallning, tillsvidareanstallning eller langtidsanstallning. Personal som anvands for deltids-
och tillfalliga ersattningsbehov ar en tillgang och en resurs — de anvands framst for tillfalliga behov. Alla vikarier
intervjuas och bedéms darmed vara lampliga for uppgiften. Du kan aven bli vikarie genom en praktik anknuten till

dina studier. Vikarier har informerats om sina uppgifter. Enheten har en lista dver vikarier som kan tas pa skift.

Skogsbacken 3 ar en tvasprakig enhet. Adekvata sprakkunskaper kontrolleras och utvarderas under
anstallningstintervjun.

7.5 Beskrivning av personalinriktning och fortbildning

Enhetschefen ansvarar for att handledarens inskolning genomfdrs. Enhetschefen planerar extra tid for inskolning
av handledaren i arbetslistan. Inskolningen &r en lang process dar handledaren gar igenom Humanas omfattande
inskolningsmaterial som finns pa Sympa. Utéver den inskolning som enhetschefen ger far handledaren inskolning

av sina kollegor om enhetens vardag och rutiner samt lar kdnna enhetens barn.
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Allt inskolningsmaterial finns ocksa pa intranatet Myhumana (Humanaakademin, interna barnskyddsutbildningar).
Arbetstagaren introduceras aven i forstarkningen av barnets sjélvbestimmanderatt och begransningsatgarderna

enligt barnskyddslagen.

Om den anstéllde inte har ett giltigt hygienpass, Forsta hjalpen-utbildning eller Iakemedelsutbildning sakerstalls
den anstallde sin utbildning i bérjan av anstallningsférhallandet.

Den anstélldas yrkesskicklighet, fortbildning och adekvat utbildning tas tillvara genom att organisera t.ex.
utbildningsdagar, branschlitteratur och arbetsvagledning inhdmtas. Det ar mojligt for anstallda att delta i arliga
betalda fortbildningar, som utgar fran de behov som uppstatt i kundarbete och kompetensutveckling. Personalens
skolningsprogram uppdateras arligen. Arbetsgivaren har en positiv installning till personalens frivilliga utbildning
och férsoker mdojliggora t.ex. med arbetsskiftsarrangemang och beviljande av studieledighet. Alla anstallda har
tillgang till Skholes larmiljo, som erbjuder ett brett utbud av olika fortbildningar och kurser relaterade till omradet.

Skolningarna registreras i Sympa Hr-systemet.

7.6 Overvakning av personalens limplighet

Personalens tillracklighet har granskats i enlighet med Valviras forskrift.

Det ar enhetschefens ansvar att se till att det alltid finns tillrackligt med personal i férhallande till antal klienter och
behov av service. Detta kraver kontinuerlig ©Gvervakning av manskliga resurser och reaktioner pa dem.
Enhetschefen bedomer personalresursernas tillracklighet i férhallande till antalet narvarande klienter. Det aligger

enhetschefen att under planeringsfasen av listan planera ett tillrackligt antal personal for skiften.

Procedurer

1. Regelbunden utvardering av manskliga resurser:
e En ansvarig person gor en veckovis utvardering av personalresurser som granskar antalet
personal, kompetens och skiftplanering i forhallande till kundernas servicebehov.
e Utvarderingen tar hansyn till kundernas individuella behov, férandringar i behov av tjanster samt
eventuell férvantad franvaro, sdsom semester och utbildning.
2. Overvakning av personal och behov:
e Personaldimensionering granskas i férhallande till antal kunder och behov av service med hjalp av
beradknade dimensioneringsunderlag och en bedémning av personalens arbetsbelastning.
e Dimensioneringens tillracklighet bedéms dagligen och vid separata belastningstoppar, till exempel vid
plotslig sjukfranvaro eller snabbt forandrade kundbehov.
e Den ansvariga bevakar aktivt arbetstidsredovisning och évertidsmangd sa att potentiella
belastningssituationer identifieras och reageras i tid.
3. Foregripande verksamhetsmodeller:
e Ansvarig upprattar en vikairelista, fran vilken vikarier snabbt kan ftillkallas vid exempelvis
sjukfranvaro. Vid rekrytering av vikarier uppmarksammas deras kompetens och inriktning.
e Enheten har ett ersattningssystem i bruk, dar personalen flexibelt kan flytta till andra uppgifter eller
arbetsstationer, beroende pa behov av service vid behov.
e Vid exceptionella situationer, sasom epidemier eller pldtslig personalbrist, har en beredskapsplan
tagits fram som definierar verksamhetsmodeller och arbetsférdelning i olika scenarier.
4. Reaktion pa personalbristen:
e Om personalbrist upptacks, implementerar ansvarig omedelbart ett ersattningssystem eller skaffar

ytterligare extern arbetskraft.
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e Vid behov kan antalet klienter tillfalligt minskas eller behovet av service kan prioriteras sa att kritiska
behov kan tillgodoses med tillrackligt med personal. Klienter och deras anhériga informeras om
eventuella férandringar.

e En ansvarig dokumenterar alla situationer dar bristen pa personal paverkar kvaliteten eller
sakerheten i tjansterna och upprattar en plan for att ratta till situationen.

5. Kontinuerlig 6vervakning och utveckling:

e En ansvarig person analyserar regelbundet orsakerna till personalbrist och deras effekter pa
servicekvaliteten. Baserat pa analysen utvecklas praxis som férhindrar att liknande situationer
uppstar i framtiden.

e Aterkoppling samlas regelbundet in fran personalen om personalresursernas tillrécklighet och
arbetsbelastning, och baserat pa feedbacken goérs nddvandiga andringar i skiftes planeringen eller antalet
personal.

6. Utbildning och kompetensutveckling:

e Personalens kompetens utvecklas genom regelbundna utbildningar, sa att enheten alltid har tillrackligt
med behdrig personal for att méta kundernas olika behov.

e Utbildningskalendern upprattas arligen och den tar hansyn till saval lagstadgade utbildningar som

specialutbildningar som moter de sarskilda behoven hos enhetens kundkrets.

7.7 Lokaler
Enheten har bade allmanna och privata utrymmen. De gemensamma utrymmena ar fritt tillgangliga for alla. Det
finns 7 rum fér boende och enhetschefen har eget rum och personalen ett kontor. Om vardnadshavare besoker

barnen och behéver dvernattning, kan det ordnas i lagenheterna som anvands av Puro i Lillkyro centrum.

Gemensamt: Enheten har ett gemensamt kdk, matsal, grovkok, vardagsrum, spelrum och pysselrum. Personalen
har egen toalett och tvattrum samt kontor och moétesrum. Moétesrummet ligger i ett separat rum kopplat till

enheten.

Privat: Enheten har tre toaletter och duschar och 1 bastu fér barn. Varje barn har sitt eget rum, som de kan inreda
efter sin egen smak. Rummet har sang, skrivbord + stol, garderob och sadngbord redo. Enheten har gardiner, en
matta, ett dverkast och sangklader, men barnet kan ocksa inreda sitt rum efter sin egen smak. Barnet kan ta med
sig viktiga féremal hemifran till sitt rum. Barnets rum &r deras privata utrymme och anvéands inte for nagot annat,
aven om barnet ar borta en langre tid. Dorrarna till de privata rummen har ett 1as, sa barnet kan lasa dorren till sitt
rum nar det &r borta. Handledarna har inte ratt att besdka barnets rum nar barnet &r franvarande. Nar barnet

ldmnar for exempelvis hempermission, kontrolleras att belysningen ar slackt och fonstren stangda.

Risker relaterade till lokaler och utrustning samt deras hantering:

Risker relaterade till enhetens lokaler och utrustning bedéms regelbundet. Centrala risker galler brandsékerhet,
tillganglighet, utrymningsvagar, inomhusluft, renlighet och hygien. Lokalerna ska vara tillrackliga och
andamalsenliga for barnen samt erbjuda mdjlighet till integritet, till exempel genom eget rum, lasbara dorrar och

lugna samtalsutrymmen.

Nar det galler anvandningen av utrustning kan risker uppsta exempelvis i fraga om sakerheten hos el- och
IT-apparater, skicket pa lekredskap eller korrekt anvandning av andra arbetsredskap. Som riskhanteringsatgarder
anvands regelbundna inspektioner, underhéllsplaner, tydliga anvandningsanvisningar samt introduktion och
utbildning av personalen. Rapporteringen av missforhallanden sker med lag tréskel och ansvaret for att atgarda

dem ligger hos ledningen.
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7.8 Tekniska l6sningar

Innan nya teknologier tas i bruk (t.ex. klientdatasystem, passerkontroll, larmsystem) bedémer vi deras lamplighet
och sékerhet i enhetens klientarbete. Bedémningen goérs i samarbete med ledningen och vid behov IT-experter,

med hansyn till klientgruppens sarskilda behov, dataskydd och anvandarsékerhet.

Personalen introduceras grundligt i anvandningen av nya system. Introduktionen omfattar grunderna i
anvandning, instruktioner for datasakerhet samt handlingsrutiner vid eventuella stérningar. Anvandarutbildningen

dokumenteras som en del av introduktionen och upprepas vid behov.

Tekniska fel forutses genom planerade handlingsmodeller. Vid langre avbrott dvergar verksamheten till manuella
rutiner (t.ex. pappersdokumentation). Teknisk support, ansvarsférdelning och kontaktpersoner ar utsedda, och

verksamheten uppratthalls pa ett sékert satt aven under undantagssituationer.

Varje medarbetare har personliga inloggningsuppgifter for att fa tillgang till dator och klientdatasystem.
Uppgifterna ar individuella och behérigheterna definieras utifran anvandarens arbetsuppgifter. Personalen &r
instruerad att skydda sina I6senord, och I6senord far inte forvaras synligt for andra. Dessutom ansvarar varje
medarbetare for att alltid logga ut nar de Idmnar datorn eller arbetsstationen, for att sakerstalla datasakerheten.

Pa sa satt garanteras att atkomst till uppgifterna endast ar mojlig for den behoriga anvandaren.

Pa Skogsbacken 3 skots personalens sakerhet pa sa satt att de anstallda har telefoner som de kan ringa efter
hjalp med vid behov. Under natten ringer nattskiftsarbetarna ett bekraftelsesamtal till enheter i naromradet.

Regelbundna bekraftelsesamtal sakerstaller valbefinnandet for varje enhets nattskiftsarbetare.

Enheten har ett larmsystem och Securitas vaktartjanst som fungerar med en larmknapp. Nar larmknappen trycks
in larmar larmet inte bara vakttjansten utan aven narliggande enheter, fran vilka man snabbt kan fa hjalp.
Larmknappens funktion testas manatligen en specifik dag och testerna dokumenteras. Som regel ansvarar

enhetens sakerhetsansvariga eller ansvarig handledare pa skift for att testa larmknappen.

Enheten har kameradvervakning med inspelningsfuktion endast for gardsomradet. Monitiorn for
kameradvervakningen finns pa kontoret. Anvandningen av videoupptagningarna ar begransad till enhetens chef

eller dennes utsedda stallféretradare.. Registerutlatande kameradvervakning: BILAGA 4

Dérrarna till enheten har elektriska las. | regel &r dorrarna 6ppna kl. 8-21. Om ett barn har begrénsningar kan
dorrarna pa enheten lasas. Nar dorrarna ar lasta har de andra barnen en egen el nyckel. Nar ett brandlarm ljuder

6ppnas dérrarna automatiskt.

Ansvarig for registerarenden:
Servicedirektor Elias Manttari
Heikkilantie 1, 66500 Vahakyro
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7.9 Medicinsk utrustning

Hjadlpmedel som Kkllienten personligen behdver kdéps till enheten vid behov. Fér narvarande har enheten
blodtrycksmatare, termometer, kylskap, lasta medicinskap, nyckelskap for sjukvard med kodlas samt forsta
hjalpen-fornédenheter, som drivs och férnyas nar situationen sa kraver, for att forebygga och évervaka sjukdomar,
samt for att undersotka fysiologisk funktion. Den ansvariga sjukskoétaren ansvarar for vardutrustning och

fornddenheter.

Enhetschefen ser till att vid fel pa sjukvardens utrustning och férnédenheter gérs nédvandiga akutanmalan till

Fimea.

Michalea Wiklund (michaela.wiklund@humana.fi), enhetens ansvariga sjukskotare, ansvarar

for sjukvardens utrustning och férnédenheter.

8 Behandling och registrering av kunddata

8.1 Kunddatabehandling och kunddatasystem

| inskolningen av enhetens personal och studerande ingar en obligatorisk GDPR-utbildning. Personalen tar
hansyn till kunddatas kanslighet i sin verksamhet genom att bearbeta, arkivera och forstdra uppgifterna pa
lampligt satt. Behandlingen av kunduppgifter ar féremal for konfidentialitet och behandlas alltid konfidentiellt.

Registerutlatande om dokumentation och registrering av kunduppgifter: BILAGA 5

Enhetens lokaler dar dokument som innehaller kundinformation férvaras, halls lasta. Lasning ar ordnad sa att den
som inte har ratt att komma in i lokalen inte kan. Personalen ar skyldig att se till att personer som besoker
kontoren inte far ta del av nagot kansligt material. Uppmarksamhet &gnas at lagring av kunddata och forflyttning
inom enhetens utrymmen och konfidentiell information forhindras att na utomstaendes hander.

Eventuella dataskyddsavvikelser registreras i Gurufields avvikelsesystem, varifran de hanvisas

till Humanas dataskyddsombud.

Humana dataskyddsombud:

Henna Salo, Lakitoimisto Fondia
Aleksanterinkatu 11, 00100 Helsingfors,
Tel. +358 40 064 6174
tietosuojatiimi@humana.fi

Humana registerutlatande och dataskyddsutlatande finns tillgangliga for alla anstallda i féretagets molntjanst. De
anstallda informerar klienten om behandlingen av klientuppgifter och tillhérande rattigheter som en del av

klientrelationen.

Sekretesspolicy kunddelregister: BILAGA 6

8.2 Registrering av klientarbete

En ny anstalld introduceras i klientarbetsregistrering och klientinformationssystemet i bérjan av
anstallningsforhallandet. Anstdllda har sina egna personliga anvéandar-ID for klientinformationssystemet
Domacare. Enheten har separata instruktioner i inskolning- och arbetsinstruktionspdrmen angaende
dokumentering, som fungerar som en riktlinje for dokumentation av klientarbete. Varje anstalld genomgar en

dokumenteringsskolning.
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Klientregistrering sker i ratt tid och gérs pa morgon-, kvalls- och nattskift. Huvudsyftet med dokumentering ar att
beskriva vardagsarbete med barn; samtal, funktionalitet, funktionsférmaga och malinriktat arbete.
Dokumentationen belyser ocksa den dagliga rutinen med handelser och eventuella kontakter med barnets nara
natverk. Dessutom dokumenteras de Overenskomna och beslutade &rendena som rér varden av barnet i
klientinformationssystemet. Posterna relaterade till begransningsatgarderna ar heltadckande och beskrivande med

motiveringar.

Barns medverkan beaktas vid dokumentering och barn deltar i t.ex. skapa en vard- och fostringssplan och vara

med och fora sina egna perspektiv till manadsrapporterna.

Dokumentation om barnet goérs i DomaCares klientinformationssystem. | DomaCare sammanstalls
manadsrapporterna, vard- och fostringssplaner, eventuella begransningsbeslut, slutrapport och andra elektroniska
dokument. Barnets papper samlas i hans personliga parm som forvaras i ett Iast rum. Alla dokument éverlamnas

till den ansvariga socialarbetareni slutet av placeringen.

Foérmannen kontrollerar inmatningarna fran bade klientinformationssystemet och de sammanstaliningar som gjorts
av de anstéllda. Dessutom ar praxis att klientens uppgifter endast lamnas ut pa dennes egen begaran eller pa

begaran av socialarbetaren, och dven da gors en anteckning om utldamnandet i handlingarna

9 Utveckling

Kontroll- och granskningsbesok:
- 12.10.2020 Luotsi handledning- och granskningsbesok
- 8.6,2023 Handlednings- och kontrollbesdk av Osterbottens valfardsomrade
- 3.10.2023 Inspektion av riksdagens ombudsman
- 10.1.2024 Handledning- och kontrollbesdk av Nylands - och Helsingfors valfardsomraden
- 19.11.2024 Osterbottens valfardsomrades handledning- och granskningsbesék

- 2025 har det ej gjorts granskningsbestk

Skogsbacken 3s utvecklingsplan:

e Alla anstallda har gatt en dokumenterings-kurs, med fokus pa klientdokumentation infor registrering av
Kanta anvandning

e Uppratthdlla valmaende pa arbetsplatsen. Regelbunden arbetsledning, uppratthalla en positiv
arbetsatmosfar, 6ppenhet..

e En handledare fran Skogsbacken 3 deltar i *Sitouttamisryhma” som grundades varen -25

e Vifortsatter att starka vara partnerskap genom familjearbetets traffar
Starkande av Nepsy-forstaelsen och arbetet. Under hosten 2025 deltar en handledare i Neurokirjan
taitoja-skolningen.

e Under varen och hdsten 2025 har handedarna utbildats i dialogskt arbetssatt och manskliga faktorer.

Utifran personalens arbetstrivselenkdt 2025 har personalens valbefinnande forbattrats jamfort med
féoregaende ar.

50 % av personalen deltog i enkaten. Sammantaget har arbetsklimatet stigit sedan férra aret och placerade sig
pa en niva motsvarande 3,6 (god).

Som styrkor framkom att upplevelsen av arbetets meningsfullhet upplevdes som viktig, att man ansag sig
kunna arbeta i sin nuvarande uppgift ocksd om tva ar med hansyn till den egna halsan, samt att arbetsplatsen
praglas av en omtanksam atmosfar.

Som utvecklingsomraden identifierades att arbetet inte far dventyra den egna halsan eller sékerheten, att
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arbetsgivaren i hogre grad behdver visa att man varnar om personalens valbefinnande samt att medarbetarna
uppmuntras att utvecklas i sitt arbete.

Under hdstens personalmdéten och arbetshandledaningar kommer vi att fokusera pa de utveckingsomraden som
kom upp av enkaten. Samtidigt som vi forstas bevarar och starker de styrkor som framkom.

- Inférandet av RAl-bedomningen har etablerats som en systematisk metod och resultaten har integrerats i
vard- och uppvaxtplanerna. For alla unga i enheten har RAI-beddémningar inletts. Syftet med
RAI-beddmningen ar att samla systematisk information om klienternas fysiska, psykiska och sociala
situation, sa att planeringen och genomférandet av varden och servicen battre kan anpassas till klientens
individuella behov.

- Roidu-feedback var fjarde manad: Roidu-feedback har samlats in regelbundet varje manad. Enligt de
inkomna svaren har klienterna och samarbetspartnerna varit néjda med vart arbete. | aterkopplingen
framkom sarskilt uppskattning for enhetens verksamhet och arbetssatt samt fortroendet och samarbetet med
familjerna.

- Gurufield-avvikelseanmadlningar har framst gallt situationer dar klienter vagrat ta sin medicin, vilka har
hanterats pa ett korrekt satt i samarbete med ldkare. Enstaka hot- och risksituationer har rért klienters
berusningstillstdnd. Dessa situationer har hanterats och bearbetats inom arbetsgemenskapen och
tillsammans med de berérda, och extern samtalshjalp har erbjudits. Gurufield-avvikelseanmalningarna
behandlas i enhetens team, och nédvandiga atgarder genomfors.

Datum: 30.9.2025

Signatur:  Tiina Rinne

10 Bilagor och annat material relaterat till

egenkontroll

BILAGA 1 Begransningsatgarder

BILAGA 2 Plan for gott bemétande

BILAGA 3 AVI kontaktinformation

BILAGA 4 Registerutlatande for kameradvervakning

BILAGA 5 Registerutlatande om dokumentation och registrering av kunduppgifter

BILAGA 6 Sekretesspolicy kunddelsregister
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