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Tukiasuntojen omavalvonnan 

seurantaraportti 09.2025 - 01.2026 
 

 

Asiakaskokemus: Roidu-asiakastyytyväisyys kyselyihin tuli vastauksia 13 kpl. Kysymyksessä 
“suosittelisitko palveluita” asteikoilla 0-10 keski-arvo oli 8.75. Vapaamuotoisessa palautteessa 
kirjoitettiin mm. “Erittäin hyvä palvelu”, “Paras lataamo koskaan!”, “Tukiasunnoilla on mukava 
asua” “Ystävällisiä hoitajia”. Omainen kirjoitti: “Pitkin kulunutta vuotta sisareni on ilmaissut 
onnea, iloa, turvallisuuden tunnetta, onnistumisia, uusia elämyksiä, virkistymistä ym…” 

Asiakastyytyväisyys kyselyn yksittäisissä kysymyksissä asteikoilla 0-5 alin keskiarvo oli 4.08 
ja ylin 4.66.  

Ohjaus- ja valvontakäynnit: Ohjaus ja valvontakäyntejä ei ollut. 

 

Poikkeamat: 1 lääkepoikkeama, jossa aamulääke annettiin asiakkalle iltalääkkeen sijaan ja 1 
väkivaltatilanne, jossa toinen asiakas löi rappukäytävässä toista asiakasta. Vakavampia haittoja 
ei kummastakaan tilanteesta tullut. 

 

Viallisen Vartijapainikkeen tilalle saatiin uusi ja toimiva selllainen. 

 

Itsearvioinnit/Sisäinen auditointi: —--- 

 

Henkilöstö: Henkilöstössä ei muutoksia. Yksi työntekijä kävi syksyllä Nepsy-osaaja 
koulutuksen. 

 

RAI-arviointi: Rai arvioinnit tehty vuoden 2025 aikana 3 kertaa. Viimeisin 12/2025. 
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Omavalvonnan seurannasta noussut kehittämistyö: Kuukausiohjelma laitettu nettisivuille 
nähtäväksi 
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