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Yksikon omavalvonnan
seurantaraportti syys-joulukuu 2025

Asiakaskokemus

Lapsilta, tilaajilta ja laheisiltd saadun asiakaspalautteet ovat olleet paaosin positiivista ja hyvaa.
Vuoden 2025 kerdttyjen palautteiden NPS-luku on 70. Suulliset palautteet on viety
Gurufield-jérjestelmaan, jossa ne kasitelldan yhdessa tilaaja-palautteena tiimipalavereissa
keskustellen.

Lasten kanssa kdaydaan yhteisdpalaverissa tammikuussa 2026 lavitse koko viime vuoden lasten
antamat palautteet seka turvallisuuskyselyn tulokset.

Ohjaus- ja valvontakdynnit

Aluehallintovirasto on tehnyt suunnitelmallisen ohjaus- ja valvontakaynnin Jokikallioon 4.9.2025.
Ohjaus- ja valvontakaynnilld Avi:n edustajat antoivat ohjausta Jokikallion yksikdille Hyvan
kohtelun suunnitelman kehittamiseen sekd&@ omavalvonnallisissa asioissa tdasmennyksia.
Rajoitustoimenpiteisiin ja niihin liittyviin tilanteisiin annettiin myds hyvaa ohjausta.

Yksikon lapset antoivat yksikén henkildkunnan toiminnasta seka kaytanteistd pddosin hyvaa
palautetta ja lapset ovat tyytyvaisia Jokikalliossa asumiseen.

Syksylld 2025 ei muita valvontakaynteja.

Poikkeamat

Syys-joulukuun 2025 aikana poikkeamailmoitukset ovat painottuneet paaosin lddkehoitoon ja
asiakastydéhon liittyviin poikkeamiin. Poikkeamat on kdyty tiimipalavereissa keskustellen lapi,
sovittu toimenpiteista ja niiden seurannasta. Asiakastilanteiden poikkeamatilanteita on ollut
aiempaa vahemman.

Itsearvioinnit

Marraskuussa 2025 Jokikallion molemmissa erityisyksikdssa toteutettiin henkilékunnan toimesta
laajalla otannalla vuosittainen STM:n lomakkeiden mukainen riskiarviointi ja tiimissa on sovittu
tarpeen mukaisista toimenpiteista riskien suhteen.

Jokikallio 1 omavalvonnan itsearviointi on toteutettu joulukuussa 2025 ja toimenpiteet on sovittu
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tyostettavaksi tulevan 3 kuukauden aikana.
Turvallisuuskavely toteutettiin lokakuussa 2025 ja seuraava turvallisuuskdvely suunniteltu
kevaalle 2026.

Turvallisuuskysely lapsille toteutettiin  Humanalla valtakunnallisesti ja kyselyn tulokset
hydédynnetaan yksikén toimintaa kehittaen lapsildhtdéisemmaksi.

Henkilosto

Kevaalla 2025 tehdyn osaamiskartoitusten myo6ta on syksyn 2025 koulutuksiin etsitty
painopisteitd ty6éryhman osaamistarpeista lahtien ja jarjestetty myds tydpajakeskustelua
asiakastydn menetelmiin liittyen.

Henkildéston WeYouMe-kysely toteutettiin koko Humanan henkilékunnalle lokakuussa 2025.
Tulosten pohjalta tyéryhman jasenet ovat tyytyvaisia tydymparistoén, johtamiseen ja kokevat
omaavansa tarvittavat taidot ty6std suoriutumiseen. Kehittamiskohteeksi koettiin
tiimipalaverikayténteiden ja yhdessa tekemisen kehittdmistd seka liiketoiminnallisista asioista
keskustelua toivottiin myds enemman.

Kehityskeskustelut kaytiin esihenkildiden osalta joulukuussa 2025 ja henkiléston osalta
kaynnistyvat Humanalla aikataulullisesti vuoden 2026 tammi-helmikuun aikana.

Henkilékunnan ladkeluvat on paivitetty ajan tasalle loppuvuodesta 2025.

RAI-arviointi

Rai-arviointien osalta syksyn 2025 aikana on toteutettu alku- ja seuranta-arviointeja
saanndllisesti. Rai-arvioinneista saatua tietoa on hyddynnetty hoito- ja kasvatussuunnitelmien
tekemisessa ja omaohjaajatydn suunnittelussa seka lasten palvelutarpeen arvioinnissa erityisesti
sijoituksen alkuvaiheessa.

Rai-arviointien osalta tulevalle vuodelle tavoitteeksi on I6ytaa uusi RAI-avainosaaja seka
toteuttaa arvioinnit tasaisemmin kuluvan vuoden aikana.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

- Omaohjaajatyéskentelyyn liittyen on aloitettu syksyn 2025 aikana hyddyntamadn
tiimipalavereissa Nakdkulmia sijaishuoltoon-tydkirjan sisaltéa. Tydkirjan hyddyntamista
jatketaan myods vuoden 2026 aikana.

- Laakehoidon toteutuminen, seuranta ja ajantasaisten ohjeistusten yllapitdminen

- Rai-arviointien saannoéllinen toteutuminen seka uusi RAI-avainosaaja
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- Tybryhman tiimipalaverikaytdnteiden kehittaminen

- Ruokahuollon omavalvontasuunnitelman siirtdminen uudelle pohjalle Q1/2026
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