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Yksikön omavalvonnan 

seurantaraportti 9-12/2025 
 

Asiakaskokemus 

Kokonaisuudessaan asiakaspalautetta on kerätty vuoden 2025 aikana yhteensä 116 kappaletta. Nps oli 87. 
Syys-joulukuun 2025 aikana palautetta kerätttiin yhteensä 29 ja Nps oli 76. Vastaavasti edellisen neljän 
kuukauden aikana palautetta kerättiin 51 ja Nps oli 92. Saaduissa palautteissa korostui erityiskiitokset 
usealle työntekijälle henkilökohtaisesti. Lisäksi palautteissa kiiteltiin, kuinka palveluissa otetaan huomioon 
perheen kokonaistilanne. Asiakaskokemuksissa palvelujen on katsottu parantaneen perheen arkea ja ollut 
hyödyksi. Kehittämisen kohteeksi nousi henkilöstön vaihtuvuus. Varsinkin kesälomakautena perheet eivät 
välttämättä haluaisi sijaista omille työntekijöilleen. 

 

Ohjaus- ja valvontakäynnit 

Ohjaus- ja valvontakäyntejä ei 1.9.2025-31.12.2025 aika ole ollut. 

Poikkeamat 

Vuoden 2025 aikana on tullut 26 Gurufield-poikkeamaa. Ajanjaksolla 1.9.2025-31.12.2025 poikkeamia tuli 
kolme. Kokonaisuudessaan vuoden 2025 poikkeamat liittyivät läheltä piti-tilanteisiin asiakaslasten kanssa 
toimiessa, raporttien toimittamiseen väärälle tilaajan edustajalle, peruuntuneisiin asiakaskäynteihin sekä 
tiedonkulun haasteisiin - sijaistava työntekijä ei saapunut paikalle sovittuna aikana. Poikkeamat on 
käsitelty asianosaisten kanssa ja lisäksi ne käsiteltiin yleisellä tasoilla koko työyhteisön kanssa 
tiimipalaverin yhteydessä. 

Itsearvioinnit 

Toimipaikassa on tehty riskienarviointi joulukuussa 2025 yhteistyössä tiiminjohtajan ja perheohjaajien 
kanssa. Tietosuojan itsearviointi on tehty joulukuussa 2025. 

Henkilöstö 

Humana avopalveluilla Pohjois-Pohjanmaalla työskentelee yhteensä 11 työntekijää. Yksi tiiminjohtaja, 10 
perheohjaaja. Perheohjaajista 7 on koko- tai osa-aikaisia työntekijöitä ja 3 tuntityöntekijää. 
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Omavalvonnan seurannasta noussut kehittämistyö 

Vuoden 2025 teemana oli laadukkaan ja suunnitelmallisen asiakastyön kehittäminen. Vuoden 2026 teema 
valitaan yhdessä koko henkilöstön kanssa alkuvuoden 2026 aikana, ja sitä käsitellään muun muassa 
kevään 2026 kehittämispäivässä. 
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