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Humana Avopalvelut

Jarvenpaan toimipisteen

omavalvonnan seurantaraportti
syyskuu-joulukuu/2025

Omavalvontaohjelman osana toteutamme omavalvonnan seurantaa, jonka julkaisemme
kvartaaleittain. Tama seuranta koskee ajanjaksoa 1.9.-31.12.2025.

Asiakaskokemus

Meilléd on kaytdssa Roidu asiakastyytyvaisyys kysely, jota kdytamme tydéssdmme jatkuvasti
saadaksemme palautetta niin palvelun kayttaja- kuin tilaaja asiakkailtamme. Roidusta saatu
palaute on ldhes poikkeuksetta positiivista. Avoimia palautteita saamme myo6s kuukausittain ja
niissa kerrotaan hyvin avoimesti, miten asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia saamaansa apuun ja
tyontekijoiden ammattitaitoon. Ajanjaksolla 09-12/2025 olemme saaneet alueellamme 28
roidupalautetta, joista 23 on tullut asiakkailta ja 3 tilaaja asiakkaalta, sekad kaksi asiakkaan
ldhesilta. NPS oli keskiarvoltaan 92%. Jatkossa pyrimme kerdamaan palautetta runsaammin
tilaaja asiakkailta.

Vaikuttavuus

Vaikuttavuutta mitataan asiakastietojarjestelma DomaCaressa olevalla vaikuttavuusmittari
lomakkeella. Lomake taytetdan asiakkuuden alussa seka lopussa.

Kuukausikoosteissa arvioimme asiakkaan kanssa yhdessa tavoitteiden toteutumista seka
numeraalisesti ja kirjallisesti. Palvelun paattyessa arvioimme palvelun vaikuttavuutta koko
tydskentelyjaksolta.

Ohjaus- ja valvontakaynnit

Ohjaus- ja valvontakadynteja ei ollut kyseisena ajankohtana.
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Poikkeamat

Kuluvalla jaksolla poikkeamia Gurufieldiin on tehty varsin vahan. Kaikki tapaukset kasiteltiin
yleisella tasolla tiimin kanssa henkiléstdpalaverissa. Kannustetaan edelleen henkilostda
tekemaan matalalla kynnyksella ilmoituksia poikkeuksista, poikkeamista, havainnoista ja uhka-
ja vaaratilanteissa Gurufieldiin, jotta voimme ottaa niistéd opiksemme ja kehittaa toimintaamme.

Itsearvioinnit/Sisainen auditointi

Humanan Avopalveluissa tydntekijéiden hyvinvointia seurataan ja arvioidaan saannéllisesti
erilaisilla henkildstélle suunnatuilla palautekyselyilla.

Taman lisaksi toteutamme vuosittain henkiléstélle kyselyn, jossa kartoitamme heidan
nakemyksiéd omasta vireestaan elakevakuutusyhtié Ilmarisen meille tarjoaman Tydvirekyselyn
avulla. Tyoviretutkimuksen avulla saamme kattavan nakyman tydyhteisén vahvuuksista ja
kehittdmiskohteista. Tutkimus luotaa tydntekijakokemukseen, hyvinvointiin ja tyokykyyn
vaikuttavia seikkoja, kuten yrityksen suuntaa, johtajuutta, kyvykkyyksia ja kaytantéja.

Henkilosto

Kuluvan jakson aikana alueellamme on tapahtunut suuria henkiléstdmuutoksia. Useita
perheohjaajia on irtisanoutunut ja kaksi tiiminjohtajaa on irtisanottu. Alueellamme toimi kolme
tiimia lokakuun alkuun asti. Tiiminjohtajien irtisnamonisten jalkeen alueellemme jai enaa yksi
tiimi. Myds lomautuksia on annettu, perheohjaajien muutosneuvotteluiden my6ta. Tavoitteemme
on pysya vahvana toimijana alueellamme ja vakauttaa jaljelle jaaneen tiimin tilanne.

RAI-arviointi

Emme ole tehneet kuluvalla kvartaalilla RAI-arviointeja.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo
Vahvuudet:

e Hyva ja valittava tydilmapiiri ja lahiesihenkilén vahva tuki
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e Asiakas tyytyvaisyys. Roidu kyselyn perusteella asiakkaamme ovat erityisen
tyytyvaisia saamaansa palveluun ja tydntekijéiden ammattitaitoon. Saamme
kuukausittain useita avoimia palautteita asiakkailtamme.

e ammattitaitoinen henkiléstd

Kehittamiskohdat:

e Tyodntekijdiden tyohyvinvoinnin yllapitdminen ja tyontekijdiden sitouttaminen
vaikeinakin aikoina

Kannustetaan tyontekijoita tekemaan ilmoituksia Gurufieldiin matalalla kynnyksella
Palautteen antaminen
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