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Asiakaskokemus

Humanalla on kaytdssa sahkoinen asiakaskokemus jarjestelma, Roidu, jonka avulla keratdan saanndllisesti
palautetta ja kokemuksia tehdysta asiakastydstd. On hyva huomioida, etta jarjestelmaan vastaaminen
tapahtuu anonyymisti. Kyselyyn vastaaminen on tapahtunut asiakastapaamisissa, joko tydntekijan puhelimesta
tai selaimen kautta. Esihenkild on my6s lahettanyt vastauslinkkeja asiakkaille.

Asiakkaamme, asiakkaidemme laheiset seka palveluidemme tilaajat ovat lahettédneet 1.9.31.12.2025 aikavalilla
vhteensa kuusi asiakaspalautetta. Keratyn palautteen perusteella asiakkaat ovat tyytyvaisyytta palveluihimme.
Palaute on ollut erittdin positiivista ja asiakkaat ovat kokeneet saaneensa apua perheen tilanteeseen.
Asiakastyytyvaisyyskyselyitad pyritddn kerdédmaan jatkuvasti oman toiminnan kehittamiseksi.

Ohjaus- ja valvontakaynnit

Joulukuussa on pidetty yhteistyétapaaminen Pirkanmaan hyvinvointialueen palvelukoordinaattoreiden kanssa.
Tapaamisella keskustelimme hyvasta yhteistydsta ja sen kehittdmisesta, jotta asiakkaat saisivat jatkossakin
hyvaa ja oikeanlaista palvelua.

Poikkeamat

Kaytamme Gurufieldia riskien ja poikkeamien hallinnan tytkaluna. Gurufield on teknisesti kayttajaystavallinen
poikkeamahallintatyOkalu. Tehty ilmoitus menee suoraan esihenkildlle. Ohjelma ehdottaa myds toimenpiteita
ja muistuttaa keskeneraisista tehtavista. limoitus menee myds tydsuojeluvaltuutetulle seka aluejohtajalle
mikali asiaa ei ole hoidettu loppuun.

Poikkeamia ei ole talla ajanjaksolla iimoitettu
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Itsearvioinnit

Tietosuojan itsearviointi on tehty 2.12.2025

Henkilosto

Henkildstdéon on tullut pienid muutoksia kahden tyontekijan siirtyessa toisiin tydtehtaviin ja yhden tydntekijan
jaadessa vanhempainvapaalle. My@s alueen palvelujohtaja on vaihtunut ja uutena palvelujohtajana toimii
Sanna Ala-Kojola.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittimistyo

Kehittamiskohteiksi seuraavalle neljalle kuukaudelle nousi Gurufieldin aktiivisempi kayttd seka
asiakaspalautteiden aktiivisempi kerddminen. Lisaksi tietosuojaan liittyvat teemat ja kaytanteet tullaan
kertaamaan tyOyhteisdn tiimipalavereissa 1api. Myds uusi vaikuttavuutta kerdava tydkalu pyritdan ottaa
aktiivisempaan kayttddn ja osaksi jokaista uutta asiakasprosessia.

Muut asiat

Tarkeana tavoitteena on tyontekijoiden tyéhyvinvoinnin tukeminen ja tyon sisaltdjen kehittdminen laadun ja
tehokkuuden nakokulmasta. Lisaksi tyon vaikuttavuuden seuraaminen on tarkea tavoite. Tyoryhmasta keratyn
palautteen perusteella jarjestamme kevaalla 2026 koulutusta traumainformoidusta tytotteesta.
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