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Humana Avopalvelut Vantaa
omavalvonnan seurantaraportti
syyskuu-joulukuu/2025

Omavalvontaohjelman osana toteutamme omavalvonnan seurantaa, jonka julkaisemme
kvartaaleittain. Tdma seuranta koskee ajanjaksoa 1.9-31.12.2025.

Asiakaskokemus

Mittaamme asiakastyytyvaisyytta Roidu-tydkalun avulla.

Avopalvelun vastaajia oli 173 kpl, joista 83,8 % oli palvelun kayttdjia, 6,9 % asiakkaiden ldheisia
ja 9,2 % palvelun tilaajia. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa vastaajista suosittelisi Humanaa.
Ajanjaksolla NPS arvo oli 80. Mittari kertoo yhteistuloksen sisdltden kaikki vastaajaryhmat
(palvelun kayttdja, laheinen, tilaaja).

Avopalvelun vastaajista 98,8 % ovat olleet tyytyvaisia palveluihimme. Erityista tyytyvaisia
asiakkaat ovat olleet henkilokunnan kohtaamiseen ja luottamukseen. Heikompaa arviointia on
saanut vastaajien mahdollisuudesta osallistua palvelun sisaltédn ja se ettd heidan toiveitaan ei
aina otettu huomioon.

Asiakasturvallisuus

Asiakasturvallisuus tarkoittaa sita, etta takaamme asiakkaalle turvallisen tapaamisen ja asiakas
saa oikeaa palvelua oikeaan aikaan. Palvelun saaminen oikeaan aikaan varmistetaan siten, etta
arvioimme jokaisen kuukausiraportin yhteydessa palveluntarvetta ja mahdollisia tukimuotoja.
Turvallisuuteen kuuluu myo6s toimiva tiedonkulku seka tietoturva. Kaytéssamme on suojattu
asiakastietojarjestelma, salattu sahkdposti ja turvatulostin. Osaamme toimia GDPR-saantdjen
mukaan.

Asiakkaiden ja tyontekijoiden yhteisessa sahly ryhmassa on turvasuunnitelma seka
vastuuhenkild(t).

Kuluneella jaksolla Humana Vantaalla on kannustettu tydntekij6ita tekemaan Humana Akatemian
koulutuksia.
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Vaikuttavuus

Vaikuttavuutta mitataan asiakastietojarjestelma DomaCaressa olevalla vaikuttavuusmittari
lomakkeella. Lomake tdytetdan asiakkuuden alussa seka lopussa.

Kuukausikoosteissa arvioimme asiakkaan kanssa yhdessa tavoitteiden toteutumista seka
numeraalisesti ja kirjallisesti. Palvelun paattyessa arvioimme palvelun vaikuttavuutta koko
tyoskentelyjaksolta. Ndiden lisdksi kdytdssamme on RAI-arviointi, jota kdytetaan lisaantyvassa
maarin asiakkaiden kanssa.

Ohjaus- ja valvontakdynnit

Ohjaus- ja valvontakdynteja ei ollut kyseisena ajankohtana.
Poikkeamat

Ilmoituksia tehtiin Gurufieldiin yhteensa 16 kappaletta. Kvartaalin aikana ei ollut kriittisia
poikkeamia. Uhka- ja vaaratilanteista tehtiin 6 kpl poikkeamia, joihin reagoitiin valittémasti
tilanteiden arvioinnilla ja tarvittavilla toimilla. Asiakastydn poikkeamia kirjattiin 6 kpl
(peruuntuneita kaynteja 3 kpl perakkain), ja naihin liittyen tarkasteltiin syitd seka varmistettiin,
ettd asiakastyon jatkuvuus toteutuu jatkossa suunnitellusti.

Lisdksi tehtiin 2 kpl tietosuojapoikkeamaa, joihin laadittiin korjaavat toimenpiteet. Keskeisenad
toimenpiteena vahvistettiin ohjeistusta tietokoneista uloskirjautumisesta aina ty6pisteelta
poistuttaessa, ja henkildstélle muistutettiin kdytannén noudattamisen tarkeydesta.

Ilmoituksia epdasiallisesta kayttaytymisesta tydntekijaa kohtaan tehtiin 2 kpl, ja nama kasiteltiin
organisaation toimintamallien mukaisesti.

Itsearvioinnit/Sisainen auditointi

Syksylla 2025 tehtiin WeYouMe-kysely. Kysely kohdistui kumpaankin AVP 820 tiimiin. Vastaajia
oli yhteensa 18kpl ja naiden perusteella NMI:hin (tyontekijatyytyvaisyysindeksi) oli 73.

Erinomaisena asiana vastaajat ovat nostaneet esiin tyépaikan myoénteisen ilmapiirin ja vahvan
yhteistybhengen. Palautteissa korostuu kokemus siita, etta tydyhteisdssa tuetaan toisia, asioista
voidaan keskustella avoimesti ja arjen haasteita ratkotaan yhdessa. Tama koetaan merkittavaksi
voimavaraksi, joka nakyy seka tyohyvinvoinnissa etta sujuvassa arjen tekemisessa. Tallainen
ilmapiiri luo vahvan perustan myds toiminnan jatkuvalle kehittamiselle ja yhteiselle
onnistumiselle.
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Heikompien vastausten osalta nousi esiin kokemus siita, etta toimialan johtoryhman
tiedottaminen alueen kehityksesta ei ole riittavan saanndllista tai selkead. Osa vastaajista koki,
ettei ajantasainen tieto tavoita henkilostéa toivotulla tavalla, mika heikentda kokonaiskuvan
muodostamista ja arjen tyon suunnittelua. Tama palautteiden teema osoittaa tarpeen vahvistaa
viestinnan nakyvyyttd, ennakoitavuutta ja saavutettavuutta, jotta henkil6std kokee olevansa
paremmin ajan tasalla toiminnan muutoksista ja kehityssuunnista.

Henkilosto

Vuoden -2024 muutosneuvotteluiden jalkeen tilanne on vakiintunut Vantaan avopalveluissa.
Pientd vaihtuvuutta on ollut tydntekijéissa mutta tilanne on ollut vakaa. Tavoitteenamme on
tehda laadukasta ty6ta ja saada pysyvyytté hyvinvointialueiden taloudellisesta kriisista
huolimatta. Olemme saaneet hyvin vahvistusta Keski-Uudenmaan alueen tyéntekijoilta
lisaantyneiden tilausten vuoksi.

RAI-arviointi

Teemme RAI-arviointeja vammaispalvelun kotiin vietdvan tuen asiakkaille puolivuosittain. RAI ID
on kattava ja standardisoitu arviointivdline, joka auttaa tunnistamaan kehitysvammaisen
henkilon tarpeet ja voimavarat. Tilanteen muuttuessa arviointi auttaa myds tunnistamaan
muutoksen syitd (laukaiseva tekija).

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Vahvuudet

- Yksiléllinen ja monipuolinen toiminta asiakkaille

- Tyontekijoiden kannustaminen ideoimaan hyvia kaytantdja / kehitysehdotusten esiintuominen.
- Yksikoén toimintaa hyvin kuvaava omavalvontasuunnitelma

- Asiakaspalautteen keraaminen hyvalla tasolla ja myds asiakaspalaute on todella hyvaa.

- Gurufieldin avulla tydntekijat ovat tuoneet helpommin nakyvaksi poikkeamat ja riskitilanteet

- Monipuolinen henkildst6 ja siten pystymme monenlaiseen palveluun

Kehityskohdat
- Omavalvontasuunnitelman laadintaan henkiloston mukaanotto enenevassa maarin

- Kirjaamisen laadun kehittéaminen, osallisuuden lisaaminen kaikilla tydskentelyn tasoilla
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- Palvelun vaikuttavuuden arvioinnin kehittaminen ja mukaanottaminen vahvemmin paivittdiseen
tyéhon (vaikuttavuuslomake arvioinnin tekeminen DomaCare asiakastietojarjestelmassa)

- Tydntekijéiden tyytyvaisyyskyselyn vastaajamaarien kasvattaminen

- Tyoturvallisuuden kehittdminen, mahdollisesti henkildkuntaa kouluttamalla, sekd yhteisissa
tiimeissa asiakastilanteiden purkua ja lapikdayntia ja pohdintaa, etta miten toimia jatkossa.

- Arvopohjaisten kysymysten esiintuominen vahvemmin tiimeihin.
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