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Yksikon omavalvonnan
seurantaraportti 09-12/2025

Asiakaskokemus

Syys-joulukuussa 2025 palautteita saatiin 38 kappaletta. NPS eli suosittelijaluku on ollut
tdna aikana 83. Vaihteluvali palautteissa oli 4,66 - 4,84. Palautteen antajina oli 29
kayttdja asiakasta ja 9 palvelun tilaajaa. Palautteissa nousi esiin tyytyvaisyys saatuun
palveluun. Tyodntekijat saivat henkildkohtaisia kiitoksia palautteissa. Sanallisissa
palautetteissa nostettiin esiin asiakkaiden haastavuus ja luotto siihen, ettd he saavat
hyvaa palvelua ja heidat kohdataan yksildind. Asiakkaiden antamissa palautteissa

toistuivat sanat ihana ja luottamus.
Ohjaus- ja valvontakdynnit

Toimipaikkaan on tehty asiakirjavalvonta jakson aikana. Omavalvontasuunnitelmaa on

muokattu vastaamaan valvonnasta noussutta ohjeistusta.
Poikkeamat

Poikkeamia on tehty omavalvontasuunnitelman paivitysta koskevan ajanjakson aikana 6
kpl. Gurufield jarjestelmaamme on raportoitu poikkeavia tapahtumia, jotka liittyivat
seuraaviin teemoihin: uhka- ja vaaratilanteet, asiakastyén poikkeamat ja
tietosuojapoikkeama. Tapaajan mukana tullut henkild6 ei ollut poistunut sovitun
mukaisessa aikataulussa tapaamiselta. Kotikdynneilla tulleista lapsen vakivaltaisesta
kayttaytymisestd, asiakas tuonut esiin ja nayttanyt ohjaajalle perheen nimetyn
sosiaalitydntekijan lahettaneen viestilla kyselyn suurelle mdaralle asiakkaitaan. Asiakas
on huomannut tietosuojapoikkeaman vastatessaan viestiin, jolloin on havainnut viestin

lahteneen suurelle joukolle, ei pelkastadn sosiaalityontekijalle. Viesti on sisdltéanyt
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asiakkaan tunnistetietoja. Asiakkaalle on myds tullut vastauksia, joissa ollut muiden
henkildiden tunnistetietoja. Poikkeama ohjattu kasiteltavaksi Etelda-Pohjanmaan
hyvinvointialueelle. Sosiaalityontekijéa on ollut siirtdamassa perheen asiakkuutta
hyvinvointialueelle kriisitilanteessa. Perheohjaaja on tuonut esiin huolensa taman
oikea-aikaisuudesta, koska tdma heikentdd asiakasperheen tilannetta entisestdan.
Tapaajavanhempi on kuvannut tapaamisella TikTok-livea. Poikkeamia on kayty
johtoryhmassa seka tiimeissa lapi henkilékunnan kanssa ja mietitty toimintatapoja ko.

tilanteisiin.

Itsearvioinnit/Sisainen auditointi
Esihenkildt tekivat toimipaikassa tietosuojan itsearvionnin 31.12.2025
Henkilosto

Perheohjaajia Seindjoen avopalveluilla on tarkastelujakson aikaan 34, joista 11 on
kokoaikaista tyontekijaa ja 23 tuntitydntekijaa. Taman lisdksi henkilostéon kuuluu kaksi

tiiminjohtajaa sekd palvelujohtaja.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Vuoden 2025 viimeisen jakson aikana ei on noussut esiin tarve vakivaltatydn
osaamisesta. Taman johdosta onkin sovittu vakivaltatydn koulutus maaliskuulle 2026.
Henkiléston kanssa on kayty myds lapi turvallisuuteen liittyvia nakoékulmia ja
ohjeistuksia. Olemme kayneet lapi myds huomioita siitd, mité perheohjaajan rooliin
kuuluu uhka- ja vaaratilanteissa. Lisaksi on luotu ohjeistus tapaamisella tapahtuneen

poikkeaman johdosta ohjeistus kuvaamisesta ja nauhoittamisesta tapaamispalveluista.

Muut asiat
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