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Hirvikallion nuorisokodin 

Hilla-asuinyksikön omavalvonnan 

seurantaraportti 9-12/2026 
 

Asiakaskokemus 

Viimeisellä kolmanneksella saimme Roidu-järjestelmän kautta 35 anonyymiä palautetta. Näistä 
vastaajista 22 oli nuoria, 5 oli läheistä ja 8 sosiaalityöntekijää. Kaikki meillä syys-joulukuussa 
asuneet nuoremme vastasivat kyselyyn. Palveluamme suosittelevaksi luvuksi, NPS-lukemaksi 
saimme tällä jaksolla 45. Tätä voi pitää varsin hyvänä tuloksena. Koko vuoden NPS-luku on 59 
ja vastauksia vuoden aikana tuli 71 kappaletta. Nuoremme olivat kyselyssä edelleen tyytyväisiä 
siihen, että heidän mielipiteet ja toiveet otetaan huomioon ja että heidät kohdataan kunnioittaen 
ja arvostaen. Henkilökunta koetaan ystävälliseksi ja yleisesti ottaen ollaan tyytyväisiä palveluun. 

Ohjaus- ja valvontakäynnit 

Hillaan ei tehty seuranta-ajanjaksolla ohjaus- tai valvontakäyntejä. 

Poikkeamat 

Lääkepoikkeamia kirjattiin jaksolla 3 kappaletta. Sairaanhoitajamme käy nämä tilanteet aina 
työryhmässä läpi niin, että poikkeamia tulisi mahdollisimman vähän. Osa poikkeamista voi tosin 
liittyä asiakkaan omaan tahtoon lääkkeenottotilanteessa.  

Itsearvioinnit/Sisäinen auditointi 

Marraskuussa teimme Gurufieldiin työpaikan riskienarvioinnin. Työsuojeluvaltuutettumme totesi, 
että arviointi oli tehty kattavasti. Kriittisiä riskikohteita ei ollut, mutta seurattavia asioita kyllä. 
Kuten se, että työn voi keskeyttää yllättävä asiakastilanne. 

Joulukuussa teimme tietosuojan itsearvioinnin. Kaikki työntekijämme käyvät säännöllisesti 
Humanan tietosuojakoulutuksia ja näin tietämys asiasta on hyvällä tasolla. Yksiköstämme ei 
löytynyt korjattavia tietosuojariskejä. 

Henkilöstö 

Hillan työryhmään tuli joulukuun aikana pieniä muutoksia. Hirvikalliossa siirryttiin luvan 
mukaiseen henkilöstömitoitukseen (1:1) hiukan isommasta 1,1 mitoituksesta. Tässä yhteydessä 
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järjestelimme toimenkuvia niin, että molemmilla asuinyksiköillä on jatkossa yksi yhteinen 
vastaava ohjaaja ja perhetyön ohjaaja. Tällä pyritään vastaamaan paremmin asiakkaidemme 
perhetyön tarpeeseen.  

Hillan työyhteisö on ollut pysyvää ja kasvatusasioista ajatellaan samansuuntaisesti, voimavara- 
ja ratkaisukeskeisyys huomioon ottaen. Nuorten erilaisuus koetaan vahvuutena. Turvallisuuden 
tunteen luominen, ylläpitäminen ja luottamuksen rakentuminen koetaan tärkeinä. Hillan 
työryhmän vahvuus on myös monikulttuurinen työote ja työskentely sujuu tarvittaessa 
englannin kielellä. Hillalta löytyy myös osaamista sukupuolen moninaisuuden kanssa 
työskentelystä.  

RAI-arviointi 

RAI-arviointeja tehtiin vuoden viimeisellä jaksolla 8 ja koko vuonna 24 kappaletta. Vuoden 2025 
tavoitteena oli tehdä RAI-arvioinnista rutiininpaa ja siinä onnistuttiin. Se että työryhmässä on 
oma RAI-avainosaaja, joka auttaa ja innostaa uuden työvälineen käytössä edesauttoi tätä asiaa 
paljon. 

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittämistyö 

Hillan työryhmä sai viime vuonna koulutusta ratkaisukeskeisyyteen ja voimavaraistavaan 
lähestymistapaan. Saimme käyttöömme uusia ratkaisukeskeisiä työmenetelmiä. Loppuvuodesta 
päivitimme hoitomme viitekehyksen tämän suuntaiseksi. Voimavara- ja ratkaisukeskeisyyden 
hyödyntäminen tietoisemmin arjen kasvatuspäätöksissä on yksi vuoden 2026 
kehittämiskohteistamme. 

Neuropsykiatrinen valmennus on koettu hyödylliseksi osaamiseksi yksikössämme. Hillan 
työryhmässä on jo yksi nepsy-valmentaja, mutta myös vastaava ohjaajamme valmistuu keväällä 
nepsy-valmentajaksi. Tällöin saamme jalkautettua tätä osaamista vieläkin paremmin hoito- ja 
kasvatustyöhömme. 

Perhetyö on myös tämän kevään kehittämiskohteena. Pyrimme kehittämään perhetyön 
ohjaajamme toimenkuvaa niin, että se palvelee erityisesti avohuollon sijoituksissa, joissa lapsen 
kotiutuminen on yhtenä isoimpana tavoitteena. 
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