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Hirvikallion nuorisokodin 

Ruska-asuinyksikön omavalvonnan 

seurantaraportti 9-12/2025 

Asiakaskokemus 

Vuoden 2025 aikana saimme 49 vastausta anonyymiin asiakaskyselyymme. Palvelumme 
NPS-lukemaksi saimme 48/100, mitä voi pitää hyvänä sijaishuoltoyksikön suosittelulukuna. 
Vastaajamme olivat kyselyssä erityisen tyytyväisiä siihen, että heidät kohdataan kunnioittavasti 
ja arvostavasti.  

“Minulla on ollut mahdollisuus olla osallisena palvelun sisältöä suunniteltaessa” oli sellainen 
osa-alue, mitä päätimme kehittää kyselyjen pohjalta. Korostimme tätä asiaa 
asiakassuunnitelmaneuvotteluissa, joten sekin osa-alue parantui. Sosiaalityöntekijöiltä saimme 
positiivista avointa palautetta, missä oltiin tyytyväisiä hyvään yhteistyöhön. 

Ohjaus- ja valvontakäynnit 

Ruskaan ei tehty seuranta-ajanjaksolla ohjaus- tai valvontakäyntejä. 

Poikkeamat 

Lääkepoikkeamia tehtiin antamatta jääneistä lääkkeistä, mm. kun nuori on lähtenyt yksiköstä 
ilmoittamatta ja lääke on jäänyt antamatta. Työryhmä on kehitellyt sairaanhoitajamme johdolla 
poikkeamiin yksilöllisiä ennakoimistapoja ja asia kehittynyt parempaan suuntaan. 
Omaohjaajatyön poikkeamia kirjattiin jaksolla yksi. Kyseessä oli omaohjaaja-ajan 
peruuntuminen, mutta tilalle löydettiin korvaava aika. 

Itsearvioinnit/Sisäinen auditointi 

Marraskuussa teimme Gurufieldiin työpaikan riskienarvioinnin. Työsuojeluvaltuutettumme totesi, 
että arviointi oli tehty hyvin pohtien. Kriittisiä riskikohteita ei ollut, mutta seurattavia asioita 
kyllä. Kuten se, että työn voi keskeyttää jokin yllättävä asiakastilanne. Tämä on kuitenkin osa 
nuorisokotityön luonnetta. 

Joulukuussa teimme tietosuojan itsearvioinnin. Kaikki työntekijämme käyvät säännöllisesti 
Humanan tietosuojakoulutuksissa niin tietämys asiasta on hyvällä tasolla. Yksiköstämme ei 
löytynyt korjattavia tietosuojariskejä. 
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Henkilöstö 

Ruskan työryhmään tuli joulukuun aikana pieniä muutoksia. Koko yksikössä siirryttiin luvan 
mukaiseen henkilöstömitoitukseen (1:1) hiukan isommasta 1,1 mitoituksesta. Tässä yhteydessä 
järjestelimme toimenkuvia niin, että molemmilla asuinyksiköillä on jatkossa yksi yhteinen 
vastaava ohjaaja ja perhetyön ohjaaja. Tällä pyritään vastaamaan paremmin asiakkaidemme 
perhetyön tarpeeseen.  

Ruskan työryhmässä on paljon pitkäaikaisia työntekijöitä ja kasvatusasioista ajatellaan hyvin 
samansuuntaisesti. Kasvatuspohdinnoissa hyödynnetään voimavarakeskeisyyttä ja 
ratkaisukeskeistä ajattelua. Työryhmän mielestä avoin keskustelukulttuuri on tärkeää ja sitä 
ylläpidetään hyvällä huumorilla ja rennolla ilmapiirillä. Kaikilla työntekijöillä on fokus nuorissa ja 
lämmin työote. Työryhmä pitää tärkeänä myös avuliaisuutta ja joustavuutta työtehtävissä. 
Palautteen antaminen nähdään sellaisena asiana, mitä halutaan kuitenkin parantaa niin 
positiivisen kuin rakentavankin palautteen kohdalla. 

RAI-arviointi 

RAI-arviointeja tehtiin vuoden viimeisellä kolmanneksella 12 ja koko vuonna 29 kappaletta. 
RAI-avainosaajamme on innostanut ja ohjannut uuden työvälineen käytössä ja olemme saaneet 
hoitomme vaikuttavuuden mittaamisesta jo vertailukelpoisia tuloksia. Pyrimme hyödyntämään 
näitä tietoja nuortemme hoito- ja kasvatussuunnitelmissa. 

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittämistyö 

Ruskan työryhmä on ollut kiinnostunut ratkaisukeskeisestä asiakkaan kohtaamisesta. Siinä 
ongelmien sijaan keskitytään ratkaisuihin, vahvuuksiin ja mahdollisuuksiin. Viime vuonna 
yksikkömme hoidon sisällön koulutus liittyi voimavarakeskeisyyteen ja ratkaisukeskeisiin 
menetelmiin. Tämän pohjalta päivitimme hoitomme viitekehyksen tämän suuntaiseksi.  

Ruskan ensimmäinen neuropsykiatrinen valmentaja valmistui viime keväänä. Hän on pystynyt 
tuomaan hyvin osaamistaan työryhmän avuksi. Vastaava ohjaajamme on myös tällä hetkellä 
nepsy-valmentajakoulutuksessa ja valmistuu toukokuussa. Tämän jälkeen saamme entistä 
enemmän jalkautettua tätä tietotaitoa hoito- ja kasvatustyöhömme. 

Neuropsykiatrinen valmennus, missä vahvistetaan itsenäistä elämänhallintaa, itsetuntemusta, 
sosiaalisia taitoja, omien vahvuuksien löytämistä sekä rauhoittumiskeinoja on hyvin hyödyllistä 
osalle nuoristamme.  

Myös perhetyö on tämän kevään kehittämiskohteena. Pyrimme kehittämään perhetyön ohjaajan 
toimenkuvaa niin, että se palvelee erityisesti avohuollon sijoituksissa, joissa lapsen kotiutuminen 
on selkeänä tavoitteena. 
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