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Asiakaskokemus

Vuoden 2025 aikana saimme 49 vastausta anonyymiin asiakaskyselyymme. Palvelumme
NPS-lukemaksi saimme 48/100, mita voi pitda hyvana sijaishuoltoyksikdn suosittelulukuna.
Vastaajamme olivat kyselyssa erityisen tyytyvaisia siihen, etta heidat kohdataan kunnioittavasti
ja arvostavasti.

“Minulla on ollut mahdollisuus olla osallisena palvelun sisaltda suunniteltaessa” oli sellainen
osa-alue, mita paatimme kehittaa kyselyjen pohjalta. Korostimme tata asiaa
asiakassuunnitelmaneuvotteluissa, joten sekin osa-alue parantui. Sosiaalitydntekij6iltd saimme
positiivista avointa palautetta, missa oltiin tyytyvaisia hyvaan yhteistyéhon.

Ohjaus- ja valvontakadynnit

Ruskaan ei tehty seuranta-ajanjaksolla ohjaus- tai valvontakdynteja.

Poikkeamat

Ladkepoikkeamia tehtiin antamatta jaaneista ladkkeistd, mm. kun nuori on Idhtenyt yksikosta
ilmoittamatta ja lddke on jaanyt antamatta. Tydryhma on kehitellyt sairaanhoitajamme johdolla
poikkeamiin yksiléllisia ennakoimistapoja ja asia kehittynyt parempaan suuntaan.
Omaohjaajatydn poikkeamia kirjattiin jaksolla yksi. Kyseessa oli omaohjaaja-ajan
peruuntuminen, mutta tilalle |6ydettiin korvaava aika.

Itsearvioinnit/Sisainen auditointi

Marraskuussa teimme Gurufieldiin tyépaikan riskienarvioinnin. Tydsuojeluvaltuutettumme totesi,
ettd arviointi oli tehty hyvin pohtien. Kriittisia riskikohteita ei ollut, mutta seurattavia asioita
kylla. Kuten se, etta tyon voi keskeyttaa jokin yllattdva asiakastilanne. Tama on kuitenkin osa
nuorisokotityén luonnetta.

Joulukuussa teimme tietosuojan itsearvioinnin. Kaikki tyontekijamme kdyvat saanndllisesti
Humanan tietosuojakoulutuksissa niin tietdmys asiasta on hyvalla tasolla. Yksikéstamme ei
6ytynyt korjattavia tietosuojariskeja.

Humana
www.humana.fi



14.1.2026 Sivu2/2

Humana

Henkilosto

Ruskan tydryhmaan tuli joulukuun aikana pienida muutoksia. Koko yksikdssa siirryttiin luvan
mukaiseen henkildstomitoitukseen (1:1) hiukan isommasta 1,1 mitoituksesta. Tassa yhteydessa
jarjestelimme toimenkuvia niin, ettd molemmilla asuinyksikdilla on jatkossa yksi yhteinen
vastaava ohjaaja ja perhetydn ohjaaja. Talla pyritdan vastaamaan paremmin asiakkaidemme
perhetydn tarpeeseen.

Ruskan tyéryhmassa on paljon pitkdaikaisia tyontekijoita ja kasvatusasioista ajatellaan hyvin
samansuuntaisesti. Kasvatuspohdinnoissa hyédynnetdan voimavarakeskeisyytta ja
ratkaisukeskeista ajattelua. Tydryhman mielesta avoin keskustelukulttuuri on tarkeaa ja sita
yllapidetaan hyvalla huumorilla ja rennolla ilmapiirilla. Kaikilla tydntekijéilla on fokus nuorissa ja
[Ammin tybdote. Tyéryhma pitaa tarkedna myods avuliaisuutta ja joustavuutta tydtehtavissa.
Palautteen antaminen ndhdaan sellaisena asiana, mita halutaan kuitenkin parantaa niin
positiivisen kuin rakentavankin palautteen kohdalla.

RAI-arviointi

RAI-arviointeja tehtiin vuoden viimeiselld kolmanneksella 12 ja koko vuonna 29 kappaletta.
RAI-avainosaajamme on innostanut ja ohjannut uuden tyévélineen kaytdssa ja olemme saaneet
hoitomme vaikuttavuuden mittaamisesta jo vertailukelpoisia tuloksia. Pyrimme hyddyntdmaan
naita tietoja nuortemme hoito- ja kasvatussuunnitelmissa.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

Ruskan tydryhma on ollut kiinnostunut ratkaisukeskeisesta asiakkaan kohtaamisesta. Siina
ongelmien sijaan keskitytaan ratkaisuihin, vahvuuksiin ja mahdollisuuksiin. Viime vuonna
yksikkémme hoidon sisdllén koulutus liittyi voimavarakeskeisyyteen ja ratkaisukeskeisiin
menetelmiin. Tadman pohjalta paivitimme hoitomme viitekehyksen tdéman suuntaiseksi.

Ruskan ensimmainen neuropsykiatrinen valmentaja valmistui viime kevaana. Han on pystynyt
tuomaan hyvin osaamistaan tydryhman avuksi. Vastaava ohjaajamme on myos talla hetkella
nepsy-valmentajakoulutuksessa ja valmistuu toukokuussa. Taman jalkeen saamme entista
enemman jalkautettua tata tietotaitoa hoito- ja kasvatustyéhémme.

Neuropsykiatrinen valmennus, missa vahvistetaan itsenadistd elamanhallintaa, itsetuntemusta,
sosiaalisia taitoja, omien vahvuuksien |6ytamista seka rauhoittumiskeinoja on hyvin hyddyllista
osalle nuoristamme.

Myos perhetyd on tdman kevaan kehittdmiskohteena. Pyrimme kehittdmaan perhetydn ohjaajan
toimenkuvaa niin, ettd se palvelee erityisesti avohuollon sijoituksissa, joissa lapsen kotiutuminen
on selkeana tavoitteena.
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