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Asiakaskokemus

Roidu-asiakastyytyvaisyyskysely on toteutettu edellisen kerran syyskuussa. Kyselyyn saatiin 12
vastausta. Keskiarvo palautteissa oli noussut edelliskertaan verrattuna. (3.95) Sen ollessa talla
hetkelld 4.59 asteikolla 1-5. Erityisesti kiitosta oli saanut henkilékunta, joka koettiin
ystavalliseksi seka henkilékunnan tydskentelyyn oltiin tyytyvaisia.

Kehittamiskohteina viimeisen vuoden aikana olleet teemat olivat yltédneet muiden tasolle.
“Minulla on ollut mahdollisuus olla osallisena palvelun sisaltéd suunniteltaessa” (3.74 /
toukokuussa) sen ollessa nyt 4.5. “kokee, ettd mielipide ja toive on otettu huomioon (3.68 /
toukokuu) sen ollessa nyt 4.67. Naihin ollaan kyselyn perusteella edelleen saatu panostettua.
Erityisesti perheyhteistydn tiivistaminen ja siihen panostaminen ovat meidan ndkemyksen
mukaan vaikuttaneet positiivisesti lasten prosesseihin ja osallisuuden kokemukseen
verkostoissa.

Ohjaus- ja valvontakaynnit

Yksikkdon tehtiin suunnitelmallinen terveydensuojelulain (763/1994) mukainen
suunnitelmallinen tarkastus 30.9.2025. Tarkastuksella ei noussut esiin suurempia puutoksia.
Kaynti oli ohjauksellinen ja saatiin muutamia hyvia parannusajatuksia yksikké6n, jotka otettiin
kayttéon.

Poikkeamat

Poikkeamat ovat paasaantdisesti koskeneet ladkehoitoa ja useimmiten kotilomalla tapahtuneita
ldakepoikkeamia. Poikkeamia on syksylla ollut vaihtelevasti. Kesalla kehitettya ladkehoidon
selkeda ja ennakoitua vastuujakoa on jatkettu nyt syksylla. Kirjallinen suunnitelma on pysynyt
matkassa syksylld, joka on selkeyttanyt ja vahentanyt siltd osin poikkeamien maaraa.
Ladkehoidon vastuuihmisten yhteiset palaverit ovat toteutuneet satunnaisesti ja siihen jatketaan
panostamista.

Ajanjaksolla vakivaltaiseen ja aggressiiviseen kayttaytymiseen liittyvia tilanteita on ollut
muutamia per kuukausi. Yhteiset keskustelut arjen tukirakenteista ovat yleensa rauhoittaneet
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tilannetta. Viikottaisissa kuntoutustydryhmissa on tarvittaessa paneuduttu aina yksittdisen
asiakkaan prosessiin tarkemmin ja mietitty menetelmia ja tapoja toimia muutoksen
aikaansaamiseksi. Yksikdssa talla hetkelld muutama tyhja asiakaspaikka, joten on myds paasty
tekemaan tiiviisti téita vahvalla resurssilla yksikdssa olevien asiakkaiden kanssa.

Itsearvioinnit

Tietosuojan itsearviointi toteutettu yksikdssa joulukuussa. Asiat ovat yksikdssa hyvin tiedossa ja
hallussa. Huomiona nousi esiin uusien asiakkaiden tiedottaminen Humanan henkilétietojen
kasittelysta. Tama lisattava huomioksi ohjeistukseen uuden asiakkaan tullessa.

Henkilosto

Vuonna 2025 koko henkiléstd on aloittanut kolmipaivaisen paihdetyon koulutuksen, joista toinen
koulutuspaiva on ollut syyskuussa. Meidan yksikkd on vahvistanut erityisesti paihdetydn
ennaltaehkaisevaa nakdékulmaa ja osaamista. Neuropsykiatrisia valmentajia on
kouluttautumassa kaksi tyontekijaa. Taman lisaksi on arjen nepsyosaamisen vahvistamiseksi
ollut tarjolla neurokirjon taitaja- koulutus (3pv).

RAI-arviointi

Arviointeja on tehty lapsille ja nuorille 7 kappaletta. Arviointien tuloksia ollaan paasty
hyédyntamaan hoito - ja kasvatussuunnitelman teossa seka tavoitteiden seurannassa
paremmin, kun arviointeja ollaan saatu tehtya saanndllisesti.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittamistyo

- RAI-arviointien systemaattinen tekeminen ja niiden tulosten hyddyntédminen asiakasty6n
prosesseissa vaatii viela vahvistusta ja kehittymista. Aihetta tarkastellaan tiimin
yhteistydpaivissa saanndllisesti

- Menetelmallisten toimintamallien lisddminen yksikdén arkeen. Koira-avusteisuuden
kayttoonotto menetelmallisena tydskentelyna lahtenyt hyvin kayntiin. Tydskentelyyn on
luotu selked runko. Yksikdssa valmiit mallipohjat suunnitelman tekemiseen ja tavoitteiden
asettamiseen.

- laatutsekkilistojen hyédyntaminen laadun seurannassa jatkuu.

- Menneeltd kaudelta esiin nousi vahvuutena perheyhteistyd seka laadukas asiakastyo6.
Suunnitelmallisuus tydskentelyssa oli erityinen vahvuus, joka lisasi tydn laadukkuutta
asiakasprosesseissa. Tulevalle kaudelle tavoitteeksi asetettiin hyvan sailyttaminen,
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kirjallisten tuotosten laadukkuus seka viestinnan lisdaminen tydyhteison sisalla. Naihin
jalkimmaisiin teemoihin ollaan panostettu tydyhteisdn tiimipaivissa tyénohjaajan tuella.

Muut asiat

Lokakuussa vietettiin lasten kehittdmispaivaa. Teemana oli hyva kohtelu. Paivaa vietettiin
erilaisia rastitehtavia kiertden koko yhteisén kesken. Paiva piti sisalladan pantomiimiesityksia
kiusaamisteemaan liittyen seka muita yhteisollisyytta vahvistavia ja ryhmayttavia harjoituksia
tehden. Padivassa nahtiin hyvaa yhteishenkea ja onnistumisia. Pdivan lopuksi pidettiin yhteinen
herkkuhetki.
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