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Pinola 1 ja Pinola 2 yksikoiden
Omavalvonnan seurantaraportti
Syyskuu-joulukuu/2025

Asiakaskokemus

Roidu-kyselyn asiakaspalaute kerataan joka kuukausi palvelun tilaajalta, yksikkdon sijoitetuilta
lapsilta ja heidén laheisiltd. Pinola 1 Roidun asiakaspalautteita on saatu syyskuu-joulukuu 2025
valisena aikana kaikkiaan 30 vastausta. Ajanjaksolla Roidun mittarilla NSP lukema on 57 , joka
on erittdin hyva. Pinola 2 Roidun asiakaspalautteita on saatu syyskuu-joulukuu 2025 vélisena
aikana 39 vastausta. Ajanjaksolla Roidun mittarilla NSP lukema on 52, joka on erittdin hyva
lukema.

Roidu-kyselyn palautteesta on keskusteltu henkildsto palavereissa kuukausittain sekd lasten
kanssa sohviksissa. Roidu- kyselyn kautta tulleeseen palautteeseen suhtaudutaan avoimesti ja
ratkaisukeskeisesti.

Palautetta saadaan myés suullisesti seka kirjallisesti esimerkiksi sahkdpostin kautta. Kaikki
palautteet huomioidaan ja kasitellddn seka laaditaan niiden perusteella tarvittavat toimenpiteet.

Ohjaus- ja valvontakdynnit

Seurantajakson aikana ohjaus- tai valvontakéyntejé Pinola 1 ja Pinola 2 yksikoissa ei ole ollut,
Poikkeamat

Pinola 1 ja Pinola 2 yksikdiden toiminnassa esiintyvat poikkeamat kirjataan Gurufield-
poikkeama jarjestelmaén. Kuluneen tarkastelujakson aikana poikkeamat ovat liittyneet
asiakasty6hoén, omaisuus ja materiaalipoikkeamaan (jarjestelmd/verkkoyhteys), henkildstdon
liittyvd poikkeama, tietosuoja poikkeama, I&heltd piti-tilanne, hyvin vaikuttava idea sek& riskien
arvioinnissa nousseisiin asioihin. Asiakastydssd poikkeamia aiheuttaa uhka-ja vaaratilanteet seka
ld&kehoidon poikkeamat. Gurufieldists esiin nousseet poikkeamat kisitelldan viikoittain ja
ratkaistaan heti kun mahdollista. Gurufield poikkeamat kaydaan henkiléstdn kanssa l&pi
kuukausittain henkiléstépalaverissa.

Uhka- ja vaaratilanteiden poikkeamien ja ladkehoito poikkeamien raportointi ja niiden
vahentédmisen eteen tehtévé kehittdmistyd on vakaalla pohjalla. Poikkeamien raportoinnissa
seka niiden kdasittelyn jélkeisessa tydskentelyssa on tapahtunut kehitystd tyoryhman osalta:
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poikkeamien eteen tehtava raportointi sekd tyd koetaan asiakas-ja tysturvallisuutta edistavana.
Tavoitteena jatkaa poikkeamien raportointia ja niiden késittelya.

Itsearvioinnit/Sisdinen auditointi

Pinola 1 ja Pinola 2 yksikéissa on syyskuu-joulukuu 2025 tarkastelujaksolla tehty seuraavat
tarkastukset: tietosuojan itsearviointi 28.11.2025, riskien arvioinnit 30.10.2025

Henkilosto

Seuranta jakson aikana on pidetty henkildstépalaverit (tiimipalaverit) joka toinen viikko.
Joulukuussa 2025 henkildstopalaveri kdytédntda muutettiin niin, ett3 joulukuusta 2025 alkaen
yksikiden omat henkildstopalaverit ovat kerran kuukaudessa. Henkilékunnalla on s&annéllinen
ryhmatydnohjaus dialektisen kayttaytymisterapian viitekehyksella kerran kuukaudessa.
Henkildstdlle on jarjestetty ensiapukoulutusta (EA1), Mapa-koulutusta, Lapset puheeksi-
koulutus, Nepsy-taitaja koulutus ja DKT-koulutuksia.

RAI-arviointi

Rai-arviointi toimii toimintakyvyn, psyykkisen ja fyysisen tilanteen seki sosiaalisen ja
pedagogisen toimintakyvyn ja kuntoutumisen arviointi tydkaluna. Arviointi perustuu kolmen
vuorokauden mittaiseen arviointijaksoon, jonka jélkeen arviointi kirjataan sdhkéiseen muotoon
yhdessé omaohjaajan kanssa keskustellen. Arvioinnissa voidaan hyédyntdd mydés muiden lapsen
eldamdssa tarkeiden ihmisten tarjoamaa tietoa.

RAI- arviointeja (alku- ja seuranta-arviointeja) on tehty seurantajakson aikana jokaiselle
lapselle. RAI-arvioinnista nousseet asiat kasitelldan lapsen asiakassuunnitelma neuvottelussa
lapsen, vanhempien ja sosiaalitydntekijdn kanssa.

Omavalvonnan seurannasta noussut kehittimistys

Omavalvonnan seurannasta nousee esiin asioita, joiden kehittdminen on jatkuvaa ja
jokapaivdista tyota. Pinola 1 ja Pinola 2 tydryhmaén keskuudessa jatketaan saannollista
tyGskentelyd poikkeamien havainnointiin ja dokumentointiin liittyen.

Laadukkaan asiakastydn takaamiseksi jatketaan RAI-arviointien sadnnsllista tekemista vhdessa
asiakkaan ja laheisten kanssa, tavoitteena hyddyntda RAI-arviointien tuloksia lapsen
kuntoutumisen edistdmisen ja yksilékohtaisiin tavoitteisiin padsemisen suhteen.

Muut asiat

Pinola 2 yksikdssé on toteutettu koko yksikén sisdkaton maalaus uudelleen marraskuussa 2025.

Pinola 1 Hyvan Kohtelun Suunnitelma on péaivitetty 9.1.2026.
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Pinola 2 Hyvén Kohtelun Suunnitelma on péivitetty 9.1.2026.

Valmius- ja jatkuvuussuunnitelma on péivitetty syyskuussa 2025.

Ylivieskassa 14.1.2026
Lo e M
Yksikénjohtaja Miia Kopola

Pinola 1 ja Pinola 2
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