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Vanhemmuuden tuki
Vanhemmuuden tuki voi olla esimerkiksi 
ohjausta kasvatuksellisten haasteiden keskellä, 
apua sääntöjen ja rajojen asettamiseen 
tai tukea perheen arjen hallintaan. 
Vanhempia tuetaan myös perheen sisäisessä 
vuorovaikutuksessa. 

Työskentely lasten kanssa
Lapset ovat innostuneet uudesta työmuodosta, 
sillä heille etäyhteysvälineiden käyttö on 
usein luontaista. Etäyhteyden avulla voidaan 
keskustelun lisäksi tehdä erilaisia aktiviteetteja, 
kuten leipoa tai pelata yhdessä. Etäyhteyden 
kautta voimme tarjota lapsille muun muassa 
keskusteluapua, turvallisen ja luotettavan 
aikuisen läsnäoloa ja tukea koulunkäyntiin 
tai muihin arjen asioihin. Yhdessä voimme 
selvitellä esimerkiksi perheen ristiriitatilanteita.

Työskentely etäyhteydellä
Humanan avopalveluita lapsille, nuorille ja perheille voidaan toteuttaa 
myös etäyhteyden kautta. Etätyöskentely sopii esimerkiksi tilanteisiin, joissa 
välimatkat ovat pitkiä, työskentely halutaan rytmittää joustavasti asiakkaan 
arjen mukaan tai lähikontaktia on syytä välttää esimerkiksi tartuntatautiriskien 
välttämiseksi. Etäyhteyden kautta työskentely on samalla tavoin suunnitelmallista 
ja tavoitteellista kuin lähityöskentelykin, ja työtä tekee sama Humanan 
ammattitaitoinen henkilöstö. Meillä on runsaasti kokemusta etäyhteyden 
välityksellä tapahtuvasta työskentelystä ja käytössämme laaja menetelmien kirjo.

Palveluistamme perhetyö ja ammatillinen tukihenkilötyö sopivat hyvin 
toteuttavaksi etäyhteyden kautta. Humana käyttää etäyhteydellä toteutettuun 
työskentelyyn tietoturvallista VideoVisit-alustaa, joka on laajasti kuntien käytössä. 
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Terapeuttinen  
työskentely
Terapeuttisen työskentelyn kautta 
voimme tukea psyykkistä vointia, etsiä 
ratkaisuja parisuhteen haasteisiin, tukea 
päihteetöntä elämää tai olla rinnalla 
kulkijana yllättävissä elämän kriiseissä.

Perhearviointi
Etäyhteyden välityksellä arvioidaan 
perheen voimavaroja, haasteita, 
keskinäistä vuorovaikutusta ja sen 
hetkistä tilannetta. Työskentelyssä 
tavataan koko perhettä yhdessä ja 
erikseen.

Etäyhteydellä 
työskentely
• Aloitusneuvottelussa sovitaan 

työskentelyn tavoitteet ja 
toteutusmuodot yhdessä 
perheen ja sosiaalityöntekijän 
kanssa.

• Palvelu räätälöidään asiakkaan 
ja tilaajan tarpeiden ja 
toiveiden mukaan.

• Työskentely dokumentoidaan 
tarkasti, ja siitä tehdään 
kuukausittain yhteenveto.

• Tarpeen mukaan sovitaan 
1–2 tapaamista kasvokkain 
työskentelyn aikana.



Jokaisella on 
oikeus hyvään 
elämään.

Humana on johtava pohjoismainen sosiaalialan toimija, joka tarjoaa yksilöllisiä 
sosiaali- ja hoivapalveluita lähellä ihmistä ja perheen arkea. Meitä on 
Suomessa 2 700, ja autamme päivittäin yli 4 200 ihmistä kohti hyvää elämää. 
Meille Humanassa on tärkeää olla avoin, laadukas ja vastuullinen toimija. 

Lappi
Sanna Heikkinen 050 575 7880
Rovakatu 20–22 B as 43, 96200 
Rovaniemi

Pohjois-Pohjanmaa
Pauliina Eerola 050 524 1951
Tukkimiehentie 1, 90530 Oulu

Jokilaaksojen alue
Henri Leskelä 050 570 5522
Similäntie 8 A 101, 84100 Ylivieska

Pohjanmaa ja Keski-Pohjanmaa
Henna Laitila 050 408 0568
Kulmakatu 3, 67100 Kokkola   
Hietasaarenkatu 24, 65100 Vaasa   

Etelä-Pohjanmaa
Sanna Ala-Kojola 044 750 6182
Kauppakatu 10 A 2, 60100 Seinäjoki           
                                                                                                           

Pirkanmaa
Visa Korhonen 050 322 2754
Rieväkatu 14, 33540 Tampere

Keski-Suomi
Kati Kurkipuro 040 665 5445
Mäystintie 12 D 32, 40520 Jyväskylä     

Kanta-Häme ja Kymenlaakso
Nina Siikonen 050 329 8828
Hämeentie 16, 13200 Hämeenlinna    
Kauppalankatu 10 A 9, 45100 Kouvola   
Kotkankatu 14, 48100 Kotka    

Varsinais-Suomi
Saara Peussa-Wallin 050 514 4754
Hakakatu 12, 20540 Turku  

Länsi-Uusimaa
Petteri Laasio 050 570 8147
Kauppakatu 8, 08100 Lohja     

Keski- ja Itä-Uusimaa
Mari Väänänen 050 430 6777
Kauppakaari 4, 04200 Kerava                 
Mahlamäentie 16 E 32, 01900 
Nurmijärvi    

Espoo
Maarit Tuovinen 050 434 5272
Asemakuja 3 F, 02770 Espoo
Matinkallio 2, 02330 Espoo

Helsinki ja Vantaa
Tuomas Isola 050 430 7867
Hiekkaharjuntie 8 C 38, 01300 Vantaa
Pälkäneentie 19, 00510 Helsinki

www.humana.fi

HUMANA | AVOPALVELUT
TYÖSKENTELY ETÄYHTEYDELLÄ


