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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja

Nimi: Humana Hoiva Oy

Y-tunnus: 2769452-4

Kunta/kuntayhtyma/sote-alue: Oulu/Pohjois-Pohjanmaa/Oulun seutu

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus
Nimi: Humana Hoiva Oy, Kotikyla Lipporanta
Katuosoite: Lipporannantie 9 D

Postinumero: 90500 Postitoimipaikka: Oulu
Sijaintikunta: Oulu

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara: Ikdihmisten tehostettu
palveluasuminen, 24 asukaspaikkaa

Esihenkild: Pirita Maatta
Puhelin: Yksikdn paallikké 040 621 5293 Sahkoposti:pirita.maatta@humana.fi

Hoivakoti 24/7 040 844 8604

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikot): 6.11.2018

Palvelu, johon lupa on mydnnetty: ikdihmisten tehostettu palveluasuminen, 24 asiakaspaikkaa

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Rekisterdintipaatdksen ajankohta:
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo ja laatimiseen osallistuneet henkilot

Omavalvontasuunnitelma on laadittu yksikdn paallikén ja henkiléston yhteistyéna. Omavalvonta on
osa jokapadivaista tyota, joka koskettaa koko henkiléstéa. Omavalvontasuunnitelma toimii hyvana
arjen tydkaluna ja toimintaa ohjaavana "“ohjekirjana” koko henkiléstélle. Omavalvonta on palvelun
laadun valine, jonka avulla tyéntekijat ja asiakkaat osaavat toimia oikein havaitessaan riskeja ja
epakohtia asiakkaan palvelussa seka kehittaa ja seurata palvelun laatua. Omavalvontasuunnitelma
toimii myds hyvana tydntekijan perehdytyksen tydvalineena. Asiakkaille ja laheisille suunnitelma
toimii palvelulupauksena, josta he saavat kasityksen, kuinka palvelun laatua kehitetdan ja kuinka
he voivat osallistua siihen itse.

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa tai tarvittaessa omavalvonnan
toimintatapoihin tullessa muutoksia. Yksikdn paallikké varmistaa, ettd henkilostd tuntee

omavalvontasuunnitelman sisallon.

Yksikon paallikké Pirita Maatta pirita.maatta@humana.fi p. 040 621 5293 vastaa omavalvonnan

suunnittelusta ja seurannasta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtdvissa henkiléstdlle taukotilassa tulostettuna ja sharepointissa
sahkoisesti luettavissa seka yksikdn nettisivuilla vuoden 2024 alusta alkaen. Asukkaat, omaiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntéa tutustua siihen myos
yksikdn pdivdasalissa, jossa se on esilla lipaston paalla.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus ilmaisee kenelle ja mita palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua
toimialaa koskevaan lainsaadantdon. Keskeisia asumispalveluja ohjaavia lakeja ovat mm.
sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka vanhuspalvelulaki.
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Kotimme on tarkoitettu ikaihmisille, jotka tarvitsevat ymparivuorokautista huolenpitoa, valvontaa
ja hoitoa asumisensa tueksi. Tarjoamme turvallisen ja esteettéman kodin ikaihmisille seka
toimimme asiakkaan omatoimisuutta ja toimintakykya tukien. Arvostamme asiakkaan
itsemddraamisoikeutta ja kannustamme itsendiseen paattksentekoon. Taustalla on kasityksemme
vanhuudesta mydnteisena ikdvaiheena ja hyvaksymme, ettd vanhuuteen kuuluu seka voimavaroja
ettd avuntarvetta. Toiminta-ajatuksemme on myds tarjota virikkeellinen arki asukkaillemme.

Yksikén toiminnan periaatteet kuvaavat yksikdn paivittaisen toiminnan tavoitteita ja asiakkaan
asemaa yksikdssa. Yhdessa arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat yksikén
toimintatapojen ja -tavoitteiden selkarangan ja nakyvat mm. asiakkaan ja omaisten
kohtaamisessa.

Hoitotydta ohjaavat toimintaperiaatteemme ovat toiminnallisuus, yhteiséllisyys ja turvallisuus.

Toimintaperiaatteet yhdessa arvojen kanssa yhtenadistavat kotiemme toimintatavat ja luovat
standardin yhteisomme toiminnalle ja ulkoasulle.

Kotikyld- toimintamalli

Toiminnallisuus
Toiminnallisuus tarkoittaa kotikylassa ennen kaikkea aktiivista arkea.
Kotiemme asukkaat osallistuvat oman toimintakykynsa mukaisesti arjen

toimintoihin ja niiden suunnitteluun. Pienetkin teot ja merkitykselliset asiat

. .o
tuovat onnistumisen ja onnellisuuden tunnetta. Kunkin asukkaan hoito
Homane suunnitellaan yksildllisesti yhdessé asukkaan ja hdnen omaistensa kanssa.
RAI- toimintakyky arvioon perustuvassa hoito- ja palvelusuunnitelmassa
otamme huomioon asukkaan toiveet ja odotukset asumiselle seka

kiinnitémme huomioita hanen osaamiseensa ja vahvuuksiinsa.

Yhteiséllisyys

Yhteiséllisyys on kotikylassa yhdessa tekemistd, yhteenkuuluvuuden tunnetta, aitoa lasnaoloa ja
ldamminta ilmapiirid. Yhteisollisyys rakentuu kohtaamisesta ja toistemme hyvaksymisesta seka siita,
etta jokaisella on juttuseuraa halutessaan. Viikko-ohjelma ja yhteiséllisen toiminnan ohjelma
tuovat virikkeita arkeemme.

Turvallisuus

Meille on tarkeaa, etta jokainen asukas tietaa ja tuntee asuvansa turvallisessa asuinymparistdssa.
Turvallisuuteen kuuluu ammattitaitoinen ja tyéhonsa sitoutunut henkilékunta, mielekkaat
arkirutiinit, sosiaalinen elama, hyva tiedonkulku ja elamista helpottavat teknologiset ratkaisut.
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Humanan arvot

Sitoutuminen - minunkin tekema

Sitoutuminen on laadukkaan ja inhimillisen, asiakaslahtdisen tydn
perusta. Sitoudumme olemaan asiakkaidemme tukena huomioiden
heidan toiveensa ja tarpeensa turvaten heille mahdollisuudet
turvalliseen, hyvaan ja itsensa nakdiseen elamaan. Haluamme
etsia ja l6ytaa ratkaisuja yksil6llisiin tilanteisiin, silld olemme
motivoituneita ty6homme ja valitdmme asiakkaistamme aidosti.

Vastuullisuus - erilaisuus on hyvinvointia

Vastuullisuus tarkoittaa kaytannén tydssa sitd, etta tunnemme

asiakkaamme ja toimintamme on asiakkaan edun mukaista.

Tydnantajana vastuullisuus tarkoittaa sitd, etta huolehdimme
henkildstémme hyvinvoinnista. Tunnemme myds vastuumme yhteiskunnasta ja ymparistdsta.
Kaytamme valtaa vastuullisesti. Kaikissa arkipdivan ratkaisuissa lahtékohtana on visiomme
"Jokaisella on oikeus hyvaan elamaan”.

Kohtaaminen ja ilo - Huomaa hyvdé tandan

Jokainen hetki ja jokainen kohtaaminen on tydssédmme merkityksellinen. Kohtaamisen taito on
sosiaali- ja hoivapalveluluiden ydinosaamista; miten olemme aidosti ldsna ja osaamme kuunnella,
ymmartaa ja huomioida. Tydn arvo luodaan jaetuista hetkista yhdessa asiakkaan kanssa -
asiakkaan kokemus on palvelun laadun tarkein mittari. Ymmarramme, ettd silla mitd me teemme,
on oikeasti merkitysta ja se vaikuttaa jonkun eldmaan.

4 Riskienhallinta

Riskienhallinnan jarjestelmait ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyOvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Henkildston riittavalléa perehdytyksellda minimoidaan
toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuvat riskit.
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Riskienhallinnan tyonjako

Johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta
seka siitd, etta tyontekijoilld on riittavasti tietoa turvallisuudesta. Johto vastaa siitd, etta toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkil6illa on paavastuu
mydnteisen asenneymparistdn luomisessa epdkohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.
Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Kotikyla Lipporannan tyéntekijat
osallistuvat riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan
valmista. Koko yksikén henkilékunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka
muutoksessa elamisestd, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista.

Riskienhallinnan prosessi on kdaytanndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa
riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

e Kotikyla Lipporannan tavoitteena on olla tydpaikka, jossa tyota tehdaan turvallisissa
olosuhteissa hyvinvoivan tydyhteisén toimesta.

e Tavoitteena on, etta etenkin henkisen kuormituksen riskit vahenevat. Konkreettisina
tyéhyvinvoinnin mittareina kaytetdaan vuosittain kaytavia kehityskeskusteluita ja joka
toinen kuukausi kaytavia esihenkilévartteja seka puolivuosittain jarjestettyja Tyovire-
kyselyita.

e Riskienselvitys tehdaan vuosittain ja tallennetaan sharepointiin. Selvitys toteutetaan tiimin
yhteisarviona kartoittaen tydn eri haittatekijoiden osa-alueet: henkinen kuormitus,
tapaturmat, ergonomia seka fysikaaliset- ja kemialliset haitat.

e Kotikyla Lipporannassa on ohjeet asiakastyon tekemiseen ja ne muodostavat raamit
tyontekijoille. Asiakastyon kirjaamiselle ja salassapidolle on olemassa oma ohjeistus
(Granite, GDPR), joka my®és turvaa tyontekijoiden oikeudellista asemaa. Vaaratilanteissa
noudatetaan uhkaavien tilanteiden ohjeistusta.

e Tybsuhdeasioiden ja asiakastydn osalta perehdytyksesta vastaavat esihenkilét, jotka
sijaistavat toisiaan tarvittaessa. Perehdytykseen osallistuvat perehdytysvastaavien lisaksi
koko henkilékunta.

e Tyontekijdiden ensiaputaitoja paivitetdan saanndllisesti.

e Paihdeohjelmassa noudatetaan tydterveyshuollon laatimaa mallia paihdeohjelman
kasittelystd, jossa on madritelty huolen puheeksi otto, hoitoonohjaus ja sopimus
paihdehoidosta.

e Vaiheikkaiden koronavuosien jalkeen olemme tilanteessa, jossa koronavirus on yha
keskuudessamme, mutta olemme oppineet elamaan sen kanssa. THL:n mukaan olemme
siirtyneet pandemiasta endemiaan, mika tarkoittaa, etta virusta esiintyy kaikkialla
maailmassa jatkuvasti vaihtelevalla ilmaantuvuudella ja ndemme kausivaihtelun mukaisesti
toistuvia epidemioita. Hyvin todennakdisesti tama tulee jatkumaan vuodesta toiseen.
Kotikyla Lipporannassa jatkamme toimintaamme kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantéa
noudattaen.
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Riskien tunnistaminen

Riskikartoitus on Humanalla saanndllista toimintaa, jolla tarkoitetaan saatavissa olevan tiedon
jarjestelmallista kayttamista vaarojen tunnistamiseksi sekd ihmisiin, omaisuuteen, ymparistéon tai
toimintaan kohdistuvan riskin suuruuden arvioimiseksi. Riskien kartoituksella saadaan esille
merkittdvimmat uhkatekijat, joille etsitdadn tarkoituksenmukaisimmat riskienhallintatoimenpiteet.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman
ja omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta. Ilman epdkohtien tunnistamista ei asiakas- ja
potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika toteutuneisiin epdkohtiin puuttua
suunnitelmallisesti.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdmattomasta henkildstomitoituksesta tai toimintakulttuurista,
jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua fyysisesta
toimintaympadristostd (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintatavoista kuten esimerkiksi
perusteettomasta asiakkaan itsemdaraamisoikeuden rajoittamisesta tai asiakkaiden keskindisesta
kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena
on, etta tybyhteiséssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilostd ettd asiakkaat ja
heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid epakohtia.

Teemme Humanalla itsearviointia Parus-toimintajarjestelman avulla. Itsearvioinnin tulokset
toimivat pohjana kehittamistoimenpiteille, joiden osalta vastuuta voidaan jakaa toimipisteen
sisalla.

Suhtaudumme ulkoiseen valvontaan ja tarkastuskaynteihin avoimesti ja viranomaisen suorittama
tarkastuskaynti voidaan tehda toimipisteeseemme sovitusti tai ennalta ilmoittamatta. Meille on
tehty viimeisin tarkastuskaynti kevaalla 2023. Tarkistuskdaynteja varten toimipisteessdmme on
kansio, johon on koottu tavallisimmat valvonta- ja tarkistuskdaynneilld esitettavat asiakirjat, kuten
yksikdn- ja keittion omavalvontasuunnitelmat, ldédkehoitosuunnitelma, palo- ja pelastussuunnitelma
seka toimintasuunnitelma. Edella mainituissa suunnitelmissa on kartoitettu kunkin osa-alueen omia
riskeja. Lisaksi saamme riskeista tietoa tyopaikkaselvitysten ja saanndllisten tilojen tarkastusten
avulla. My6s henkilékunnan, asukkaiden, omaisten ja yhteistybkumppaneiden havaintojen
perusteella voimme tunnistaa riskeja toiminnassamme.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kdsittely, reagointi ja dokumentointi

Kotikyla Lipporannassa on kdytdssa palaute- ja poikkeamajarjestelma Gurufield. Jarjestelmdéan
paasee kirjautumaan helposti myHumanan kautta valitsemalla ylareunasta “oma sivusto” josta

16ytyy Gurufield -kuvake.
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Henkil6kunta ilmoittaa havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ensi sijassa esihenkildlle ja
tekee kirjauksen tapahtuman poikkeamalomakkeelle Gurufield-jarjestelmaan. Myds asukkaat ja
omaiset voivat tuoda esille havaitsemiaan epdkohtia, laatupoikkeamia tai riskeja suoraan
toimintayksikdn esihenkildlle ja tyontekijoille, jotka kirjaavat tapahtuman Gurufield-jarjestelmaan.
Asukkaiden ja omaisten tekemiin havainnointeihin reagoidaan viipymatta. Asukkaat ja omaiset
voivat tehda tarvittaessa myds muistutuksen toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle
viranhaltijalle. Esihenkil® ilmoittaa tapahtumista eteenpdin organisaatiossa sovitun kdaytannén
mukaisesti. Epakohdista, laatupoikkeamista ja riskeista keskustellaan osana avointa

keskustelukulttuuria ja tyontekijoitd rohkaistaan ilmoitusvelvollisuuteen.

e Tyontekijoilla on velvollisuus nostaa esille tyéssa havaittuja epakohtia, riskeja ja vaaroja.

¢ Tyontekijat ovat omalta osaltaan vastuussa omasta hyvinvoinnistaan ja tydkyvyn
sdilymisesta.

e Tyontekijoilla on velvollisuus pyytaa apua ja tukea tarvittaessa.

e Riskien, epdkohtien ja laatupoikkeamien esille tuomisen foorumina ovat
henkildstdpalaverit.

e Tyodntekijat ovat tietoisia lakisaateisesta ilmoitusvelvollisuudestaan (SHL/30.12.2014/1301
488) ja ilmoitusvelvollisuuteen liittyvista menettelytavoista. Liitteend on hyvan kohtelun
suunnitelma, jossa ilmoitusvelvollisuuden menettelytavat on kuvattu.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla,
mutta tyontekijéiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttéon. Haittatapahtumien
kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen
kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai

omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Haittatapahtumat, mahdolliset tyétapaturmat ja lahelta piti -tilanteet dokumentoidaan yhtién
kdaytannon mukaisesti ja kdydaan valittémasti Iapi tydntekijan ja lahiesihenkilon kesken.
Tarvittaessa tyontekija ohjataan tyoterveyshuoltoon. Tydnantaja ja asianomainen tyodntekija
laativat tydtapaturmista vakuutusyhtiéta varten tyétapaturmailmoituksen. Mahdollisista vakavista

tyOtapaturmista ilmoitetaan Aluehallintovirastojen tydsuojelun vastuualueille ja poliisille.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden tapahtuessa asiakastydn yhteydessd, ollaan asiasta
lahiesimiehen johdolla yhteydessa asiakkaan lahiverkostoon. Asiakastydhon liittyvat poikkeamat ja
niiden kasittely kirjataan niille varattuun jarjestelmaan/tiedostoon. Tilanteet kdydadn aina

huolellisesti ja laajakantoisesti |api tyontekijan kanssa seka yhteisesti henkiléstépalaverissa.

Tyon laadun kehittamiseksi ja tydyhteisén toimivuuden edistédmiseksi yhtidssa jarjestetdaan
tarvittaessa tyénohjausta tydntekijoille ja/tai koko tydyhteisélle. Kotikyla Lipporannassa on
jarjestetty nelja kertaa ryhmatydnohjausta vuoden 2023 aikana.

TyOsta saatu palaute ja mahdolliset haittatapahtumat seka poikkeamat otetaan
kehittdmiskohteeksi ja niiden tydstadmiseen tehddan suunnitelma. Kehittamisty6 pohjautuu
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palautetietoisuuteen, joka huomioi muun muassa asiakaskokemukset, asiakastyéhon liittyvat
poikkeamat, yksil6llisen ja ajantasaisen hoito- ja palvelusuunnitelman, tarkastuksiin,

huomautuksiin ja ohjeisiin reagoimisen seka henkilékunnan arkiset huomiot (myés mm. SHL 488§).
Korjaavat toimenpiteet ja tiedottaminen

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritellddn korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia
toimenpiteita ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen ja niihin perustuen
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi.

Muutoksista tiedotetaan tydntekijoita Idhiesihenkilon valityksella. Johto tiedottaa asioista
sahkoépostitse. Johto, toiminnanjohtaja ja lahiesihenkilot ovat aina myds yhteydessa muihin
tydétahoihin (esim. tilaajakunnat) siita, miten asia on kasitelty ja miten toimintaa on muutettu.
Esihenkilo vastaa poikkeaman korjaamisesta, tilastoinnista ja tiedottamisesta henkil6éstolle. Yksikon
paallikkoé ja palvelupdallikko vastaavat yhdessa tarvittaessa muusta yksikén ulkopuolelle
tarvittavasta tiedottamisesta. Tyodskentelyn muutokset kasitelldan henkildkunnan kanssa
tarvittaessa valittdmasti ja kootusti henkiléstopalaverissa. Korvaavien toimenpiteiden toteutumista

seurataan mm. itsearvioinnin ja Gurufield-jarjestelman avulla.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Kunta myoéntaa sosiaalipalveluja yksiléllisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella kunnan
asukkaalle. Arviointi perustuu asiakkaan omaan nadkemykseen seka yhden tai useamman
asiantuntijan arvioon. Kiireellisissa tapauksissa toimitaan valittdmasti. Hoidon ja palvelun tarvetta
arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa
kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkildn oma nédkemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Asiakkaan kokemuksen kuuleminen seka laheisten huomioiminen ja mukaan
ottaminen tulee nakya ja olla yksi iso osa hoitoa.

Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena voivat mm. olla toimintakyky ja sen
edistaminen, tukiverkoston toimivuus ja sen vahvistaminen, asiakkaan itsensa tuntema hyvinvointi
seka palvelujen soveltuvuus. Hoidossa tulee muistaa, ettd mielella ja kokemuksella hoidosta on
merkittava rooli hyvinvoinnin tuntemisessa. Palveluntarpeena arviointi kattaa niin fyysisen,
psyykkisen, sosiaalisen kuin kognitiivisen toimintakyvyn. Arvioinnissa on hyva miettid ja ottaa
huomioon mahdolliset hyvinvoinnin ja toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat riskitekijat kuten
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terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai
kipu.

Kotikyla Lipporannassa asiakassuhteelle muodostetaan tavoitteet, joiden toteutumista arvioidaan
kaytdssa olevan Domacare asiakastietojdrjestelman kautta. Lisaksi kdytdssa on palvelu- ja
asiakaskohtaisesti sovittuja arviointimittareita, kuten esim. RAI, MMSE ja MNA.

Asiakas on oikeutettu saamaan palvelutarpeenarvion ja jokaisen asiakkaan palvelutarvetta
arvioidaan puolivuosittain tai asiakkaan toimintakyvyn muuttuessa RAI-jarjestelmaa kayttaen. RAI-
jarjestelma kattaa laajasti toimintakyvyn eri ulottuvuuksia. Asiakkaalle laaditaan hoito-, palvelu- ja
kuntoutumissuunnitelma yhdessa asiakkaan ja hanen ldheistensa kanssa.

Kaikki edelld mainitut asiakirjat muodostavat yhdessa kokonaisnakemyksen asiakkaan
palvelutarpeista ja — odotuksista.

5.2 Hoito- palvelu- ja kuntoutussuunnitelmien laadinta ja toteutumisen seuranta

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai
kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta
saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittaisen hoidon ja
palvelun suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua
asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitdaan muun muassa palvelun jarjestajalle asiakkaan
palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Toteutumista seurataan mm.
paivittaisten kirjausten ja RAI-mittariston perusteella. Hoitosuunnitelma osiota taytetaan
yhteistyOssa asukkaan ja hanen omaistensa kanssa. Asiakassuhteen aikana mittareiden ja
paivittaiskirjausten seka yhteenvetojen mydéta syntyy vaikuttavuusinformaatiota, minka avulla
voidaan tarkastella toteutumista. Vaikuttavuuden suuressa roolissa on asiakkaan oma kokemus.
Nain korostuu myds yhteisen asiakaskokemusten kysyminen ja kerdaminen.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma tehddan DomacCarelle yhteistydssa asukkaan ja omaisten kanssa
asukkaan muuttaessa Lipporantaan. Talla tavalla tuetaan asukkaan osallisuuden ja kuulluksi
tulemisen kokemusta. Suunnitelmaa paivitetdan asukkaan voinnin tai toimintakyvyn muuttuessa ja
aina puolivuosittain. Palvelu- ja hoitosuunnitelman laatii asukkaalle osoitettu omahoitaja seka
tarvittaessa sairaanhoitaja ja fysioterapeutti.

Asukkaan omahoitajat ovat vastuussa kuntoutumisen suunnitelmasta, muutosten informoinnista ja
asukkaan kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista. Omahoitajat vastaavat my6s hoitosuunnitelman
ajantasaisuudesta, saanndllisesti taytettdvien asiakastydén mittareiden kaytdéstad ja laativat
yhteenvedot. Sekad mittareissa ja yhteenvedoissa peilataan aina tydskentelya palvelusuunnitelman
sisaltdéon ja tavoitteisiin. Nain varmistetaan, etta henkilostd toimii taysin palvelusuunnitelman

sisallén mukaisesti. Omahoitaja sopii vuosittaiset hoitoneuvottelut omaisten kanssa.
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Tavoitteet hoito- ja palvelusuunnitelmasta kirjataan asiakastietojdarjestelmaan.

5.3 Kotikylad Lipporannan itsemaaraamisoikeussuunnitelma

Itsemaaraamisoikeussuunnitelma on osa omavalvontaa ja omavalvontasuunnitelmaa.
Suunnitelmaan on kirjattu periaatteet, kdytannét ja menettelytavat, joiden avulla tuemme

asiakkaidemme itsemaaraamisoikeutta ja toimimme ilman itsemaaraamisoikeuden rajoittamista.

Yksikon itsemaaraamisoikeussuunnitelma pohjautuu Humana asumispalveluiden ikaantyneiden

yhteiseen itsemaaraamisoikeusohjeeseen, joka on yksi suunnitelman liitteista.

5.3.1 Toiminnan kuvaus

Kotikyla Lipporannassa toteutetaan tehostettua palveluasumista 24 asukkaalle. Yksikko sijaitsee

kerrostalon alakerrassa.

Kotikyla Lipporannan itsemaaraamisoikeus suunnitelma on laadittu 30.11.23 osaksi
omavalvontasuunnitelmaa. Henkilokunnalla on mahdollisuus osallistua suunnitelman laatimiseen

kommentoimalla tatd suunnitelmaa.

5.3.2 Itsemddraamisoikeuden ja itsemaaraamiskyvyn toteutumisen tukeminen ja

vahvistaminen yksikossa

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat |aheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkildn
fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.
Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja

toteuttamiseen.

Kaikessa tydskentelyssa seurataan yhteisesti sovittuja tavoitteita ja tydskennellaan niiden
toteutumiseksi. Asukkaan itsemaaraamisoikeuden kuunteleminen ja toteutuminen ovat palvelun
keskeisia periaatteita. Miten asukas kokee asioita, on oleellinen huomioitava kysymys. Asukkaan
hoito- ja kuntoutumissuunnitelmassa otetaan huomioon asukkaan toiveet ja odotukset asumiselle
ja siina korostetaan asukkaan omaa tekemistd, osaamista ja vahvuuksia. Itsemaaraamisoikeutta

kunnioitetaan ja huomioidaan jokapdivaisessa elamassa.
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Jokaiselle asukkaalle annetaan mahdollisuus osallistua liikuntaan paivittdin omien voimavarojen
mukaisesti. Joka paiva hoitaja ohjaa liikunnallisen osion aamunavauksen yhteydessa.
Viriketoimintaa jdrjestetaan paivittdin ja asukkaiden toiveet sekd toimintakyky huomioidaan
toiminnan sisalléssa. Ulkoileminen mahdollistetaan paivittain ja sita tarjotaan kaikille asukkaille.
Aamu- ja iltavuorossa yksi hoitajista on ns. ulkoiluvastuussa. Asukkaiden annetaan nukkua aamulla
ja aamutoimet tehddan sen mukaan, kun asukas heraa, kuitenkin huomioiden, ettei paastoaika

ylity tai ladkehoito vaarannu. Iltaisin asukkaat saavat menna nukkumaan, kun haluavat.

Asukkaan ja omaisten kanssa yhdessa sovitaan tydskentelyn alkuvaiheessa, kenen kanssa tehdaan
yhteisty6ta ja kenelle voidaan luovuttaa tietoja. Viime kddessa tama maaraytyy sovellettavan

lainsdadannén mukaisesti. Asukkaita kannustetaan pitamdan yhteyttda omaisiin. Silloin kun vierailut
yksikdssa eivat ole mahdollisia, jarjestetadn mahdollisuus videopuheluihin ja puheluihin asukkaiden

ja omaisten kesken.

5.3.2. Toimintatavat, kun asiakkaalle havaitaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen
tarvetta

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja
palveluja toteutetaan Iahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Lastensuojelua, kehitysvamma- ja paihdepalveluja lukuun ottamatta laissa ei ole saanndéksia
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta. Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta
voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus
uhkaa vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehddan asianmukaiset
kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaan hoito-, palvelu- tai

kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytanndista ja valineista.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asiakasta
hoitavan ladkarin etta omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myds asiakasasiakirjoihin.

Vanhuspalveluissa ei ole erityisia saannoksia rajoittamistoimenpiteista.

Asiakkaan itsemdaaraamisoikeutta rajoitetaan ainoastaan, jos asukkaan tai muiden henkildiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen
periaatteen mukaisesti ja turvallisesti seka aina henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.
Rajoitustoimenpiteen paatdoksen tekee hoitava laakari ja paatds kirjataan aina sahkodiseen
potilastietojarjestelmaan. Rajoitustoimenpiteet arvioidaan saanndllisesti.

Henkildkunta on perehtynyt itsemaaraamisoikeuslain vaatimuksiin.
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Yksikkoon laaditussa hyvan kohtelun suunnitelmassa (liitteena) on kuvattu tarkemmin
itsemaaraamisoikeuden toteuttamista/rajoittamista, menettelytapoja seka
rajoitustoimenpidetilanteiden kasittelya asiakkaan kanssa.

Jokaisen asukkaan hoitotahto ja hoidon rajaukset on kirjattu asianmukaisesti
potilastietojarjestelmaan, mista ne ovat helposti saatavilla. Henkildkunnalla on ohjeet voinnin
seurantaan (esim. NEWS-pisteytys) ja laakarin konsultointiin tarvittaessa (esim. ISBAR -

menetelma).

Rajoittavia valineina kaytdssa voi olla haaravyd, hygieniahaalari ja nostettavat sangynlaidat.
Rajoitustoimia arvioidaan paivittain ja arvioinnit dokumentoidaan potilastietojarjestelmaan.
Palvelukodin ulko-ovet ovat lukittuina turvallisuussyista. Palvelukodin kalusteet ovat valittu
senioriasukkaita silmalla pitden. Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus ns. saatdésankyyn. Jokaisella

asukkaalla on kaytéssa oma invamitoitetut wc ja suihkutilat.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Usein sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee esille asiakkaan kokemaa epaasiallista
kohtelua. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytym&tén kohteluunsa. Palvelun
perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestémisvastuussa olevalle viranomaiselle.
Yksikossa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittéa huomiota ja tarvittaessa reagoida
epaasialliseen tai loukkaavaan kaytdkseen asiakasta kohtaan.

Tyodntekijbita kannustetaan kdymaan avoimesti ja herkasti lapi seka asiakkaiden, etta
lahiesihenkildiden kanssa tilanteet, joissa asiakas kokee tulleensa asiattomasti kohdelluksi.
Reklamaation voi antaa suullisesti tai kirjallisesti mm. asiakastyytyvaisyyskyselyn tai Humanan
nettisivuilla olevan palautelomakkeen kautta.

Mikali reklamaatio tulee asukkaalta tai hanen omaiseltaan, esihenkild ja tydntekija keskustelevat
tilanteesta. Asukkaalle ja omaiselle tarjotaan aina mahdollisuus keskustella tilanteesta
toimintayksikdn esihenkilon kanssa. Ensisijaisesti tilanne pyritaan purkamaan auki heti seuraavalla
tapaamisella tyontekijoiden ja asukkaan/omaisten/verkoston kanssa. Asiakkaan kanssa sovitaan
myds aina siitd, etta tilanteesta tiedotetaan tilaajaa. Mikali tilanne ei selkene tai jaa vakava
ristiriita, tilanne ilmoitetaan kirjallisena raporttina tilaajalle ja tilaajan kanssa ollaan puhelimitse
yhteydessa valittdmasti. Kaikki reklamaatiot kdydaan lapi tiimissa ilman tunnistetietoja yhteisen
oppimisen kokemuksina. Asiakkaalle kerrotaan aina hanen oikeutensa reklamoida palvelusta ja
kannustetaan asiakasta olemaan yhteydessa tilaajaan seka tydntekijan esihenkil66n.

Tilaajalta tulleet reklamaatiot asiakastydhon liittyen kdydaan lapi tilaajan kanssa yhteisissa
tapaamissa. Palvelun jarjestamistd, aikataulua, hinnoittelua koskeviin reklamaatioihin vastaa aina
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esihenkil6 mahdollisimman nopeasti reklamaation saavuttua. Palvelun laatua koskeviin
reklamaatioihin reagoidaan siten, etta esihenkil6 kday mahdollisemman valittdmasti keskustelun
tydntekijoiden kanssa, jonka jalkeen sovitaan yhteydenpidosta tilaajaan.

Reklamaatioiden avoin kasittely tilaajan ja oman tiimin kanssa haastaa positiivisella tavalla
palvelun laadun ja kehittda sitd jatkuvasti edelleen. Reklamaatioiden mdaraan voidaan vaikuttaa
asiakasta osallistamalla kaikkiin héanen asiakkuutensa vaiheisiin aina kirjaamisesta verkostojen
yhteydenpitoon. Toimintamme tulee olla myds tilaajalle lapindkyvaa ja eettista.

Asiakkaan hyvan kohtelun periaatteet on kuvattu liitteend olevaan hyvan kohtelun suunnitelmaan.

5.5 Asiakkaiden ja omaisten/ldheisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Asiakkaiden ja heiddn laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisédllén, laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri
asioita henkilostélle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eri tavoin kerdtty palaute tarkeda saada
kayttoon yksikdn kehittdmisessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan
nakemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen
liittyvissa tilanteissa. Kotikyla Lipporannassa jarjestamme asukaskokouksia saanndllisesti, jotta
osaisimme huomioida asukkaiden toiveet ja kehitysideat toiminnassamme paremmin.

5.6 Palautteen keraaminen, kdsittely ja hyédyntaminen toiminnan kehittamisessa

Kotikyla Lipporannassa on kaytdssa sahkdinen asiakaskokemusjarjestelma, ROIDU, jonka avulla
kerataan saannodllisesti palautetta ja kokemuksia tehdysta asiakastydsta. Jarjestelmaan
vastaaminen on anonymisoitu. Jokaiselta asukkaalta, omaiselta ja tilaajalta pyritaan saaman
palaute kaksi kertaa vuodessa. Suulliset palauteet merkitdan myds sahkdiseen jarjestelmaan.

Palaute ohjaa ty6tdmme ja palvelujen laadun kehittédmistd. Humanan nettisivuilla on
palautekanava, josta muistutamme yhteistyétahojamme s@aanndllisesti.

Asukkaalla on luonnollisesti tilaisuus antaa palautetta ja esittaa toiveita tydn muodoista koko
asiakkuuden ajan. Avoimuus ja lapinakyvyys seka palautetietoinen tydote ovat osa
toimintakulttuuriamme. Palautteen keraamisella pyritdan korostamaan toiminnasta seka
asiakassuhteen ilmapiirista huolehtimista, haluamme korostaa asukkaan kokemusta tulla nahdyksi

ja kuulluksi.

Saatu palaute kaydaan lapi henkiléstopalaverissa ja toimintaa parannetaan jatkuvasti kehittamisen
periaatteella. Palautteiden pohjalta asetetaan kehittamistavoitteet, joiden toteutumista seurataan
systemaattisesti. Saadun palautteen avulla on kyetty mm. tehostamaan omaisten ja
yhteistydverkostojen kanssa tehtdavaa tyota seka kehittdmdan dokumentointia.
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Kaikkeen saatuun palautteeseen suhtaudutaan vastuullisesti seka asiallisesti ja niiden vaatimalla

vakavuudella.

HQI on Humanan laatuindeksi, joka koostuu eri tunnusluvuista. Yksi HQI:n mittareista on
asiakastyytyvaisyyskysely. HQI tunnusluvut raportoidaan ja analysoidaan kvartaaleittain Humanan
johdolle.

5.7 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epakohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittaa yksikén tyontekijan tai yksikén paallikdn
kanssa. Tydntekijan toimintaan liittyvistd ongelmista voi kertoa yksikén paallikélle tai omalle
sosiaalityontekijalle. Jos nama keinot eivat hyddytd, voi ottaa yhteytta sosiaaliasiamieheen. Alla on
kerrottuna asiakkaan oikeusturvakeinot.

Muistutus

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
Vastauksesta tulee kdyda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten
asia on muuten tarkoitus hoitaa. Yksikdssa palautteen voi jattda nimettémana, jolloin palautteen
antaja ei saa vastausta.

Muistutuksen vastaanottaja: yksikon paallikkd Pirita Maatta
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: 1 viikko

Sosiaaliasiamies
- edistaa asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
- tiedottaa asiakasta heidan oikeuksistaan
- avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiamieheen voi olla yhteydessa, jos kokee tulleensa vaarin kohdelluksi yksityisessa
sosiaalihuollossa tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan. Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita, ei toimi

valitusviranomaisena eikad hanella ole itsendistd paatdsvaltaa.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot: Mirva Makkonen p.044 703 4115 mirva.makkonen@ouka.fi

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira
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Kantelun voi tehda aluehallintovirastoon kuka tahansa kokemistaan epakohdista sosiaali- tai
terveydenhuollossa. Jossain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtéa kantelun kasiteltavaksi
Valviraan. Kantelulla voi pyrkia vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epaasianmukaiseksi
koettuun toimintaan tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtavien laiminlydntiin. Kantelu ei voi
muuttaa tai kumota tehtya paatostd. Kantelun tekeminen on maksutonta. Aluehallintoviraston
sivuilta 16ytyy malli kantelun tekemiselle.

Avin yhteystiedot: p. 029 501 6780 (asiakaspalvelu)

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja, jolle voi my6s tehda kantelun
kokemistaan epakohdista. Kantelun voi tehda itsed koskevasta asiasta tai toisen puolesta, jolloin
on syyta liittdd mukaan valtakirja. Kantelu tehd&aan kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai
kayttamalla oikeusasiamiehen kotisivuilta I6ytyvia kantelulomakkeita. Kantelun tekeminen on
maksutonta ja kasittelyaikatavoite on enintdan yksi vuosi. Ylimmat laillisuusvalvojat tutkivat
kantelun, jos sen perusteella on aihetta epailld, etta viranomainen on toiminut lainvastaisesti tai
jos oikeusasiamies muusta syysta katsoo siihen olevan aihetta.

Kantelun tekemisesta voi kysyd neuvoa soittamalla oikeusasiamiehen kansliaan.
Puh. 09 4321 (eduskunnan vaihde)

Kuluttajaneuvonta:
- antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
- avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vaélisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan
aloitteesta)
- kuluttajaneuvonnan opastus ja sovitteluapu on maksutonta

Kuluttajaneuvonta: 09 5110 1200

Humanalla on laadittu kaikille toimialoille yhteinen prosessi epakohtailmoitusten kasittelyyn.
Ilmoitukset kasitelldan ja raportoidaan yrityksen johdolle jatkuvat kehittamisen periaatteella.
Reklamaatiot kirjataan asiakastietojarjestelmaan/tms. jarjestelmaan esim. laskutus. Palvelun
jarjestamisesta, aikataulua, hinnoittelua koskeviin reklamaatioihin vastaa aina esihenkil®
mahdollisimman valittdmasti reklamaation saavuttua. Palvelun laatua koskeviin reklamaatioihin
reagoidaan siten, etta esihenkilé kay valittéman keskustelun tydntekijan kanssa, jonka jalkeen
sovitaan yhteydenpidosta tilaajaan/reklamaation antajaan.

Reklamaatiot nahdaan kehittamismahdollisuuksina. Reklamaatioiden avoin kasittely tilaajan ja
oman tiimin kanssa haastaa kehittdmaan palvelunlaatua jatkuvasti. Nahdéksemme reklamaatioiden
vahaiseen maaraan on vaikuttanut asukkaan osallistaminen kaikkiin hanen asiakkuutensa eri
vaiheisiin aina kirjaamisesta yhteydenpitoon verkostojen kanssa. Toimintamme on myds tilaajalle

hyvin ldpindkyvaa ja eettista.
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Kirjallisiin selvityspyyntéihin vastaa aina Humana Hoiva Oy:n linjakohtainen esihenkil6.
Reklamaatiot kaydaan aina sovitusti lapi tilaajan kanssa tarvittaessa yhteisissa neuvotteluissa.
Humanan tukipalvelut (laki ja laatu) ovat tarvittaessa esimiehen tukena selvityspyyntéjen
laatimisessa.

Valvontap&atokset yms. valmistellaan johtoryhmassa tiimeihin vietaviksi ja tydntekijat tiimeissa
lahiesihenkilén johdolla soveltuvat mahdolliset toiminnan korjaukset yms. kdytantéon.
Valvontakayntien poytéakirjat tallennetaan sovittuun tiedostoon. Valvontakayntien poytakirjoista

laaditaan yhteenveto johtoryhmalle, jossa raportoidaan mahdolliset kehittdmiskohteet.

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen
liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Kunkin asukkaan hoitosuunnitelmaan on kirjattu asukkaan fyysiset, psyykkiset, kognitiiviset ja
sosiaaliset toimintakyvyn tavoitteet keinoineen. Tavoitteet ja keinot ovat realistisia, konkreettisia
asioita, jotka on laadittu yksil6llisesti yhdessa asukkaan, omaisten ja omahoitajan kanssa. Hoito- ja
palvelusuunnitelmassa otamme huomioon asukkaan toiveet ja odotukset asumiselle ja korostamme
asukkaan omaa tekemista, osaamista ja vahvuuksia. Yksikéssamme on kaytéssa viikko-ohjelma,
mika sisaltaa kunkin arkiselviytymista parhaiten tukevaa tekemista. Viikko-ohjelmassa on joka
paivalle ohjelmoitu aamunavaus, jumppaa ja yhteista ohjattua tekemista. Viikko-ohjelman
laadinnassa on otettu huomioon asukkaiden voimavarojen yllapitéminen ja kuntoutumisen
edistaminen.

Henkil6kunta toteuttaa viriketoimintaa paivittain ja toiminnan tukena on SavelSirkku-sovellus.
Sovelluksen kayttéa seurataan saanndllisesti. Lipporannassa vierailee saanndllisesti mm. pappi,
laulukuorot ja kaverikoirat. Asukkaille tarjotaan seka ryhmamuotoista etta yksilditya toimintaa

juhlapyhat huomioiden.

Tavoitteiden toteutumista seurataan DomaCare-asiakastietojarjestelman avulla tehtyjen kirjausten
perusteella. DomaCarelle laadittujen tavoitteiden toteutumista pystyy seuraamaan paivatasolla;
kirjatessaan hoitaja ottaa kantaa tavoitteiden toteutumiseen ja ohjelma antaa arvion asteikolla 1-
5, kuinka hyvin tavoite on toteutunut. RAI-arvioinnit tehda@an puolivuosittain ja mittaustuloksia
verrataan aiempiin tuloksiin yksikké- ja yksilotasolla. Tulokset kdyddan Iapi henkiloston kanssa

yhteenvetopalaverissa.
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Asukkaita ja omaisia kannustetaan yhteydenpitoon. Jos palvelukodissa vierailut eivat onnistu,
mahdollistetaan yhteydenpito puhelimitse ja videoyhteyksilla. Asukkaiden kanssa voidaan myés

kirjoittaa kirjeita omaisille.

6.2 Ravitsemus

Kotikyla Lipporannan ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestdtason ja
ikaihmisille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitu asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot (diabetes,
autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta kaikki
osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuva
ruokavalio on osa monikulttuurista palvelua, mika on otettu palvelussa huomioon.

Kotikyla Lipporannassa on jakelukeittio, missa lammitetddan Compass Group Oy:n toimittamat
ateriat. Aamupuuro valmistetaan erikseen joka paiva. Lisdksi keitti6lla leivotaan ja valmistetaan
erilaisia tuoretuotteita ruokavalion virkistamiseksi. Asukkaille tarjotaan aamupala, lounas,
paivakahvi ja valipala, paivallinen, iltapala ja tarvittaessa ydpala ikaantyvien ravitsemussuositusten
mukaisesti. Hoitajat ja keittion henkildkunta ovat aina lasna asukkaiden ruokailutilanteissa
havainnoiden ja tarvittaessa auttaen ruokailussa. Keittién henkilékunta seka hoitajat ovat
perehtyneet ikdantyneiden ravitsemussuosituksiin. Ruokahuollossa on yksildllisesti otettu huomioon

rajoitteet esim. ruuan rakenteen muuttaminen nielemisongelmien vuoksi.

Asukkaan voinnin vaatiessa seuraamme nautitun ruoan maaraa ja pidémme nestelistaa.
Asukkaiden ravitsemusta seurataan yksilollisesti ja tehdaan paivittaiset kirjaukset DomaCare -
jarjestelmaan. RAI -jarjestelma ottaa huomioon myds ravitsemuksen seurannan. Tarvittaessa
kdytdssamme on myds MNA -mittari. Asukkaiden painoa seurataan vahintaan kuukausittain.

6.3 Hygieniakdytannot

Yksikdn hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet
seka asiakkaiden yksilélliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet,
joihin kuuluvat asiakkaiden henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisaksi infektioiden ja
muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estdminen.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat térkea osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden
leviamisen torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -
hoivassa (Ohje 2/2020).

Hygieniakaytanndista on laadittu yksikolle oma ohje seka normaaliajan tilanteeseen etta lisdksi

poikkeusajan tilanteisiin.
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Kotikyla Lipporannassa yleista hygieniatasoa seurataan padivittdin. Wash:n toimesta on laadittu
siivousty6n ohje, jonka mukaan he toteuttavat siivoustyota.
Asukkaita ohjataan hyvdan hygienian hoitoon pdivittain. Ohjeita paivitetadan tarpeen tullen ja

epidemia-aikana tehostetaan siivousta.

Hoitohenkilékunta kouluttautuu infektioiden ehkdisyyn, joka toteutetaan Skhole-
oppimisymparistdssa. Esihenkilét ja sairaanhoitajat perehdyttavat hoitohenkilékunnan.
Henkil6kunta huolehtii rokotesuojastaan. Epidemia-aikana toimitaan viranomaisten ja organisaation
ohjeistusten mukaisesti. Viranomaisten ohjeistusten pohjalta paivitetddn yksikkokohtaiset ehkaisy-

ja toimintaohjeistukset.

Asukkaiden pyykit ja henkildkunnan tydvaatteet pestaan palvelukodin pesutuvalla. Tydntekijéilla on
tybvaatteet, jotka vaihdetaan pukutiloissa téihin tullessa ja vaihdetaan jokaisessa tydvuorossa.
Kodin yhteisten tilojen ja asukkaiden huoneiden siisteydesta huolehditaan paivittdain. Asukkaiden

huoneet siivotaan viikoittain tai tarvittaessa ja roskat viedaan paivittdin.

Hoitohenkilékunnan hygieniakdytdantéjen osalta noudatetaan kansallisia ohjeita ja
hoitotarviketoimittajien tuotekohtaisia kayttéohjeita. Esihenkilét ja muu henkilékunta
perehdytetaan yksikdén puhtaanapitoon ja pyykkihuollon toteutumiseen.

6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Kotikyla Lipporannassa henkilékunnalle on laadittu kirjalliset ohjeet l1aakéaripalveluiden
kaytanndista. Ohjeet 10ytyvat ladkehuoneen seinalta. Yksikdn asukkaiden terveyden- ja
sairaanhoidosta vastaa Tuiran terveysaseman ladkari. Kiireettdmissa asioissa laitetaan viestia
potilastietojarjestelman kautta omalle l1aakarille tai otetaan asia puheeksi viikoittaisella
ladkarinkierrolla. Laakarinkierrot voidaan tarvittaessa jarjestaa etéana joko puhelimitse, Teams-
videoneuvottelulla tai viestittamalla potilastietojarjestelman kautta. Kiireellisilla asioissa arkisin
virka-aikana otetaan yhteyttd oman terveysaseman (Tuiran terveysasema) virkalinjalle tai
vaihtoehtoisesti KOTAS-tiimiin, koska omaladkari on usein tavoittavissa vain kiertopaivina. Virka-
ajan ulkopuolella klo 16-22 ja viikonloppuisin otetaan yhteyttda KOTAS-tiimiin tai Pohteen
etalaakaripalveluun. Yodaikaan otetaan yhteytta Oulun seudun yhteispaivystyksen laakariin.
Kiireellisissa, valiténta hoitoa tarvitsevissa henkea uhkaavissa tilanteissa soitetaan 112. Yksikon
vastaava sairaanhoitaja vastaa padsaantdisesti laakarikonsultaatiosta virka-aikana. Muina aikoina
yksikdn vuorossa olevat huolehtivat tarvittavasta laakarin konsultoimisesta.

Hoitotahto ja hoidonrajaukset on selkedsti merkitty Lifecare-potilastietojarjestelmaan kunkin

asukkaan kohdalle ja niita tarkistetaan tarvittaessa oman laakarin kanssa, kuitenkin aina
vuosikontrollin yhteydessa.
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Asukkaan kuoleman varalle on laadittu erilliset kirjalliset toimintaohjeet, jotka on koottu kansioon
helposti saataville. Virka-aikana soitetaan Tuiran terveysaseman laakarille, jolta pyydetaan lupa
vainajan laittoon. Virka-aikana tapahtuneen kuoleman kdy toteamassa Tuiran vastaanoton ladkari.
Virka-ajan ulkopuolella soitetaan yhteispaivystyksen ladkarille ja kysytdan lupa vainajan laittoon.
Talloin vainaja kuljetetaan Oulun kaupungin vainajien sailytystiloihin, missa yhteispaivystyksen

laakari kay toteamassa kuoleman.

Asukkaiden terveydentilaa havainnoidaan paivittdin ja kirjataan DomaCare -
potilastietojarjestelmaan.

Suunnitelman mukaisista hoitotoimenpiteista ja kontrolleista huolehditaan. Esim. jarjestetdaan
kyydit ja saattaja ladkarinkdynneille tarvittaessa.

Jokaiselle asukkaalle on laadittu oma suunhoidon ohje vastuuhoitajan toimesta. Oulun kaupungin
suun terveydenhuollon toimesta tehddan asukkaille hammastarkastukset ja niiden perusteella
toteutetaan jatkohoito.

Verenpaineen, pulssin ja painon mittaukset suoritetaan kuukausittain ja aina tarpeen vaatiessa.
Suunnitelmat ovat ladkarin ja sairaanhoitajan laatimia ja ne on kirjattu yksikén kalenteriin.

Hyva ravitsemus turvataan tarjoamalla monipuolista ruokaa ja seuraamalla asukkaan ravitsemusta.
Kivunhoito huomioidaan arjessa ja sita arvioidaan saanndllisesti.

Asukkaille tehdaan suunnitelmallisesti vuosittaiset |aakarintarkastukset. Verikokeita otetaan
yksikdssa tarpeen vaatiessa.

Asukkaiden hoidossa toimitaan terveytta edistdvien tavoitteiden mukaisesti.

6.5 Laakehoito

Kotikyla Lipporannan laakehoito perustuu laékehoitosuunnitelmaan, jota paivitetdan vuosittain ja
aina tarpeen tullen, esimerkiksi ohjeistusten muuttuessa. Laakehoitosuunnitelma on osa
henkiléston perehdyttamista. Yksikon ladkehoitosuunnitelma laaditaan valtioneuvoston Turvallinen
|aékehoito-oppaaseen pohjautuen.

Laakehoitosuunnitelmassa on kuvattu ladkehoidon riskit ja toimintaohjeet. Omavalvonnassa tulee
tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista puutteista tai epaselvista

menettelytavoista ladkehoidon ja Iadkehuoltoon toteuttamisessa.

Meilla ladkehoidosta vastaa vastaava sairaanhoitaja Leila Gronlund (leila.gronlund@humana.fi ),

mutta jokainen tydntekija on omalta osaltaan vastuussa oikeanlaisesta ladkehoidon toteutuksesta.

6.6 Monialainen yhteisty6

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden
siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta
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muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien
valista yhteisty6ta, jossa erityisen térkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetddn monialaisesta yhteistydsta asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestdmiseksi.

Kotikyla Lipporannassa kartoitetaan asiakassuhteen alussa asukkaan tukiverkosto ja sovitaan
yhteydenottoluvista seka yhteistydkaytannoista. Yhteydenpitosuunnitelma kirjataan

asiakastietojarjestelmaan.

Laakaripalveluita kaytamme kuten edelld on mainittu. Jatkohoidon niin vaatiessa asukkaalle
jarjestetaan myds hoito erikoissairaanhoidossa. Tarvittaessa olemme yhteydessa Oulun kaupungin
palveluohjausyksikkddn palvelutarpeen arviointia varten. Asukkaiden apteekkiasioista vastaa Oulun
keskusapteekki. Monetralta hankimme tulkkauspalvelut. Oulun kaupungin apuvélinelainaamosta
saamme asukkaille tarvittavia apuvalineitd. Lisaksi Haltija huolehtii hoitokodin omien apuvdlineiden
huollosta. Saatésankyjen vuokraus ja huollot saadaan Terveysmaailman kautta. Seurakunnasta
vieraillaan hoitokodissamme sdanndllisesti ja lisaksi pyyddmme pappia tarvittaessa vierailulle
asukkaan niin toivoessa. Teemme yhteisty6ta paikallisten opinahjojen kanssa ja opiskelijoita
harjoittelee sdanndllisesti hoitokodissamme.

6.7 Alihankintana tuotetut palvelut

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Kotikyla Lipporannassa alihankintana on ostettu siivouspalvelut WASH:Ita ja ruoka tulee Compass
Group Oy:lta. Kiinteistéonhuollosta vastaa ISS ja isanndéintia hoitaa OIT. Ostopalvelujen laatu
varmistetaan sujuvan yhteistydn kautta ja tarvittaessa kokoontumalla palavereihin.

6.8 Kemikaaliturvallisuus

Kotikyla Lipporannassa kiinnitetaan erityisté huomioita vaarallisten aineiden sadilyttamiseen ja

kdyttamiseen. Jo kemikaalien valinnassa kiinnitetdan huomiota turvallisuusasiaan.

Kaikki vaarallisia kemikaaleja sisdltavat aineet (pesuaineet, huuhteluaineet, wc-puhdistusaineet ja
siivousaineet) pyritaan sailyttamaan lukituissa tiloissa. Siivoukseen kaytettavia pesuaineita
sdilytetdan lukitussa siivouskomerossa. Siistijalla on tydvuoronsa aikana siivouskarry, jossa on
pesuaineita. Siistija sailyttaa karrya nakoyhteytensa padssa. Pyykinpesuaineet sailytetdaan lukitussa

pyykkihuoneessa.
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Henkil6kunta on ohjeistettu lukitsemaan keittion molemmat ovet, kun poistuvat keittiélta, koska
astianpesukoneaine on lukitsemattomassa keittién kaapissa. Muut keittidlla kaytettavat

siivousaineet sailytetaan lukitussa siivouskomerossa.

Meilld on jokaisen asukkaan vessassa: vessan puhdistusaine ja easydesia pintojen desinfiointia
varten. Nama sailytetaan vessan kaapin paalla ja ne eivat ole silld tavalla asukkaiden

saavutettavissa.

Kasien desinfektioaineita tarvitaan jatkuvasti, jotta valtyttdisiin infektioiden levidmiselta.
Kasideseja pyritaan sailyttéamaan asukkaiden ulottumattomissa, mikali vaaraa niiden

vaarinkaytdsta on havaittavissa.

6.9 Jatehuolto

Kotikyla Lipporannan jatehuollosta vastaa taloyhti6é. Jateastiat pidetddan hyvakuntoisina seka
pinnoiltaan puhtaita. Jatteet lajitellaan ja huolehditaan eteenpain niille varattuihin, yksikén
ulkopuolella oleviin jateastioihin. Keittion jateastioiden siisteydesta ja tyhjentamisestd vastaa
paivittain vuorossa oleva keittidtyontekija. Henkildkunta huolehtii asukkaiden huoneiden jatteista
tarvittaessa useamman kerran vuorokaudessa.

Palvelukodilla lajitellaan seuraavia jatteita: seka- ja paperijate, biojate, pahvi- ja paperijate,
lasijate, metallijate, ongelmajate, viiltdva jate ja tietoturvajate. Tietoturvajateastian saanndllisesta
tyhjentamisesta huolehtii Encore ymparistépalvelut automaattisesti kerran kuukaudessa.
Tietoturvajateastia on lukittu, astian tyhjentamista tarvitaan avain, avain I6ytyy esihenkildiden
huoneesta lukitusta kaapista. Viiltdva ja pistava jate kerataan erilliseen astiaan, joka on
lapaisematdn, sarkymaton ja tiiviisti suljettava. Viiltavaa ja pistava jate toimitetaan Ruskon

jatekeskukseen riskijatteen vastaanottoalueelle valittomasti havitettavaksi.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadanndsta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannén perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteisty6td muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
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poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuuden palo- ja muista onnettomuusriskeista
pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myd6s holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta.

Osana tyosuojelun toimintaohjelmaa tehddan vuosittain ja aina tarpeen vaatiessa vaarojen
arviointia. Vaarojen arvioinnissa mahdollisesti havaitut tydturvallisuusriskit ja niiden merkitys
arvioidaan ja riskien/vaarojen poistamiseksi tai niiden vahentamiseksi laaditaan
toimenpideaikataulu ja maaritellaan vastuuhenkil6ét. Tydturvallisuustoimenpiteilld on usein
valittémia vaikutuksia myds asiakasturvallisuuden parantamiseen ja yhtion toimintaa arvioidaan ja
muokataan myds asiakasturvallisuusnakdkohdat huomioon ottaen. Kotikyla Lipporantaan on tehty
palo- ja pelastussuunnitelma seka poistumisturvallisuusselvitys. Turvallisen toiminnan takaamiseksi

huolehdimme alla olevista asioista.

e Tydntekijoillda on ajan tasalla olevat ladkehoitoluvat ja ensiapuvalmius on riittavalla tasolla.
Ensiapukoulutuksia ja alkusammutuskoulutuksia jarjestetdan saanndllisesti.

e Palohalytys- ja sprinklerijdrjestelma testataan kuukausittain kiinteistéhuollon toimesta.

e Poistumisteiden ja niiden merkintdjen toimimisesta huolehditaan huoltomiesten toimesta.

e Palotarkastukset tehdaan voimassa olevien ohjeistusten mukaan.

e Perehdytyksessa huomioidaan perehdyttaminen turvallisuusasioihin; turvallisuuskavely
jarjestetaan jokaisen tydntekijan kanssa mahdollisimman pian tyosuhteen alkaessa.

e kaltoinkohtelun kohtaaminen ja ehkadiseminen on kuvattu tarkemmin Hyvan kohtelun

suunnitelmassa.

Edunvalvonta-asioissa teemme tiivista yhteisty6ta edunvalvojien kanssa.

7.2 Henkiloston maard, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Henkiléstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdaadanto, kuten esimerkiksi
sosiaalihuollon ammattihenkilbista annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Toiminta on
luvanvaraista, joten on otettava huomioon myds luvassa maaritelty henkiléstémitoitus ja rakenne.

Lipporannan henkilékunta muodostuu seuraavasti: yksikdn paallikkd, palveluvastaava, vastaava
sairaanhoitaja, kaksi muuta sairaanhoitajaa, kaksi fysioterapeuttia, kymmenen vakituista
Iahihoitajaa ja kaksi vakituista keittidtydntekijaa seka lisaksi useampi maaraaikainen lahihoitaja.
Lisdksi Lipporannassa tydskenteleee useita tuntityontekijoita tilapdista ja akuuttia tarvetta varten.

Sijaisena kaytetaan patevyysvaatimukset tayttavaa henkilékuntaa ja poissaolot korvataan
taysimaaraisena hoitohenkildston osalta niin, ettd vaadittava mitoitus tayttyy. Sijaiset ovat
loppuvaiheen sosiaali- ja terveydenhoitoalan opiskelijoita tai jo valmistuneita geronomeja, lahi- tai
sairaanhoitajia. Vakituisen tyéntekijan tai sijaisen sairastuttua virka-aikana han ilmoittaa
esteestaan esihenkildlle, joka huolehtii tilalle sijaisen hoiva- ja hoitotydhon. Vélilliseen tyohon

suunnitellaan erikseen oma tydaika, jonka toteutumista seurataan.
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Tyovuorosuunnittelussa ja rekrytoinnissa pyritdan ennakoimaan tulevaa tarvetta.
Keikkatydntekijoita rekrytoidaan ja haastatellaan systemaattisesti ja jatkuvasti tydvoiman
saatavuuden varmistamiseksi henkildmitoituksen mukaisesti. Yksikdstamme osallistutaan alan
erilaisiin rekrytointitapahtumiin saanndéllisesti.

Tilanteissa, jolloin tarvitaan asukkaalle omahoitaja hyvan hoidon takaamiseksi esimerkiksi
saattohoitovaiheessa, rekrytoidaan vuoroon tarvittaessa lisdvahvuutta.

Kotikyla Lipporannassa kiinnitetaan paivittain huomioita henkiléstén voimavaroihin ja hyvinvointiin.
Asioista keskustellaan tarvittaessa yhdessa ja erikseen esihenkildiden kanssa.
Henkiléstopalavereita pidetdan saannodllisesti. Kehityskeskustelut kdydaan vuosittain ja
henkildkunnan kaytdssa on tydterveyshuollonpalvelut. Lisaksi kehittamis- ja virkistyspaivia
jarjestetaan puolivuosittain.

Vastuuhenkildille ja lahiesihenkildlle on suunniteltu tyévuorolistoihin tarvitsemansa aika

hallinnollisiin tehtaviin.
7.3 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiléston rekrytointia ohjaavat ty6élainsdadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka
tydntekijoiden etta tyénantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytointitilanteessa tydnantaja
tarkistaa hakijaa koskevat rekisteritiedot Valviran sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
keskusrekisterista (JulkiTerhikki).

Rekrytoinnissa noudatetaan Humanan rekrytointiprosessin periaatteita. Kaikki tyéntekijat
haastatellaan ja heidan koulu- ja ty6todistuksensa tarkistetaan. Tydntekijéiden rekrytoinnista
vastaa ensisijaisesti yksikdon paallikkd ja hanen poissa ollessa palveluvastaava. Yksikdssa
noudatetaan yksityisen sosiaalialan tydehtosopimusta ja G-palkkataulukkoa. Tydsopimukset
voidaan tehda joko kirjallisena tai sahkodisena. Toimen vastaanottaneella tydtekijalla on
maksimissaan kuuden kuukauden koeaika ja hanen on pyydettdessa esitettava tutkintotodistukset.
Sijaisten osalta noudatetaan samaa tydehtosopimusta ja palkkataulukkoa. Sijaisten tulee esittaa

myds pyydettaessa tutkintotodistus tai ote opintorekisterista.

Humana edellyttaa tyontekijoilta rokotesuojasta huolehtimista. Noudatamme Tartuntatautilakia
1227/2016 § 48. Tydskentelyyn sosiaalihuollon ja terveydenhuollon toimintayksikdiden asiakas- ja
potilastiloissa, joissa hoidetaan ladketieteellisesti arvioituna tartuntatautien vakaville
seuraamuksille alttiita asiakkaita tai potilaita, saa kayttaa vain erityisesta syysta henkildéd, jolla on
puutteellinen rokotussuoja. Ladketieteellisesti arvioituna tartuntatautien vakaville seuraamuksille

alttiita asiakkaita tai potilaita ovat esimerkiksi vakavasti sairaat ja yli 65-vuotiaat.

Tydntekijalla ja tydharjoitteluun osallistuvalla opiskelijalla on oltava joko rokotuksen tai sairastetun
taudin antama suoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan. Lisaksi edellytetaan rokotuksen antama
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suoja influenssaa vastaan. Aiemmin sairastettu tauti ei riita tuottamaan riittdvaa suojaa hinkuyskaa

tai influenssaa vastaan. Influenssarokote tulee ottaa vuosittain.

Rokottamattomat tydntekijat ovat suuressa influenssan tartuntavaarassa. Huomioitavaa on, etta
jopa 30-50 % henkildista, joilla on influenssa, ovat oireettomia ja voi taten levittda tartuntaa
edelleen. Tydntekijoiden rokotesuoja on osoittanut vahentdvan potilaiden influenssaan sairastumista
ja influenssan aiheuttamia kuolemia. Humana suosittelee, ettd esihenkildlle annetaan suullinen

selvitys rokotesuojasta.

7.4 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkilésté perehdytetaan asiakasty6hon, asiakastietojen kasittelyyn
ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myo6s yksikdssa tydskentelevia
opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun
tydyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tydhén mm.
itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkilélaissa
saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitéa ammatillista osaamistaan ja ty6nantajien
velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijoiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea
tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkildkunnan ldakehoito-osaamisen varmistaminen.

Miten Kotikylad Lipporannassa huolehditaan tydntekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta
asiakastyohon ja omavalvonnan toteuttamiseen?

o Aloittavalle tyontekijalle maaritellaan perehdytykseen vastuuhenkilé (esihenkild), joka
tekee aikataulutuksen perehdytyksesta: 1) hallinnollisten asioiden (tydsuhde, tekniset
jarjestelmat jne.) ja 2) asiakastydn osalta / esihenkild vastaa perehdytyksen suunnittelusta
kayttaen Sympan perehdytyslomaketta apuna. Esihenkilé nimeda kaytdanndntyon
perehdyttajat. Heilld on kaytdssa erillinen perehdytyslomake kaytannéntydn
perehdyttamisen helpottamiseksi. Perehdytyslomake tulee allekirjoittaa ja palauttaa
esihenkildlle.

e Yksikdssamme on kaytdssa perehdytyskansio, johon on koottu materiaalia perehdytysta
varten. Perehdytyskansiosta 16ytyy myds omavalvontasuunnitelma, johon tydntekijat
tutustuvat.

¢ Opiskelijalla on oma ohjaaja, joka vastaa omasta osaltaan perehdytyksesta.

e Tietosuojasitoumuksen ja vaitiolovelvollisuussopimus allekirjoitetaan ja tietosuoja- ja
tietoturvatentti suoritetaan sahkoisesti.

e Henkilostd, joka kayttaa potilastietojarjestelmadn Lifecarea, tekee tilaajan Granite
tietoturva- ja tietosuoja verkkokoulutuksen ja toimittaa siita todistuksen.

Humana Hoiva Oy huolehtii tyéntekijdidensa ammattitaidosta, tdydennyskoulutuksesta ja
riittavasta koulutuksesta.
Humanan yksikdissa on kdytdssa koulutusjarjestelma Skhole. Skholen kayttédnotto on

mahdollistanut uudenlaisen kattavan hoitajien tdydennyskoulutuksen suunnittelun ja toteutuksen.
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Skholen avulla pystymme huolehtimaan koulutuksista aikaisempaa huomattavasti laajemmin ja
laadukkaammin. Skhole on helppokayttdinen ja tuo opiskeluun vapautta.

Ladkehoidon osaaminen varmistetaan suorittamalla Skhole -oppimisymparistossa tentit seuraavista
osa-alueista: laakehoito, 1ddkelaskenta ja pkv -ladkkeet. Kotikyla Lipporannan vastaava
sairaanhoitaja huolehtii laakehoidon kdytanndn perehdyttamisesta. Ladkehoidon perehdyttamisen
apukeinona Humanalla on kaytdssa oma ladkehoidon perehdytyslomake seka Lipporannan
vastaava sairaanhoitaja on laatinut lddkehoidon perehdytyksen kasikirjan, jota han kayttaa

ladakehoidon perehdyttamisen runkona.

Taydennyskoulutussuunnitelma tehdaan aina vuosittain. Koulutustarpeet maaritellaan
osaamisvaatimusten mukaisesti. Taydennyskoulutus perustuu asiakastydsta esiin nousseisiin
tarpeisiin ja kunkin tyéntekijan osaamisen kehittdmiseen. Syventavan koulutuksen ohella
tydntekijat osallistuvat ajankohtaisiin seminaareihin yms. Tydnantaja suhteutuu mydnteisesti
henkildstén omaehtoiseen kouluttamiseen ja pyrkii mahdollistamaan sen esim.
tyévuorojarjestelylla ja opintovapaan mydntamisella. Vuonna 2023 Kotikyla Lipporannan henkildsto
on pdassyt osallistumaan mm. kinestetiikan-, johtamisen, saattohoidon ja infektion torjuntaan

liittyviin koulutuksiin.

7.5 Sosiaalihuollon henkiloston ilmoitusvelvollisuus (SHL 1301/2014 § 48)

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehda ilmoitus
havaitsemastaan epakohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamiseen. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkil66n saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Ilmoituksen epakohdasta voi tehdda MyHumanan kautta.

Ilmoituksen vastaanottaneen tulee kdaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei
niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Epakohtiin liittyvat
korjaavat toimenpiteet on maaritelty Omavalvonnan luvussa nelja: Riskien hallinta. Jos epakohta
on sellainen, etta se on korjattavissa yksikdn omavalvonnan menettelyssd, se otetaan valittémasti
siella tyon alle. Jos epakohta on sellainen, ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon
toimenpiteitd, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteistd toimivaltaiselle taholle. Henkilékuntaa
muistutetaan ja tuetaan ilmoitusvelvollisuuteen, jos he havaitsevat toiminnassa epakohtia tai
uhkia.

7.6 Toimitilat

Kotikyla Lipporannan tilat sijaitsevat Tuirassa vuonna 2018 valmistuneessa kerrostalossa. Hoitokoti
on yksitasoinen ja sijaitsee 1. kerroksessa. Asukkailla on henkilékohtaisessa kdaytdssaan oma

huoneisto kooltaan n. 20-27 neliometrid. Yksi huoneistosta on pariskunnalle tarkoitettu ja se on
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mitoitettu kahdelle asukkaalle. Kussakin huoneistoissa on oma wc-pesutila. Uusien asukkaiden
sijoittamiset huoneistoihin tehdaan huoneistojen vapautumisjarjestyksessa. Asukas saa kalustaa
huoneen mieleisekseen, tarvittaessa palvelukoti vuokraa sahkésangyn asukkaan kayttdéon.
Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus yksityisyyteen mm. halutessaan Iukitsemalla ovi.

Hoitotilanteissa hoitajat huolehtivat asukkaan yksityisuuden suojaamisesta.

Asukkailla on vapaassa yhteisessa kaytdssa olo- ja ruokailuhuone, joka sopii hyvin myos virike- ja
kuntoutustoimintaan. Lisdksi yhteisista tiloista [6ytyy sauna, pesutila sekd wc-pesutila. Asukkaille
on aidattu takapiha, jossa voi turvallisesti ulkoilla ja viettda aikaa.

Keittiotilat: jakelukeittid on vain keittion henkildkunnan kaytettavissa. Henkildkunnalla on
kdaytossaan oma keittio. Pesu/pyykkitupa on lukittu ja sita kayttaa henkilékunta. Toimistotilat ovat
aina lukittuja ja vain henkilékunnan kaytdssa. Henkilékunnalla on oma wc. Henkilokunnan pukutilat
sijaitsevat rakennuksen kellaritiloissa ja tiloista I6ytyvat pukukaapit, suihku ja wc-tilat. Varastotilat
ovat aina lukittuina ja vain henkilokunnan kaytéssa.

Tilat ovat avaria ja kaytavat helppokulkuisia seka esteettomia.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Pidamme kodissamme ulko-ovet lukittuina. Ulos paasee avaimella ja hatatilanteessa
palopainikkeen avulla. Kiinteistdssa on olemassa hoitajakutsu halytysjarjestelma (Everon).
Asukkaan pyrkiessa ulos, héanen kadessaan oleva ranneke antaa hoitajille poistumishalytyksen.
Yksikoén paallikkd ja palveluvastaava huolehtivat laitteiden toimintakuntoon saattamisesta.
Kiinteistbhuolto testaa saanndllisesti halytyslaitteiden toimivuuden ja toimintakuntoon saamisen.

Kiinteistdéssa on savuntunnistimet ja sprinklerijarjestelma.

Halytysrannekkeiden toimivuuden testaus on ohjelmoitu yksikkdkalenteriin kerran kuussa. Jos
tukiasema ei jostain syysta toimi, saa jarjestelman paakayttaja tasta ilmoituksen sahkdpostiinsa.
Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi, sahkdposti ja
puhelinnumero:

Yksikdn paallikkod Pirita Maatta, pirita.maatta@humana.fi, p.040 621 5293

palveluvastaava lita Koivula, iita.koivula@humana.fi, p.040 4829644

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
Terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita koskevasta ohjauksesta ja valvonnasta vastaa Fimea.
Terveydenhuollon laitteiden kayttéon, huoltoon ja kaytdon ohjaukseen sosiaalihuollon yksikoissa

sisaltyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon
otettava asia.
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Kotikyla Lipporannassa on kaytdssa erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja
valineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistd kaytannodista saadetdan terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia,
laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kdytettavaa
laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman
diagnosointiin, ehkdisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen
toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pydratuolit,
rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet,
haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on madritelty laissa (24-26 §).
Organisaation on nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siitd, etta yksikdssa noudatetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja saaddksia.

Kotikyla Lipporannan laitevastaavina toimivat yksikdn fysioterapeutit:
Noora Jokelainen, noora.jokelainen@humana.fi puh. 040 4821 436

Henna Kylmanen, henna.kylmanen@humana.fi, puh. 040 6128 061.

Yksikdssa on laiteluettelo. Lipporantaan on hankittu tarvittavat perusapuvalineet, joita kaytetaan
asukkaiden hoidossa; suihkupaarit, suihkutuoli, henkilénosturi, pydratuoleja, rollaattoreja,
nousuteline, geriatrinen tuoli, liuku- ja nostolakanat, pydrahdyslautoja, nostovoéita ja Molift raser
pro -siirtoteline. Fysioterapeutit auttavat apuvalineiden tarpeen arvioinnissa. Asukkaan, omaisen
tai tyontekijan aloitteesta otetaan yhteys asukkaan kotikunnan apuvalineista vastaavaan tahoon
Yksikdn laitevastaavalla on asianmukainen koulutus tunnistaa vaaratilanteita.

Lipporannan omien apuvalineiden vuosihuollosta vastaa Berner Medical.

Sahkodsankyjen asentamisesta, huollosta ja vuosihuolloista vastaa Terveysmaailma.

8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakastietojen kasittely

Henkildtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkiléon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa
pidettavia henkilétietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilétietoryhmiin ja niiden
kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelyltd edellytetaan, etta se
on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakasty®dn kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen
havittdmiseen saakka. Kaytéanndssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilétietojen
kasittelyssa muodostuu lainsaadanndssa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilétietojen kasittelyyn
sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytdssa kansallinen
tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentaa ja tdsmentda tietosuoja-asetusta. HenkilGtietojen
kasittelyyn vaikuttaa myo6s toimialakohtainen lainsdadanté.
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Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee
henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkil6tietojen kasittelijalla tarkoitetaan
esimerkiksi yksikkdd/palvelua, joka kasittelee henkil6tietoja rekisterinpitajan lukuun.
Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilét, joilla on padsy tietoihin
(tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myods henkildtietojen kasittelyn keskeisista periaatteista.
Rekisterinpitdjan tulee ilmoittaa henkilétietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja
rekisteréidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sdaadetdaan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltdaa myds
rekisteréidyn informointia koskevat saannét. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta [6ytyy
kattavasti ohjeita henkildtietojen asianmukaisesta kdsittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdille
viranomaismaarayksen (2/2015) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkodisesta
kasittelysta annetun lain 19h §:ssa sdadetysta tietojarjestelmien kaytdlle asetettujen vaatimusten
omavalvonnasta. Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole
saddetty julkisesti ndhtavana pidettavaksi, mutta on osa yksikdn omavalvonnan kokonaisuutta.

Asiakastyon kirjaaminen

AsiakastyOn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai
kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella.
Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssa.
Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja
edellyttda ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja
riittdvia. Jatkossa kirjaamista ohjataan yha vahvemmin asiakirjarakenteiden avulla, joista THL tulee
vuoden 2020 aikana antamaan asiaa koskevan maarayksen. Lain 3 luvussa saddetaan
asiakasasiakirjoihin kirjattavista perustiedoista.

Lipporannan tyontekijat perehdytetaan esihenkildn ja tyoparin toimesta yksikén
kirjaamiskulttuuriin. Jokaisen tydntekijan vastuulla on tehda kirjaaminen viipymatta ja
asianmukaisesti kun kirjaus on tarpeellinen tai siihen on aihetta.

Tyoéntekijat sitoutuvat allekirjoituksellaan salassapitoon. Asiakkaan asiakirjoihin kirjataan vain
hoidon kannalta tarpeellisia asioita. Asiakastietojarjestelmaan paasee vain omilla henkildkohtaisilla
tunnuksilla, jotka luovuttaa yksikdn paallikko tai palveluvastaava. Tarvittaessa lokitiedot ovat
saatavilla. Henkildstd tutustuu tyésuhteen alussa Humanan tietosuojaohjeistukseen (GDPR).
Kaytantdna on, ettd asiakkaan tietoja luovutetaan vain hanen omasta tai tilaajan pyynndsta ja
silloinkin asiakirjoihin tehdaan merkinta luovutuksesta. Hoitosuhteen paatyttya asukkaan
DomacCare-kirjaukset tulostetaan ja toimitetaan Oulun kaupungin arkistoon sailytettavaksi.

Tietosuojan osalta konsernin tietosuojatiimi tiedottaa lainsaadanndista ja saadoksellisista

muutoksista henkildkunnalle. Konsernissa on laadittu ohjeistus tietosuojakdytdnndista koskien

30



@ Humana

henkildtietojen kasittelya (sisaltaen tietosuoja- tietoturva- ja IT -tietoturvapolitiikat, toimintaohjeen
tietoturvapoikkeamatilanteessa seka ohjeen asiakastiedon luovuttamisesta). Em. aineistot ovat osa
tydntekijoiden perehdyttamismateriaalia ja kaikkien tydntekijoiden saatavilla HR-jarjestelmasta.
Henkilést6a koulutetaan ja tiedotetaan tietosuojan osalta sisdisissa viestintdkanavissa ja

koulutustilaisuuksissa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Ulla Hirvela, puh. 040 5450082 ulla.hirvela@fondia.com , tietosuojatiimi@humana.fi

Onko yksikdlle laadittu salassa pidettdvien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla X Ei [

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

YksikkOkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista mm. Gurufieldista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki
epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden
mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon. Roidu-asiakastyytyvaisyys kysely lahetetdan
asukkaille, omaisille ja yhteistybkumppaneille puolivuosittain ja vastausten perusteella pyrimme
kehittdmaan toimintaamme paremmaksi. Saannoéllisesti pidettavissa henkildstdpalavereissa voi
tuoda esille kehittamisideoita, joita voidaan hyédyntaa hoitokodin toiminnassa.

Lisdksi suullinen palaute otetaan huomioon toimintaa kehitettdessa.

Vuonna 2023 Kotikyla Lipporannassa oli tavoitteena kehittda perehdytysprosessia paremmaksi ja
taman myo6ta otimme kayttéon sympan lisaksi erillisen perehdytyslomakkeen kaytanndn tyohon.
Laadimme myo0s erillisen lomakkeen hoitorinki asukkaan hoidon perehdyttéamiseen. Vuoden 2023
huhtikuussa henkildstomitoituksen noustessa lisdasimme asukasvastaavan arki-iltoihin.
Asukasvastaava keskittyy asukkaiden kanssa tehtdavaan mielekkaaseen tekemiseen.

Olemme aloittaneet vastuualueiden sisaltdjen aukikirjaamisen, niin yksityiskohtaisesti, etta
jokainen pystyisi alkaa hoitamaan ko. vastuualuetta. Talla pyrimme tehostamaan
vastuualuety6skentelya ja lisaamaan tydntekijoiden tydmotivaatiota lisaamalla vastuuta. Vuoden
2024 tavoitteenamme on lisdtd henkildstomme kinestetiikka- ja ladkehoidon osaamista.
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10 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat

materiaalit

Hyvan kohtelun suunnitelma

Ladkehoitosuunnitelma

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

Palo- ja pelastussuunnitelma

Humanan ohje itsemaadraamisoikeudesta ikaantyneiden asumispalveluissa

11 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paikka ja paivays: 08.11.2022, paivitetty 14.12.2023

Allekirjoitus: Pirita Maatta
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