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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja

Nimi: Humana Asumispalvelut/ Sillanpaa-koti Oy

Y-tunnus: 2216058-2

Kunta/kuntayhtymd/sote-alue: Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Sillanpaa-koti

Katuosoite: Sydanmaantie 10

Postinumero: 61100 Postitoimipaikka: Perdseinajoki
Sijaintikunta: Seindjoki

Esihenkild: Eena Huhtamaki

Puhelin: 050 440 9477 Sahkoposti: eena.huhtamaki@humana.fi

Toimintalupatiedot
Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikot): 8.5.2009

Palvelu, johon lupa on mydnnetty: tehostettu palveluasuminen, vanhukset, 16 asukaspaikkaa
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo ja laatimiseen osallistuneet henkilot
Yksikén paallikkd yhdessa Sillanpaa-kodin henkilékunnan kanssa.
Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paivitys nelja kertaa vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtdvissa yksikén sisaantuloaulassa, seka henkildkunnan saatavilla
omavalvontakansiossa paperisena, sahkdisend yksikdn share pointissa seka yksikon verkkosivuilla.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Sillanpaa-koti Oy tarjoaa ikaantyneille asiakkailleen (myo6h.'Asukas') ammattitaitoista ja
kodinomaista ymparivuorokautista palveluasumista. Toimintamme perustana on luotettava,
asiakaslahtéinen, henkildkunnan hoitotydn ammattikoulutukseen ja -osaamiseen perustuva,
asukkaan yksilollisesti huomioiva ja asukkaan toimintakykya yllapitédva ymparivuorokautinen
hoivapalvelu. Tavoitteenamme on parantaa ja turvata Sillanpaa-kodin asukkaiden kokemaa
elamanlaatua sekd edistaa ja yllapitaa heidan fyysista, psyykkistd, sosiaalista ja hengellista
hyvinvointiaan kunkin yksildllisen eldmankaaren tapahtumat ja olosuhteet huomioiden. Sillanpaa-
kodin henkilokunnalla on valmius vastata ikaantyneiden asukkaidensa monitahoisiin
hoidontarpeisiin riippumatta asukkaan sairaus- tai diagnoositaustoista: asukkaillamme on
ikaantymiseen liittyvien hoidontarpeidensa lisaksi mm. psykiatriseen- ja kehitysvammataustaansa
liittyvia erityistarpeita. Henkilokunnan osaamista ja ammattitaitoa kehitetdan jatkuvalla
koulutuksella ja uusien tydntekijoiden osaaminen varmistetaan hyvadlla perehdytyksella.

Palvelutoiminta perustuu sosiaalihuoltoa koskeviin lakeihin ja asetuksiin, ohjeistuksiin ja
suosituksiin, tieteelliseen tietoon hoitotydstd yleisesti ja erilaisilla sairaustaustoilla seka
hoidontarpeilla olevien ikaihmisten hoitoty6n erityispiirteita koskien. Toteutettavan hoitotydn
keskidssa on toiminnot, joiden tarkoituksena on edistda ja ylldpitaa asukkaiden terveytta,
turvallisuutta ja toimintakykya.

Sillanpaa-koti Oy on siirtynyt 8/2017 alk. yrityskaupan myo6ta osaksi pohjoismaista Humana
konsernia. Sillanpaa-koti Oy on jatkanut toimintaa yrityskauppojen jélkeen omana yhtiéna kuten
aiemminkin. Humana Vanhuspalveluiden organisaatiokaavio 10ytyy téman
omavalvontasuunnitelman oheismateriaaleista.

Sillanpaa-kodin toimintaperiaatteet koostuvat seuraavista:
e Asukkaan yksildllisyyden, yksityisyyden ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen
e Asukkaan tarpeisiin perustuvan palvelutoiminnan periaate

e Turvallisuus, luotettavuus, jatkuvuus
e Ympadriston kodikkuus, mahdollisuus yhteiséllisyyden toteuttamiseen
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e Asukkaan toimintakyvyn tukeminen ja sailyttdminen mahdollisimman pitkdan mm.
kuntouttavan tydotteen keinoin
e Ammatillisuus, kokonaisvaltainen ajattelu- ja toimintatapa

Kodinomaisuus tarkoittaa Sillanpaa-kodilla esimerkiksi sita, etta:

¢ jokainen asukas vastaanotetaan ja kohdataan yksil6llisesti kunkin ainutlaatuista persoonaa,
itsemddraamisoikeutta ja voimavaroja kunnioittaen: oma asuinhuone on meilld sama asia
kuin oma koti, tarvittavilla avuilla ja palveluilla varustettuna.

e yksityisyytta kunnioitetaan, turvallisuus huomioidaan ja riskit minimoidaan.

e asukas voi halutessaan tuoda Sillanpaa-kotiin muuttaessaan mukanaan omia huonekaluja
ja muita henkilokohtaisia, itselleen tarkeiksi kokemiaan tavaroita ja esineita. Myos
lyhyemmille hoitojaksoille voi saapua omien, viihtyvyyttd ja turvallisuutta tuovien
tavaroidensa kanssa.

e asukas kayttaa omia vaatteitaan ja asusteitaan, persoonallisuuden ilmentamista tuetaan.

¢ yhteisollisyyteen kannustetaan ja yksil6llisid toiveita kunnioitetaan: yhteiset ruokailuhetket
ruokailusalissa tai lounashetki omassa rauhassa, kunkin toiveita kuunnellaan ja
toteutetaan.

e Sillanpaa-kodilla tarjotaan maistuvaa ja ikdantyneiden ravitsemussuositukset tayttavaa
ruokaa, asukkaat voivat osallistua ruokalistan suunnitteluun mm. lempiruoka -paivien
osalta. Lisaksi asukkaat saavat osallistua ruokahetkien valmisteluihin, esimerkiksi poytien
kattamiseen.

e asukkaat saavat halutessaan voimavarojensa mukaan osallistua kaikkiin kodin arkisiin
askareisiin, esimerkiksi kukkien kasteluun ja puutarhan hoitoon, oman pyykin lajitteluun ja
siivouspuuhiin.

¢ Sillanpaa-kodin henkilékunnan kokonaisvaltaisena pyrkimyksena on elda asukkaiden
kanssa yhteista arkea ja juhlaa, kunkin asukkaan yksil6llisia tarpeita ja toiveita seka
itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen.

Omatoimisuusperiaatetta toteutetaan siten, ettd asukkaita kannustetaan selviytymaan paivittaisista
toiminnoista mahdollisimman itsenadisesti oman toimintakykynsa ja terveydentilansa rajoissa.
Jokainen saa kuitenkin ammatillista apua, tukea ja hoivaa yksildllisten tarpeidensa mukaan.
Turvallisuuteen ja jatkuvuuteen kuuluu koulutetun hoitohenkildkunnan ymparivuorokautinen
paikallaolo. Asukas voi asua ja hanta hoidetaan Sillanpaa -kodissa kuolemaansa saakka tai niin
pitkdan, kuin se hanen terveydentilansa huomioon ottaen on asumispalveluyksikéssa mahdollista.
Tarvittaessa asukas ohjataan ja saatetaan sairaalatasoiseen jatkohoitoon. Sillanpaa-kodin
hoitofilosofiaan kuuluu asiantunteva ja ammatillinen tarvittaessa asukkaan koko loppueldman
kestava hyva hoito, henkildkunta on my6s kouluttautunut saattohoitoon.

Yksil6llisyyden ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen toteutuu siten, etta jokapaivaisessa
palvelutoiminnassa huomioidaan kunkin asukkaan omat yksildlliset tarpeet ja toiveet. Asukas saa
oman kuntonsa ja terveydentilansa mukaisen hoidon ja hoivan, omatoimisuuteen ja omantahtiseen
elamdan kannustetaan ja sen toteuttamisen mahdollistamisessa avustetaan.

Asukkaan on mahdollista osallistua aterioiden suunnitteluun, valmistukseen ja tarjoiluun
toimintakykynsa mukaisesti ja asukas saa ohjausta ja tukea tarpeen mukaan. Asukkaalla on myds
mahdollisuus osallistua kodinhoidollisiin toimiin kuten ruokailuhetkien péytien kattaminen,
aterioiden jalkeiseen siistimiseen ja tiskaukseen. Asukkaan kauppa- ja pankkiasioinnista seka
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muista valttamattémista arjen asiointipalveluista huolehditaan yhdessa asukkaan kanssa
voimavaralahtdisesti. Jokaisen asukkaan merkkipaivia juhlitaan yhdessa henkildkunnan ja muiden
asukkaiden kanssa, kunkin asukkaan yksildllisyys ja toiveet kuitenkin huomioiden. Jokaisella
asukkaalla on omahoitaja, joka on tarkedssa roolissa asukkaan yksiléllisen eldman toteuttamisessa.
Ihmisen elamanlaatuun tiedetdan vaikuttavan kunkin yksil6llisesti kokema henkinen, fyysinen,
sosiaalinen ja hengellinen hyvinvointi. Sillanpaa -kodissa pyritaan huomioimaan kaikessa
toiminnassa asukkaan viihtyvyys ja vointi kokonaisvaltaisesti ja siten parantamaan asukkaiden
kokemaa elamanlaatua.

Paivittdisessa perushoitotydssa hoitotydn yhtena paaperiaatteena on asukkaan omatoimisuutta
tukevat kuntouttavat hoitomenetelmat, jotka tarkoittavat, ettei hoitohenkilostd tee asukkaan
puolesta niita asioita, joista asukas pystyy viela suoriutumaan itse. Sillanpaa-kodilla kunnioitetaan
ja annetaan asukkaille aikaa toteuttaa omantahtista elamadnsd, asukkaan itsenadista suoriutumista
tuetaan ja asukasta ohjataan seka avustetaan yksiléllisten tarpeiden mukaisesti.

Yksikon toimintaa ohjaavat arvot

Sitoutuminen - Minunkin
tekema

Sitoutuminen on laadukkaan ja inhimillisen asiakasléahtdisen tyon
perusta. Sitoudumme olemaan asiakkaidemme tukena ja
huomioimaan heidan tarpeensa ja toiveensa, jotta jokainen voisi
elad hyvaa, turvallista ja itsensa ndkoista elamaa. Meilla on halu
loytaa ratkaisuja yksildllisiin tilanteisiin, silld olemme tydéssamme
motivoituneita ja vadlitamme aidosti asiakkaistamme. Olemme osa
toistemme tydymparistda. Antamalla tydyhteiséssamme
palautetta luomme toistemme tydlle merkitysta ja kannustamme
jokaista yrittamaan parhaansa.

Vastuullisuus - Erilaisuus on hyvinvointia

Sosiaali- ja hoivapalveluissa ollaan lahella yksilon ja perheen eldamaa, jopa osa heidan arkeaan.
Palvelun ja tuen tarjoajalla on erittdin iso vastuu kunnioittaa yksiléa, kuunnella hanta ja vastuu
auttaa. Vastuullisuus tarkoittaa kaytannon tydssa sitd, etta tunnemme asiakkaamme ja toimimme
asiakkaan edun mukaisesti. Tydnantajana vastuullisuus tarkoittaa sita, etta huolehdimme
henkildstbmme hyvinvoinnista. Tunnemme myo6s vastuumme yhteiskunnasta ja ymparistdsta.
Kaytamme valtaa vastuullisesti. Kaikissa arkipdivan ratkaisuissa lahtékohtana on visiomme
"Jokaisella on oikeus hyvaan elamaan”.

Kohtaaminen, ilo - Huomaa hyvi tandan

Jokainen hetki ja jokainen kohtaaminen on tydssamme merkityksellinen. Kohtaamisen taito on
sosiaali- ja hoivapalvelujen ydinosaamista: miten olemme aidosti lasna ja osaamme kuunnella,
ymmartaa ja huomioida. Tydn arvo luodaan jaetuissa hetkissa yhdessa asiakkaan kanssa -
asiakkaan kokemus on palvelun laadun tarkein mittari. Ymmarramme, etta silla mita teemme, on
oikeasti merkitysta ja se vaikuttaa jonkun elamaan.


https://www.humana.fi/tietoa-humanasta/vastuullisuus/
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4 Riskienhallinta

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu mydés suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etta riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskienhallinnan tyonjako

Johdon tehtavdna on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisestd seka siitd, etta
tydntekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, ettd toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Heilld on myo6s paavastuu
mydnteisen asenneymparistdn luomisessa turvallisuuskysymyksia kohtaan. Riskienhallinta vaatii
aktiivisia toimia my6s muulta henkildstolta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen seka turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilékunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja
laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan
hydédynnetyksi ottamalla henkildstd mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja
kehittamiseen.

Riskien tunnistaminen

Riskienkartoitus on Humanalla saanndéllista toimintaa, jolla tarkoitetaan saatavissa olevan tiedon
jarjestelmallista kayttamista vaarojen tunnistamiseksi seka ihmisiin, omaisuuteen, ympéaristoon tai
toimitaan kohdistuvan riskin suuruuden arvioimiseksi. Riskien kartoituksella saadaan esille
merkittdvimmat uhkatekijat, joille etsitdan tarkoituksenmukaisimmat riskienhallintatoimenpiteet.
Tydsuojelun toimintasuunnitelma kartoittaa, arvio ja tekee toimenpidesuunnitelmat vuosittain.
Liséksi toimintaympariston turvallisuutta arvioidaan kuukausittain turvallisuuskavelyin, jotka
raportoidaan (Omavalvontakansio kohta 9.) Tyontekijoilla on mahdollisuus ilmoittaa epdkohdista
poikkeama ja lahelta piti —kaavakkeilla, asiakaspoikkeamat kirjataan asiakastietojarjestelman
poikkeamat osioon.

Humanalla on asumispalveluissa kaytdssa sisaisen auditointi. Kaksi kertaa vuodessa
yksikénpaallikko tayttaa yhdessa henkildstén kanssa yksikén itsearvioinnin, joka toimii pohjana
laajemmin toiminnankehittdmisen tarpeille. Yksikbénpaallikdn tehtavan on tdman pohjalta luoda
toimintasuunnitelma korjaaviin toimenpiteisiin.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasittely, reagointi ja dokumentointi

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystyéssa on palvelun
tuottajalla, mutta tyontekijéiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttdon.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myoés niista kaytava keskustelu tyéntekijéiden, asiakkaan,
omaisen ja sijoittavan tahon kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.
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Haittojen ja vaarojen arviointia ja aktiivisia ty6suojelutoimenpiteitd toteutetaan jatkuvasti
yhteistydssa esimiesten, tydsuojeluvaltuutettujen ja tydntekijoiden valilla. Tydntekijoita
kannustetaan nostamaan huomaamiaan tekijdita esille ja toiveisiin sekd parannusehdotuksiin
pyritdan vastaamaan nopeasti ja joustavasti. My6s mahdollisiin asiakkaiden tai naiden
lahiverkoston tekemiin havaintoihin reagoidaan viipymatta.

Tydolojen ja riskien arviointi on yhteista ja jokapdivaista toimintaa. Viralliset, vuosittaiset arvioinnit
dokumentoidaan ja toteutetaan esimiesten ja henkiléston kesken.

Haittatapahtumat, mahdolliset ty6tapaturmat ja lahelta-piti -tilanteet dokumentoidaan yhtién
kdaytannon mukaisesti ja kdaydaan heti lapi tyontekijan ja tdéman Iahiesimiehen kesken. Tarvittaessa
tydntekija ohjataan ty6terveyshuoltoon. Tydnantaja ja asianomainen tydntekija laativat
ty6tapaturmista vakuutusyhtiéon tapaturmailmoituksen. Mahdollisista vakavista ty6tapaturmista
ilmoitetaan Aluehallintovirastojen tydsuojelun vastuualueille ja poliisille. Mikali haittatapahtumat ja
lahelta piti -tilanteet tapahtuvat asiakastydssa tai asiakastydn yhteydessa, ollaan asiasta yksikén
paallikdn johdolla yhteydessa asiakkaaseen ja mahdolliseen Idhiverkostoon suunnitellusti.

Asiakasty6hon liittyvat poikkeamat kirjataan asiakastietojarjestelman lisaksi Gurufield-
poikkeamajarjestelmaan. Jokaisella tydntekijalla on henkilokohtaiset tunnukset Gurufield -
jarjestelmaan ja tarvittaessa ilmoituksen voi tehda my6s anonyymisti. Jokaisesta tehdysta
poikkeamailmoituksesta tulee tieto esihenkilélle, joka kasittelee poikkeamat jarjestelmdassa, arvioi
tapahtumaa, siihen johtaneita syita, tekee riskiarvion ja suunnittelee korjaavat toimenpiteet.
Korjaavien toimenpiteiden toteutuksen jalkeen esihenkild arvioi onko toimenpiteilla saatu toivottu
tulos aikaan vai pitaakd asiaa kasitella viela uudelleen. Tilanteet kdydaan aina lapi tyontekijan
kanssa huolellisesti ja laajakantoiset asiat kdydaan yhteisesti |api henkilostépalavereissa.

Tyon laadun kehittamiseksi ja tydyhteisdn toimivuuden edistémiseksi yhtidssa jarjestetaan
tarvittaessa tyonohjausta koko tydyhteisodlle. Tyontekijdille jarjestetdan myds tarvittaessa
tyénohjausta.

TyOsta saatu palaute ja mahdolliset haittatapahtumat ja poikkeamat otetaan kehittamiskohteeksi ja
niiden tydstamiseen tehdaan suunnitelma. Kehittamistyd pohjautuu palautetietoisuuteen. Olemme
avoimia kaikelle palautteelle ja kehitdmme toimintaamme palautteen suuntaisesti.

TyoOotteena palautetietoisuus huomioi mm. asiakaskokemuksen, asiakastydhon liittyvat
poikkeamat, yksil6llisen ja ajantasaisen hoito- ja palvelusuunnitelman, tarkastuksiin,
huomautuksiin ja ohjeisiin reagoimisen seka henkilokunnan arkiset huomiot (myds mm. SHL 488).
Tama havainnointi, reagointi ja osaaminen kuvataan paivitetysti mm. omavalvontasuunnitelmaan
(kappale 5).

Yksikdssa toimitaan asukkaiden parhaaksi, ja saatu palaute otetaan aina vakavasti. Asukkaiden ja
omaisten palautteet kdydaan yhdessa lavitse ja niiden pohjalta henkildkunnan kanssa mietitaan,
miten voimme jatkossa toimia paremmin/toisin.

Korjaavat toimenpiteet ja tiedottaminen

Laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat
toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita ovat muun
muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi. My6s korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset. Asiat
viedaan tyontekijoille tydryhmiin, tiimeihin, yksikdon paallikdiden kautta. Johto tiedottaa asioista
sahkdpostilla. Johto, palvelu- ja yksikdn paallikdt, ovat aina myods yhteydessa muihin
yhteisty6tahoihin (esimerkiksi tilaajakunnat) siita, miten asia on kasitelty ja miten toimintaa on
muutettu.

Yksikon paallikké vastaa poikkeaman korjaamisesta, tilastoinnista ja tiedottamisesta henkildstélle
ja yhdessa aluejohtajan kanssa muille tarvittaville tahoille. Muutokset tydskentelysta kdsitellaan
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henkildkunnan kanssa tarvittaessa heti ja kootusti viikkopalaverissa. Palaverimuistiot ovat
henkildkunnan saatavilla sahkdisesti yksikdn sivuilla Sharepointissa ja lisédksi palaverimuistio
lahetetdaan Doma Care asiakastietojarjestelman kautta.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Kunta myoéntaa sosiaalipalveluja yksildllisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella kunnan
asukkaille. Arviointi perustuu asiakkaan omaan ndkemykseen sekd yhden tai useamman
asiantuntijan arvioon. Kiireellisissa tapauksissa toimitaan valittdmasti.

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan siis yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa,
laheisensd, sosiaalitydntekijan tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin ldhtokohtana on henkilén
oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.

Asiakkaan kokemuksen kuuleminen ja laheisten huomioiminen ja mukaan ottaminen tulee nakya ja
olla yksi iso osa hoitoa.

Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena voivat mm. olla toimintakyky ja sen
edistaminen, tukiverkoston toimivuus ja sen vahvistaminen, asiakkaan itsensa tuntema hyvinvointi
seka palvelujen soveltuvuus. Hoidossa tulee muistaa, ettd mielella ja kokemuksella hoidosta on
merkittava rooli hyvinvoinnin tuntemisessa.

Palvelutarpeen arviointi kattaa niin fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen kuin kognitiivisen
toimintakyvyn. Arvioinnissa on hyva miettid ja ottaa huomioon mahdolliset hyvinvoinnin ja
toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko
ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Kaikki edella mainitut asiakirjat ja paivittaisen tuen, hoivan ja hoidon yhteydessa saatavat tiedot
muodostavat yhdessa kokonnaisnakemyksen asiakkaan palvelutarpeista ja -odotuksista.

Asiakassuhteelle muodostetaan tavoitteet osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa, joiden toteutumista
arvioidaan RAI toimintakyky mittarin avulla vahintaan puolivuosittain. Lisdksi kaytdssa voi olla
alueellisia ja palvelukohtaisia mittareita tai asiakaskohtaisesti sovittuja arviointimittareita (mm.
MMSE, MNA)

Asiakkaalla on oikeus saada palveluntarpeensa arvioiduksi. Jokaisen asiakkaan palvelutarvetta
arvioidaan puolivuosittain ja asiakkaan toimintakyvyn muuttuessa RAI-jarjestelmaa kayttéden. RAI
toimintakyvyn arviointijarjestelma kattaa laajasti toimintakyvyn eri ulottuvuudet. Asukkaalle
laaditaan hoito- ja kuntoutumissuunnitelma yhdessa asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa RAI
arvioita kayttaen.

Asukkaan tarpeiden mukaan yksikdssa kaytetdan MMSE muistitestia, lisdksi yksikdssa on
mahdollisuus myds kayttaa tarvittaessa CERAD -tehtavasarjaa muistihairididen kartoittamiseen,
MNA ravitsemuksen arviointia, BRADEN painehaavariski arviointia seka GDS-15 mydhaisian
masennusseulaa. Fysioterapeutti arvioi asukkaiden fyysista toimintakykya RAI arvioinnin lisaksi
myds muilla fyysista toimintakykya kuvaavilla mittareilla, asukkaan toimintakyvysta riippuen.

5.2 Hoito- palvelu- ja kuntoutussuunnitelmien laadinta ja toteutumisen seuranta

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava
suunnitelma, jollei kyseessa ole tilapdinen neuvonta ja ohjaus tai jollei suunnitelman laatiminen
muutoin ole ilmeisen tarpeetonta.

Suunnitelma on laadittava, ellei siihen ole ilmeista estetta, yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa
ja tarvittaessa hanen omaisensa ja laheisensa seka muiden toimijoiden kanssa
(SHL/30.12.2014/1301, 36§, 398).



@ Humana

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkil6kohtaiseen, paivittdista hoitoa, palvelua tai
kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta
saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittaisen hoidon ja
palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua palvelu-
/asiakassuunnitelmaa ja jolla viestitaan palvelun jdrjestajélle asiakkaan palvelutarpeessa
tapahtuvista muutoksista. Kirjaamisessa tulee avata, kuinka toiminnassa vahvistetaan asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta.

Palvelusuunnitelmaan avataan, miten varmistetaan, ettd henkilékunta toimii toiminta-ajatuksen
seka asiakkaan yksiléllisen hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti. Palvelu- ja hoitosuunnitelma
kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Sen toteutumista seurataan mm. paivittaiskirjaamisen ja
yhteenvetojen sekd RAI-mittariston tulkinnan perusteella. Toteutumista arvioidaan my&s aina
paivittamisen yhteydessa vahintaan puolivuosittain. Hoitosuunnitelma osiota taytetaan yhdessa
asiakkaan kanssa. Yhdessa asukkaan kanssa myds luodaan hoidontavoitteet, jolloin asukkaan on
helpompi sitoutua tavoitteisiin. Tavoitteiden toteutumista arvioidaan puolivuosittain hoito- ja
palvelusuunnitelman paivityksen yhteydessa. Asiakkaan osallisuudessa hoitosuunnitelman tekoon
taytyy ottaa huomioon asukkaan kognitiivinen toimintakyky.

Asiakassuhteen aikana mittareiden ja paivittdiskirjausten seka yhteenvetojen myoéta syntyy
vaikuttavuusinformaatiota, minka avulla voidaan tarkastella tavoitteiden toteutumista.
Vaikuttavuudessa isossa roolissa on asiakkaan kokemus. Nain korostuu myds yhteinen
asiakaskokemuksen kysyminen ja keraaminen.

Hoito- ja palvelusuunnitelman tekoon voivat osallistua myds laheiset tai muu tukihenkild tai hoito-
ja palvelusuunnitelmaa voidaan kayda |api yhdessa sijoittavan tahon kanssa, esim. yhteispalaverit
joissa asukas on mukana.

5.3 Itsemadraamisoikeuden vahvistaminen seka rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Yksikk66n on laadittu itsemaaraamisoikeussuunnitelma, johon nama asiat on kuvattu.
Itsemaaraamisoikeussuunnitelma on tdman omavalvontasuunnitelman liitteena ja 10ytyy
omavalvontakansiosta seka share pointista kohdasta 18.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Yksikk66n on laadittu Hyvan kohtelun suunnitelma, joka on omavalvontasuunnitelman liitteena ja
I6ytyy omavalvontakansiosta ja sharepointista kohdasta 18.

Hyvan kohtelun suunnitelmaan on kirjattu menettelytavat mahdollisen epakohdan tai epakohdan
uhan ilmaantuessa ja henkiléstd on perehdytetty toimimaan yhdessa sovittujen ohjeiden mukaan
siten, ettd toimintatavat ennaltaehkaisevat kaltoinkohtelun tai epaasiallisen kdytoksen esiintymista.

Hyvan kohtelun suunnitelman laatiminen vahvistaa henkildstén huomion kiinnittamista tarvittaessa
epdasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan. Hyvan kohtelun suunnitelma on
kayty lavitse yhdessa henkilékunnan kanssa ja se on osa uuden tydntekijan
perehdyttamissuunnitelmaa.

Tavoitteena on, ettd henkildkunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita
asiakasturvallisuuteen ja palvelun laatuun liittyvissa asioissa. Havainnoi ja kiinnittda huomiota
riskeihin ja pyrkii aktiivisesti vaikuttamaan riskitekijéiden poistamiseksi toimintayksikdssa.

Tyontekij6itd kannustetaan kdymaan herkasti |api seka asiakkaiden etta Idhiesimiesten kanssa
tilanteet, joissa asiakas kokee tulleensa asiattomasti kohdelluksi. Reklamaation voi antaa
suullisesti, kirjallisesti mm. asiakastyytyvaisyyskyselyn tai Humanan nettisivuilla olevan
palautelomakkeen kautta.

Mikali reklamaatio tulee asiakkaalta tai taman omaiselta, esimies ja tyontekija keskustelevat
tilanteesta. Keskustelussa sovitaan yhteydenotosta asiakkaaseen. Asiakkaalle tarjotaan aina
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mahdollisuus keskustella tilanteesta toimintayksikdén esimiehen kanssa. Ensisijaisesti tilanne
pyritdan purkamaan auki heti seuraavalla tapaamisella tydntekijoéiden ja
asiakkaan/omaisten/verkoston kanssa. Asiakkaan kanssa sovitaan myds aina siitd, etta tilanteesta
tiedotetaan tilaajaa. Mikali tilanne ei selkene tai jaa vakava ristiriita, tilanne ilmoitetaan kirjallisena
raporttina tilaajalle ja tilaajan kanssa ollaan puhelimitse yhteydessa valittémasti. Kaikki
reklamaatiot kdydaan lapi tiimissa ilman tunnistetietoja yhteisen oppimisen kokemuksina.
Asiakkaalle kerrotaan aina hanen oikeutensa reklamoida palvelusta ja kannustetaan asiakasta
olemaan yhteydessa tilaajaan seka tyontekijan esimieheen.

Tilaajalta tulleet reklamaatiot asiakastyohon liittyen kirjataan Gurufield poikkeamajarjestelmaan.
Palvelun jarjestamistd, aikataulua, hinnoittelua koskeviin reklamaatioihin vastaa aina esimies
mahdollisimman pikaisesti reklamaation saavuttua. Palvelun laatua koskeviin reklamaatioihin
reagoidaan siten, ettd esimies kay mahdollisimman valittéman keskustelun tydntekijan kanssa,
jonka jalkeen sovitaan yhteydenpidosta tilaajaan.

Reklamaatioiden avoin kasittely tilaajan ja oman tiimin kanssa haastaa positiivisella tavalla
palvelun laadun ja kehittda sita jatkuvasti edelleen. Reklamaatioiden maaraan voidaan vaikuttaa
asiakasta osallistamalla kaikkiin hanen asiakkuutensa vaiheisiin aina kirjaamisesta yhteydenpitoon
verkostoihin. Toimintamme tulee olla myds tilaajalle hyvin lapingkyvaa ja eettista.

Omavalvontasuunnitelman liitteend olevassa hyvan kohtelu suunnitelmassa on kuvattu SHL 488§
mukainen ilmoitusvelvollisuus, sen tiedostaminen ja toteuttaminen. Lisaksi kyseisessa
suunnitelmassa on maaritelty kaltoinkohtelu avuksi sen tunnistamiseen ja osana
omavalvontakansiota on ohjeistukset ja lomakkeet ilmoitusten tekemiseen (kohta 19.) Nama
materiaalit kaydaan lapi henkildstdn kanssa vuosittain ja ovat osa uuden tydntekijan perehdytysta.

5.5 Asiakkaiden ja omaisten/ldheisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Sama koskee hdnen sosiaalihuoltoonsa liittyvia muita toimenpiteitd. Asiakasta
koskeva asia on kasiteltava ja ratkaistava siten, etta ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan
etu.

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensé ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen
osa palvelun sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja
hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstélle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin
keratty palaute tarkeda saada kayttoon yksikdon kehittamisessa.

5.6 Palautteen kerdaaminen, kdasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

HQI on Humanan laatuindeksi, joka koostuu eri tunnusluvuista. Yksi HQIn mittareista on
asiakastyytyvadisyys. HQI tunnusluvut raportoidaan ja analysoidaan kvartaaleittain Humanan
johdolle.

Humana Oy:lld on sahkdinen asiakaskokemusjarjestelma, Roidu, jonka avulla kerataan
saanndllisesti palautetta ja kokemuksia tehdysta asiakastydsta. Jarjestelmaan vastaaminen on
anonymisoitu. Palautetta kerdtaan otantoina kuukausittain. Jokaiselta asiakkaalta, omaiselta ja
tilaajalta pyritaan saamaan palaute 1-2kertaa vuodessa. Suulliset palautteet merkitdan myds
sahkoiseen jarjestelmaan.

Palaute ohjaa tyétamme ja palvelujen laadun kehittdamista. Humanan nettisivuilla on palautekanava
"Haluamme tehda oikein”, josta muistutamme yhteistydétahojamme saannéllisesti.
(https://my.surveypal.com/app/form? d=0& sid=866860535& k=ITE7RT5TMHg2NkhXoYAkxJYmg
nXCIh7v0VZioMsm-hQuvc2vSZL56sWM5YmGb1Xt)
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Asiakkaalla on luonnollisesti tilaisuus antaa palautetta ja esittda toiveita tydn muodoista koko
asiakkuuden ajan. Avoimuus ja lapinakyvyys seka palautetietoinen tybote ovat osa
toimintakulttuuriamme. Palautteen keraamisella pyritdan korostamaan toiminnasta seka
asiakassuhteen ilmapiirista huolehtimista, haluamme korostaa asiakkaan kokemusta tulla nahdyksi
ja kuulluksi.

Kaikki tullut palaute kootaan Roidu-jarjestelman kautta ja analysoidaan eri tasoilla. Esimiehet
saavat kuukausittain yhteenvedon alueensa palautteesta. Tarvittaessa tarkennetaan
toimintaperiaatteita.

Saatu palaute kaydaan lapi henkiléstopalavereissa ja toimintaa parannetaan jatkuvan kehittamisen
periaatteella. Palautteiden pohjalta asetetaan kehittamistavoitteet, joiden toteutumista seurataan
systemaattisesti. Kts. kohta 5 Seuranta ja yhteenveto reagoimisesta seka kehittamistoimista.

Saadun palautteen avulla on kyetty mm. tehostamaan omaisten ja yhteistyéverkostojen kanssa
tehtavaa tyota seka kehittamaan dokumentointia. Kaikkeen saatuun palautteeseen suhtaudutaan
vastuullisesti seka asiallisesti ja niiden vaatimalla vakavuudella.

5.7 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epakohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittda yksikdn tyontekijan tai yksikénjohtajan
kanssa. Tyodntekijan toimintaan liittyvistd ongelmista voi kertoa yksikénjohtajalle tai omalle
sosiaalityontekijalle. Jos nama keinot eivat hyddytd, voi ottaa yhteytta sosiaaliasiamieheen. Alla on
kerrottuna asiakkaan oikeusturvakeinot.

Muistutus

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
Vastauksesta tulee kayda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten
asia on muuten tarkoitus hoitaa. Yksikdssa palautteen voi jattda nimettémana, jolloin palautteen
antaja ei saa vastausta.

Muistutuksen vastaanottaja: Eena Huhtamaki, yksikén paallikk®
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: 1 viikko

Sosiaaliasiamies

edistaa asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
tiedottaa asiakasta heiddn oikeuksistaan

avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiamieheen voi olla yhteydessa, jos kokee tulleensa vaarin kohdelluksi yksityisessa
sosiaalihuollossa tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan. Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita, ei toimi
valitusviranomaisena eika hanella ole itsendista paatosvaltaa.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot:
Anne Viita, anne.viita@hyvaep.fi

Puh. 040-830 2020. Puhelinajat ma-to klo 9-11.

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Kantelun voi tehda aluehallintovirastoon kuka tahansa kokemistaan epakohdista sosiaali- tai
terveydenhuollossa. Jossain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtda kantelun kasiteltavaksi
Valviraan. Kantelulla voi pyrkia vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epdaasianmukaiseksi
koettuun toimintaan tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtavien laiminlydntiin. Kantelu ei voi
muuttaa tai kumota tehtya paatosta. Kantelun tekeminen on maksutonta. Aluehallintoviraston
sivuilta |10ytyy malli kantelun tekemiselle.
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Avin yhteystiedot:
Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston paatoimipaikka
Postiosoite: PL 5, 13035 AVI

kirjaamo.lansi@avi.fi
Puhelinvaihde: 0295 018 450
Faksi: 06-317 4817

Avoinna: ma-pe klo 8.00-16.15

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja, joille voi myds tehda kantelun
kokemistaan epakohdista. Kantelun voi tehdé itsea koskevasta asiasta tai toisen puolesta, jolloin
on syyta liittda mukaan valtakirja. Kantelu tehdaan kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai
kayttamalla oikeusasiamiehen kotisivuilta |6ytyvia kantelulomakkeita. Kantelun tekeminen on
maksutonta ja kasittelyaikatavoite on enintdan yksi vuosi. Ylimmat laillisuusvalvojat tutkivat
kantelun, jos sen perusteella on aihetta epailla, etté viranomainen on toiminut lainvastaisesti tai
jos oikeusasiamies muusta syysta katsoo siihen olevan aihetta.

Kantelun tekemisesta voi kysya neuvoa soittamalla oikeusasiamiehen kansliaan.
Puh. 09 4321

Kuluttajaneuvonta:

antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan aloitteesta)
kuluttajaneuvonnan opastus ja sovitteluapu on maksutonta

Kuluttajaneuvonta: 029 505 3050

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Sillanpaa-kodissa elama on yksildllisyytta kunnioittavaa, yhteishenked, yhteiséllisyytta ja
sosiaalista kanssakdymista tukevaa yhdessdoloa ja rinnalla kulkemista elaman arjessa, iloissa seka
murheissa. Kunkin asukkaan yksiléllisyys ja omat toiveet huomioidaan ja niita kunnioitetaan.

Kodin aamuhetket toteutetaan yksildllisesti jokaisen asukkaan kanssa: asukkaat saavat aamulla
nukkua ja herata oman rytminsa mukaisesti. Aamukahvit ja aamiaista on tarjolla asukkaiden
yksildllisen vuorokausirytmin mukaisesti ja erityistilanteet huomioiden n. 06-9.30.

Sillanpaa -kodissa aterioidaan viidesti paivassa, myos ydpalaa on tarvittaessa saatavilla.
Ruokailuhetkissa kannustetaan ja avustetaan asukkaita mahdollisimman itsenadiseen ruokailuun,
sosiaaliseen kanssakaymiseen ja muiden huomioonottamiseen. Henkilékunta ruokailee yhdessa
asukkaiden kanssa. Myds omaisilla on mahdollisuus ruokailla ruokasalissa arkipaivisin paivasaikaan
sopimuksen mukaan.

Hoitohenkildkunta huolehtii ja vastaa asukkaiden laakehoidon toteuttamisesta.
Laakehoitosuunnitelma omavalvontakansion kohdassa 13.

Jokaiselle asukkaalle taataan riittdva aika uneen ja yb6ajan lepoon, jonka lisaksi yksildllisesti myods
paivalepoon esimerkiksi ruokailujen tai paivakahvin jalkeen. Iltaisin asukkaat hakeutuvat
nukkumaan klo 20.00 - 24.00 vdlisena aikana. Kaikille asukkaille pyritdéan luomaan rauhallinen
ybaika.
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Sillanpda-kodissa jokainen asukas paasee kaymadn suihkussa ja/tai saunassa kahdesti viikossa,
jonka lisaksi tarpeen mukaan asukkaan suihkutuksesta huolehditaan useammin: osa asukkaista
toivonut suihkuhetken / saunakdynnin tapahtuvan vain kerran viikossa ja tata toivetta on pyritty
kunnioittamaan kunkin asukkaan yksiléllinen ja kokonaisvaltainen tilanne huomioiden (esim. ihon
kunto). Osa asukkaista kay itse suihkussa pienin avuin mutta enemmistd asukkaista tarvitsee
enemman hoitohenkilékunnan apuja paivittaisestd hygieniasta huolehtimisessaan. Kylvetystoimien
yhteydessa huomioidaan aina myds hiusten, kynsien ja ihon kunto. Sauna lammitetdan yleensa
vahintaan kaksi kertaa viikossa asukkaiden toiveita kulloinkin kuunnellen ja toteuttaen. Jokaisella
asukkaalla on oman huoneen yhteydessa kylpytila ja halutessaan asukas voi peseytya itsendisesti
tai henkildkunnan avustuksella sielld asukkaan 'normaalista’ viikko-ohjelmasta poiketen.

Suihkutusten liséksi Sillanpaéa-kodissa asukkaiden henkildkohtaisesta hygieniasta huolehditaan
vahintdan aamuin ja illoin ns. 'pikkupesujen' yhteydessa. Osa asukkaista suoriutuu naistakin
toiminnoista itsenaisesti. Niille, jotka apua tarvitsevat enemman tehdaan alapesut, kasvojen ja
kainaloiden pesut ja iltaisin hampaiden pesut. Myds hiukset kammataan/harjataan ja laitetaan
kunkin asukkaan yksil6llisten toiveiden ja tyylin mukaisesti. Vuodevaatteet vaihdetaan aina tarpeen
mukaan, kuitenkin vahintdan kahden viikon valein.

Sillanpaéa-kodilla on huomioitu lemmikki- ja kotieldinten positiivinen vaikutus ihmisiin. Eldinten
lasnaolosta on huomattu olevan hyoétya ja rauhoittavaa vaikutusta mm. masentuneisuuden
tukihoitona ja sairauksiensa takia kaytdshairidisen ja/tai aggressiivisen ihmisen hoidossa ja
kohtaamisessa seka kehitysvammaisten tukihoidoissa ja vuorovaikutuksessa. Sillanpaa-kodissa on
asukkaiden lemmikkeina kissa Leevi, joka pystyy luomaan ystavallisen kontaktin asukkaisiin ilman
sanoja: kokemus, jolla ei ole vertaa. Eldinten on huomattu tuovan paljon iloa asukkaiden elamaan.

Sillanpaa-kodin asukkaille jarjestetaan viriketoimintaa talon omana toimintana viitena paivana
viikossa. Viriketoimintaan saavat kaikki osallistua oman toimintakykynsd mukaan.
Viriketoimintahetket on jaettu seuraaviin aihealueisiin: peli-, musiikki-, liikkunta-, telkkari- ja
kasityopaivat, seka kirjallisuus. Hoivakodin henkildkunta suunnittelee ja toteuttaa yhdessa
asukkaiden kanssa paivan viriketoimintaa. Suosituin viriketoimintamuoto on talla hetkella ulkoilun
jalkeen bingo -pelit mukavine palkintoineen. Ulkoilla hoivakodilla voi paivittdin asukkaan omien
toiveiden mukaan, ulkoilu on aina avustettua ja valvottua hoitohenkildkunnan toimesta. Asukkaille
jarjestetaan lehdenlukutuokioita kiinnostuksen mukaan. Hoitaja lukee déneen/luetaan yhdessa
asukkaiden kanssa esimerkiksi paikallis- ja maakuntalehtia (JP Kunnallissanomat; Ilkka), osa
asukkaista kykenee lukemaan my0s itsendisesti.

Henkilokunta jarjestaa viriketoimintaa kaksi kertaa paivassa arkisin. Viriketoiminnassa tukena on
Savel Sirkku- palvelu, josta 16ytyy monipuolisesti sisaltéa paivan avauksesta tietovisoihin. Lisdksi
hoivakodillamme vierailee seurakuntien edustajia kerran kuukaudessa, kuukausittain kdy myds eri
esiintyjia ilahduttamassa hoivakotimme asukkaita. Lisaksi teemme yhteisty6té Seinajoen
kaupungin varhaiskasvatuksen ja Alaviitalan koulun kanssa.

Sillanpaa-kodilla kay saannollisesti ulkopuolinen kampaaja ja jalkahoitaja, joiden palveluita asiakas
voi halutessaan ostaa.

Asukkaille jarjestetdan saanndllisesti erilaisia retkia heita kiinnostaviin kohteisiin, mm. jo
perinteeksi muodostunut retki Perdseindjoen kesateatteriin heindkuussa. Asukkaiden kanssa
lahdetaan myos silloin talléin myds kahville, sydmaadn tai ostosreissuille virkistymisen merkeissa.

Sillanpaa-kodilla on kaytdéssa omahoitaja -malli, joka luo mahdollisuuden asukkaan yksiléllisten
tarpeiden huomioimiseen. Omahoitajan kuvaus Idytyy omavalvontakansiosta kohdasta 5.

6.2 Ravitsemus

Pyrkimyksenamme on tukea ja toteuttaa asukkaiden hyvinvointia myés ravitsemuksen keinoin:
jokaisen asukkaan ravitsemustilaa seurataan, tarvittaessa kaytéssa kirjallinen seuranta esimerkiksi
nk. nestelista. Jokaisen yksildllinen vuorokausirytmi huomioidaan ravitsemuksen toteuttamisen
suhteen. Asukkaiden yhteiséllisyytta ja sosiaalista kanssakaymista tuetaan ruokasalissa
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tapahtuvien yhteisten ruokailuhetkien keinoin, jokaisella on kuitenkin niin halutessaan
mahdollisuus yksityiseen ruokailuhetkeen omassa asuinhuoneessaan.

Ateriakokonaisuuksien suunnittelusta vastaa yksikdn kokki, yksikdssa on kaytdssa 6 viikon kiertdva
ruokalista. Ruokalistalla huomioidaan ikaihmisten ravintosuositukset; vuoden sesongit ja juhlat
seka asukkaiden mieltymykset seka toiveet. Paaruokina onkin usein asukkaiden mieliruokia ja
paikallisia perinneruokia. Uusia ruokalajejakin kokeillaan ennakkoluulottomasti ja asukkailta
palautetta keraten. Jokaisella padaterialla tarjoillaan tuoretuotteita (salaatit, vihannekset,
hedelmat), lahiruoka-ajatusta kannatetaan.

Asukkaat osallistuvat ruokailuun kukin omien voimavarojensa mukaan. Asukas voi osallistua
poytien kattamiseen ja astioiden keraamiseen. Asukkaat noutavat ruokansa itse voinnin sen
salliessa. Henkilékunta tulee asukasta omatoimisuuteen ruokailuissa, kuitenkin asukas saa kaiken
tarvitsemansa avun ruokailuissa. Asukkaan omatoimisuutta voidaan tukea esim. nokkamukin tai
pehmeamman ruuan avulla. Ruokailu on Sillanpaa-kodilla yhteiséllinen tapahtuma ja henkilékunta
ruokailee yhdessa asukkaiden kanssa. Asukkaiden erityisruokavaliot, mieltymykset ja ruuan
rakenteelliset tarpeet ovat henkildkunnan tiedossa ja kirjattuna keitti6lla.

Sillanp&aéa-kodin ruokailuhetket (aikataulu viitteellinen; asukkaiden yksildllisia toiveita ja tilanteita
kunnioitetaan ja toteutetaan):

Varhaisaamiaista tarjolla aikaisin heraaville asukkaille, n. klo 06.00--

Aamiainen jatkuu n. klo 9.30 saakka, yksil6éllisyys huomioiden.

Lounas n. klo 11.30

Paivakahvi n. klo 14-14.30 (Kesalla kahvit tarjoillaan usein terassilla ulkoilmasta nauttien)
Paivallinen n. klo 16.30-17.00

(Kesaisin usein grillataan terassilla)

Iltapalaa n. 19.30 alkaen

Y6- ja valipalaa tarjolla asukkaan toiveiden ja tarpeiden mukaisesti; diabeetikot erityisesti
huomioiden.

Asukkaat voivat itse tilata lédhikaupasta kahden viikon valein haluamiaan ja toivomiaan
elintarvikkeita; esimerkiksi 'herkkuja' haetaan kaupasta asukkaan puolesta tai yhdessa asukkaan
kanssa. Asukkaiden toivomuksia taytettaessa huomioidaan kuitenkin jokaisen asukkaan
terveydentila ja mahdolliset erityisruokavaliot.

Hoivakodin ruokalista, keittion omavalvontasuunnitelma ja keittion Oiva-raportti [6ytyvat
omavalvontakansion kohdasta 12.

6.3 Hygieniakdytannot

Yksikélle laaditut toimintaohjeet seka asiakkaiden yksil6lliset hoito- ja palvelusuunnitelmat
asettavat hygieniakdaytanndille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkil6kohtaisesta
hygieniasta huolehtimisen lisaksi tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Kaikilla asukkaiden ruokahuoltoon osallistuvilla henkildillda on voimassa oleva hygieniapassi.
Elintarvikehygienian omavalvontasuunnitelma, omavalvontakansion kohdassa 12.
Sillanpaa-kodin siivoussuunnitelma paivitetaan vuosittain ja l[6ytyy omavalvontakansion kohdasta
11.

Hoitajat huolehtivat hyvasta kasihygieniasta ja opastavat myos asukkaita ja tarvittaessa omaisia /
muita vierailijoita hyvin kasihygienian noudattamisen ja toteuttamisen suhteen. Epidemia -
ajankohdista tiedotetaan ja niihin liittyvia erityisohjeistuksia noudatetaan. Sillanpaa-kodilla
kaytetadan CE-hyvaksyttyjad suojavarusteita ja henkildkuntaa koulutetaan tarvittaessa
suojavarusteiden kayttéon. Tyoskentelyssa toteutetaan aseptista ja hygieenista tydjarjestysta.
Hoivakodilla on mahdollisuus ensivaiheen infektio- ja tartuntatautieristykseen.

Hygienia-asioihin lisd kouluttaudutaan ja Sillanpaa-kodilla on hygienia-asioista vastaava tydntekija,
joka tuo uusinta tietoutta koko henkilokunnan kayttdon.
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Henkil6kunnalta edellytetddan lain vaatimaa rokotesuojaa ja rokotesuoja tarkistetaan vuosittain.

6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Kiireettdmissa tarvetilanteissa kdytetaan lahtékohtaisesti asukkaan kotikunnan terveyskeskuksen
palveluita. Myds yksityisten laakaripalvelujen pariin hakeutumisessa avustetaan ja ohjataan
tarpeen mukaan, mikali asukas / omainen / muu asukkaan asioita hoitava taho nain toivoo.
Sillanp&éa-kodin hoitohenkildkunta huolehtii asukkaan lddkarivastaanotoille saattamisesta, jollei
asukkaan omaisen tai muun asukkaan asioita hoitavan tahon kesken ole muuta sovittu. Sillanpaa-
kodilta Idhtee aina lahtdkohtaisesti sairaanhoitaja saattamaan asukasta kiireettémille
vastaanottokdaynneille. Asukkaasta tdytetaan aina Léahete asukkaan hoidon jatkuvuuden ja
asianmukaisten esitietojen toimittamisen turvaamiseksi. Saattamassa ollut hoitaja kirjaa
huolellisesti asiakastietojarjestelmaan kaynnilla ilmi tulleet seikat ja mahdolliset muutokset.

Usein laakari antaa asukkaan hoitoon liittyvia ohjeita ja neuvontaa myo6s puhelimitse, jolloin
asukkaan hoitoon liittyvat tiedot kirjataan huolellisesti asiakastietojdrjestelmaan ja tiedotetaan
hoitohenkildkunnalle. Asukkaiden kiireettomasta sairaanhoidosta vastaavat yksikdn paallikdn lisaksi
yksikdn sairaanhoitajat.

Sillanpaa-kodin henkilékunta tarkkailee, tukee ja arvioi asukkaiden yleista terveydentilaa ja vointia
jatkuvaluonteisesti. Asukkaan tulovaiheessa mitataan yleensa asukkaan verenpaine,
verensokeriarvo ja paino, joita seurataan saanndllisesti vahintdan kerran kuukaudessa. Asukkaiden
terveyden- ja sairaudenhoidossa henkildkunta noudattaa ja toteuttaa aina asukkaan hoitavan
laakarin antamia ohjeita.

Sillanpaa-kodissa hoitaja ottaa ladkarin maaraamat veri-, virtsa- ja uloste- ja muut naytteet ja
toimittaa ne Perdseinajoen terveysasemalle edelleen ldhetettavaksi reittipostina Seindjoen
keskussairaalan laboratorioon. Laboratoriovastauksia tiedustellaan asukkaan oman kunnan
terveyskeskuksesta. Naytteita otetaan ainoastaan hoitavan tahon lahetteelld. Verinaytteet ja
ladkarin kontrollit otetaan kaikilta asukkailta vuosittain. Sairaanhoitajat vastaavat ja seuraavat
tdman toteutumista.

Kiireelliset sairaustapaukset hoidetaan joko asukkaan oman kotikunnan terveyskeskuksen
paivystysvastaanotolla tai 20-08 vdlisena aikaan Seindjoen keskussairaalan paivystyksessd, jonne
asukas kuljetetaan ambulanssilla tai taksilla (saattamisesta huolehditaan) hatakeskuksen ja/tai
paivystyspoliklinikan ohjeiden mukaisesti. Kuten kiireettémallekin vastaanotolle myo6s
paivystykseen mentdessa tehdaan Lahete, joka sisaltda asiakkaan perustietojen liséksi tiedot
sairauksista ja ajantasaisen ladkelistan. Ennen yhteydenottoa paivystykseen tdydennetaan Etela-
Pohjanmaan sairaanhoitopiirin Akillinen yleistilan lasku —ohje henkilékunnalle —lomake joka l6ytyy
omavalvontakansion kohdasta 6.

Kaikkien asukkaidemme erikoissairaanhoidosta vastaa Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin
Seindjoen keskussairaalalle, kiireetdn erikoissairaanhoito esimerkiksi asukkaan oman
terveysaseman laakarin lahetteella.

Akillisen kuoleman varalle on Sillanp&a-kodissa tehty ohjeistus, joka 18ytyy omavalvontakansion

kohdasta 6. Asukkaan siirtyessa saattohoitoon tehdaan asukkaan saattohoidosta ohjeistus, seka
ohjeistus kuoleman sattuessa yksil6llisesti, omaisten toiveet huomioiden.

6.5 Laakehoito

Ladkehoitoon liittyvat asiat on kuvattu tarkemmin lddkehoitosuunnitelmassa, joka 16ytyy
omavalvontakansion kohdasta 13. Yksikdn ladkehoidosta vastaa yksikon paallikkd, Eena
Huhtamaki, yhdessa yksikén sairaanhoitajien kanssa.
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6.6 Monialainen yhteistyo

Sillanpda-kodin asukkaat ovat kotoisin usean eri kunnan alueelta (Seinajoki, JIK -alueen ja
Kuusiokuntien alueen kunnat). Kuntien asiakasohjaajien ja muiden yhteistyéhenkildiden kanssa
tehdaan yhteistyd6ta mm. hoito- ja palvelusuunnitelmapalaverien ja hoitoisuusarviointien
muodossa.

Asukkaan saapuessa Sillanpaa-kotiin asukkaalta pyydetdan lupa asiakastietojen luovuttamiseen
asukkaan hoitoon ohjanneelle taholle seka hoidosta vastaavan terveydenhuollon yksikddn lisaksi
asukkaalta pyydettddn lupa tietojen luovuttamiseen Kanta arkistoon yhteistydssa apteekin kanssa.

Sillanpaa-kodin henkilékunnan toimintaperiaatteisiin kuuluu vahvasti moniammatillinen yhteisty6.
Oman henkilékunnan moniammatillisen tiimin lisdksi tehddan yhteistyéta muun hoitavan tahon
seka sijoittavan tahon ja omaisten kanssa.

6.7 Alihankintana tuotetut palvelut

Alihankintana tuotetut palvelut: Hoivapalvelut Paula Lahdetkorpi

Ahon kiinteistdpalvelu

Berner Oy (apuvalineet ja hoivatarvikkeet seka niiden huolto ja korjaus).

NYQS vartiointiliike

Lisdksi tarpeen mukaan yksittaisia toimijoita mm. kiinteistén korjaamiseen liittyen.

Sillanpaa-koti Oy tekee kaikkien palveluntuottajien kanssa palveluntuottajasopimukset, joissa
maaritelladn, etta toiminnan sisaltd tulee olla laatuvaatimustemme mukaista. Samassa yhteydessa
tarkastetaan palveluntuottajan tutkintotodistukset, tydkokemus, yrityksen vakuutukset, verojen
maksu ja luottokelpoisuus. Jokainen palveluntuottajan asiakkuus on lahiesimiehen tiiviissa
ohjauksessa.

Alihankintasopimusten sisall6issa otetaan huomioon sisaltd-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimukset.
Sopimusten toteutumista seurataan yhteisissa palavereissa.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Osana tydsuojelun toimintaohjelmaa tehdaan vuosittain ja aina tarpeen mukaan vaarojen
arviointia. Vaarojen arvioinnissa mahdollisesti havaitut tydturvallisuusriskit ja niiden merkitys
arvioidaan ja riskien/vaarojen poistamiseksi tai niiden vahentamiseksi laaditaan
toimenpideaikataulu ja maaritellaan vastuuhenkilét. Ty6turvallisuustoimenpiteilld on usein
valittémia vaikutuksia myds asiakasturvallisuuden paranemiseen ja yhtién toimintaa arvioidaan ja
muokataan myds asiakasturvallisuusnakdkohdat huomioon ottaen. Toimisto- ja asiakastiloihin on
laadittu poistumissuunnitelmat.

Kiinteistéihin on tehty pelastussuunnitelmat ja jos tiloissa asuvien henkiléiden toimintakyky on
tavanomaista heikompi, on laadittu my6s poistumisturvallisuusselvitykset. Pelastussuunnitelma ja
palotarkastus poytakirjat seka sprinkleri- ja alkusammutusvalineistonhuollot 16ytyvat
omavalvontakansion kohdassa 8. Henkildkuntaa koulutetaan saanndllisesti palo- ja
pelastusturvallisuudesta seka henkilékunnalla on voimassa ensiapu 1 koulutus. Kiinteistdhuolto
testaa palohalytyksen toiminnan kuukausittain ja se kirjataan ylos.
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Poistumistiet ja kokoontumispaikka on merkattu kiinteistéhuollon toimesta. Turvallisuuskdvelyihin
on nimetty vastuuhenkil6t ja ne toteutetaan kuukausittain. Mahdollisista puutoksista ilmoitetaan
yksikdn paallikélle ja kiinteistbhuoltoon. Turvallisuuskavely on osa perehdytysta.

Edunvalvonta asioissa teemme tiivista yhteistydta edunvalvojien kanssa, mikali asukkaalle tallainen
maaratty.

7.2 Henkiléston maard, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdayton periaatteet

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava laki, esimerkiksi sosiaalihuollon
ammatillisen henkilostdn kelpoisuuslaki. Luvanvaraisessa toiminnassa otetaan huomioon luvassa
maaritelty henkiléstémitoitus ja rakenne. Puite- ja hankintasopimus maarittelee myds osaltaan
tarpeen. Tarvittava henkilostdémaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maardsta ja
toimintaympadristostd. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkilostén
riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Yksikon paallikkd, fysioterapeutti, sairaanhoitajia, Idhihoitajia, hoitoapulainen, laitoshuoltaja ja
kokki. Lahihoitajat ty6skentelevat paasaantoisesti kolmivuoro -tydvuoroissa, hoitoapulainen
kaksivuoro -tyévuoroissa ja sairaanhoitajat, laitoshuoltaja seka kokki padasaantdisesti
aamuvuoroissa arkisin. Hoitohenkiléstomitoitus on 0,6875 koulutettua hoitajaa ja 0,15-0.2
avustavaa tyontekijaa asukasta kohden. Vakituisen henkilokunnan maara on 15 hléa-
Henkildkunnan toimenkuvat 16ytyvat omavalvontakansion kohdasta 5.

Tydvuorot ja hoitohenkildstémitoitus (16 asukasta):

Klo 07.00 - 15.00 3-4 hoitohenkilda
Klo 13.00 /14.00 - 21.00 2-3 hoitohenkil6a
Klo 20.45 - 07.15 1 hoitohenkild

Lisdksi aamuvuoroissa arkipaivisin on hoivakodin yksikénpaallikké ja laitoshuoltaja.

Yhtién hallinnollisia ty6tehtavia hoitavat hoivakodin yksikén paallikén liséksi aluejohtaja ja
palvelujohtaja.

Sijaisena kaytetaan patevyysvaatimukset tayttavaa henkilékuntaa, ja poissaolot korvataan
tdysimaaraisena hoitohenkiléstdn osalta, niin etta vaadittava mitoitus tayttyy. Sijaisina kdytetaan
jo valmistuneita tai alan opiskelijoita, jotka tulevat tdéihin pyydettdessa esim. sairastapauksissa.
Sijaiset ovat loppuvaiheen sosiaali- ja terveydenhoitoalan opiskelijoita tai jo valmistuneita Iahi- tai
sairaanhoitajia. Vakituisen tydntekijan tai sijaisen sairastuttua virka-aikana han ilmoittaa
esteestaan esimiehelle, joka huolehtii tilalle sijaisen hoiva- ja hoitotyéhén, muuna aikana
hoivakodin henkildkunta huolehtii sijaisen hankinnasta. Hoivakodilla on lista sijaisista joihin voi olla
yhteydessa. Tarvittaessa myds muuna kuin virka-aikana voi olla yhteydessa esimieheen sijaisten
hankinnassa.

Sillanpaa-koti Oy tekee vuosittain henkildstdsuunnitelman, jossa ennakoidaan tulevaa tarvetta ja
rekrytointeja. Olemme kettera ja joustava organisaatio ja haluttu tydpaikka, joten tydntekijéita on
ollut helppo 16ytéda. Humana - konsernissa tehdaan systemaattisesti ja jatkuvasti toita tyévoiman
saatavuuden varmistamiseksi mm. pitkajanteisellé oppilaitosyhteistyo6lla, osallistumalla erilaisiin
alan rekrytointi tapahtumiin jne. Tunnettuutemme ja positiivinen maineemme tyénantajana kasvaa
koko ajan, joka osaltaan varmistaa sen, ettd onnistumme tyévoiman hankinnassa myds
tulevaisuudessa.

Tyodvuorosuunnittelu vaiheessa kiinnitetdéan huomiota siihen, etta asetettu henkildstémitoitus
toteutuu. Tydvuorosuunnittelussa otetaan huomioon tyodntekijoiden toiveet, asiakasturvallisuus
priorisoidaan kuitenkin ykkdseksi.

Humana asumispalveluiden osana Sillanpaa-koti haluaa olla houkutteleva ty6nantaja ja

tybantajana tukee monilla tavoin tydntekijoiden tydhyvinvointia. Riittdva henkilokunta on tdrkea
osa tyodssd jaksamista. TyOnantaja jarjestaa kaksi kertaa vuodessa tydhyvinvointia edistéavaa
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toimintaa henkilékunnalle. Sillanpaa-koti toteuttaa kouluttaa henkilékuntaa tavoitteiden ja
henkildkunnan omien vahvuuksien ja ammattitaidon mukaan. Koulutussuunnitelma ja -toteuma
omavalvontakansion kohdassa 15.

Sillanpaa-kodissa toteutetaan varhaisen puuttumisen mallia sairauspoissaoloihin ja kannustetaan
tydntekijoita tukemaan toistensa tydhyvinvointia mm. varhaisen tukemisen kannustimella.
Sillanpaa-kodin tydntekijéilla on kaytéssaan liséksi Mehildisen tybéterveyshuolto.

7.3 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytointi tapahtuu paaasiallisesti Humana HR-asiantuntijoiden toimesta ja/tai avulla
tyévoimahallinnon julkisen tydpaikkahaun, Sillanpaa-kodin ja Humanan www-sivujen ja sosiaalisen
median kanavien kautta, rekrytointitapahtumien kautta ja yhteistydssa oppilaitosten kanssa.
Hoitotydn ammattihenkildiden ammatillisen kelpoisuuden varmentaminen tapahtuu Valviran
JulkiTerhikki-rekisterin kautta, lisaksi opinto- ja tydtodistukset lapikdydaan ja mahdolliset
suosittelijat kuullaan.

Kokoaikaisiin, toistaiseksi voimassa oleviin tai pitkiin maaraaikaisiin tyésuhteisiin rekrytoidaan
patevaa ja koulutettua henkildstéa. Osa-aikaisiin ja tilapaisiin sijaistarpeisiin kaytettava henkiléstd
on voimavara ja resurssi — heitd kdytetdaan padosin lyhyiden poissaolojen paikkaamiseen.
Tyodntekijéiden rekrytoinnista vastaa ensisijaiseti yksikdn paallikké ja hanen poissaollessa
palveluvastaava. Tyontekijaltd edellytetdan sosiaali tai terveysalan ammattitutkintoa,
tydkokemusta vanhustydsta ja tyontekemisen asennetta. Tydsuhteen alussa noudatetaan
maksimissaan kuuden kuukauden koeaikaa ja ennen koeajan paattymista tulee tydntekijan esittaa
todistus terveydentilasta ja sopivuudesta tydhon. Yksikdssa noudatetaan yksityisen sosiaalialan
tyehtosopimusta ja sen muakista G-palkkataulukkoa. Seka kokoaikaisten etta sijaisten
palkkauksessa noudatetaan samaa tyoehtosopimusta ja palkkataulukkoa. Tyésopimukset tehdaan
kirjallisena.

7.4 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdan asiakastyéhon, asiakastietojen kasittelyyn
ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myo6s yksikdssa tydskentelevia
opiskelijoita ja pitkaan tdista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun
tybyhteisdé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tydhén mm.
itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.Henkil6stda edellytetaan tutustumaan
Sympan GDPR- koulutus ja perehdytysmateriaaliin.

Aloittavalle tyontekijalle maaritellaan perehdytyksen vastuuhenkild, joka vastaa perehdytyksesta
asiakasty6n ja hoivakodin arjen toimintojen osalta. Yksikdon paallikké vastaa hallinnollisten asioiden
perehdytyksesta. Perehdytys/koeaikakeskustelussa varmistetaan tyontekijan perehdytys ja otetaan
vastaan palautetta perehdytyksen kehittamiseksi. Perehdytyksesta taytetdan perehdytyskaavake,
jonka avulla on perehdyttdjan, etta tydntekijan helppo seurata perehdytyksen etenemista.
Perehdytysmateriaalina on omavalvontakansio seka erillinen arkisiin toimintoihin keskittyva
perehdytyskansio.

Tietosuojasitoumuksen ja vaitiolovelvollisuussopimuksen allekirjoittaminen / tietosuoja- ja
tietoturvatentin suorittaminen sahkdisesti edellytetaan tydsuhteen alussa.
Opiskelijalla on oma ohjaaja, joka vastaa omalta osaltaan perehdytyksesta tyéharjoittelun aikana.

Humana Oy huolehtii tyéntekijoidensa ammattitaidosta, tdydennyskoulutuksesta ja riittavasta
koulutuksesta. Taydennyskoulutussuunnitelma tehdaan vuosittain. Koulutustarpeet maaritellaan
osaamisvaatimusten mukaisesti. Taydennyskoulutus perustuu asiakasty6sta esiin nousseisiin
tarpeisiin ja kunkin tyéntekijan osaamisen kehittdmiseen. Syventavan koulutuksen ohella
tydntekijat osallistuvat ajankohtaisiin seminaareihin yms. Tydnantaja suhtautuu myd&nteisesti
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henkildstén omaehtoiseen kouluttautumiseen ja pyrkii mahdollistamaan sen esim.
tyévuorojarjestelyilld ja opintovapaan myéntamisella.

Humana Hoivan yksikdissa on kaytdssa koulutusjarjestelma skhole. Skholen kayttéonotto on
mahdollistanut uudenlaisen kattavan hoitajien taydennyskoulutuksen suunnittelun ja toteutuksen.
Skholen avulla pystymme huolehtimaan koulutuksista aikaisempaa huomattavasti laajemmin ja
laadukkaammin. Skhole on helppokayttdinen ja tuo opiskeluun vapautta.

Sillanpaa-kodille laaditaan koulutussuunnitelma vuosittain, [6ytyy omavalvontakansion kohdasta
15.

7.5 Sosiaalihuollon henkiloston ilmoitusvelvollisuus (SHL 1301/2014 § 48)

Henkil6std noudattaa sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuutta. Tarkempi ohjeistus on kirjattu Hyvan
kohtelun suunnitelmaan, joka on tdman omavalvontasuunnitelman liitteend seka
omavalvontakansioista ja share pointista kohdasta 18.

7.6 Toimitilat

Yhden henkilén asukas-asuinhuoneet (14 kpl) ovat n. 20 m2 ja kahden henkilon asuinhuone (I kpl)
noin 22 m2 sisaltden wc/kylpyhuoneen. Asuinhuoneet ovat kalustettuja (sahkdkayttoiset
hoitovuoteet, yopdydat, tuolit ja keinutuolit, sailytyskalusteet) ja asuinhuoneet on varustettu
televisioin, hoitajakutsujarjestelmilla, puhelinpistokkeilla, verhoilla / muilla tekstiileilla ja
liinavaatteilla. Osan asuinhuoneistojen valissa on yhteinen invamitoitettu wc- ja kylpyhuonetila,
joten kaikkien apuvalineiden kayttd on mahdollista. Neljassd huoneessa on oma invamitoitettu wc-
ja kylpyhuonetila. Kaikissa wc -tiloissa on lattialammitys.

Sillanpaa -kodin tilat on saneerattu ikdihmisten tarpeita ajatellen ja otettu kayttéon v. 2009 yhtién
entisen yrittdjan toimesta. Saneeraustoimenpiteet on suunniteltu esteettémiksi ikaihmisia ja
liikuntarajoitteisia asukkaita varten; asiakastiloissa ei ole esimerkiksi kynnyksia eika portaita.
Toimitilat on varustettu sprinklaus- ja automaattisella paloilmaisinjarjestelmalla.

Sillanpaa -kodin kokonaispinta-ala on noin 1800 m2, Asuinpinta-alaa on yhteensa n, 540 m2.
Asukkaiden kaytdssa olevien yleisten tilojen (aulat, ruokailu- ja Oleskelutila) pinta-ala on n. 200
m2. Lisdksi Sillanpaa -kodissa on kellarissa lamminta varastotilaa (n. 200 m2), jossa sailytetaan
asukkaiden vaatteita ja muita henkil6kohtaisia tavaroita, jotka eivat ole kaytdssa silla hetkella.
Kiinteistéssa on koneellinen ilmanvaihto, joka toimii kahden kone-yksikdn kautta.

Valoisat asuinhuoneet sijaitsevat hoivakotikaytavan molemmin puolin. Kédytavan molemmissa
pdissa ovat avarat ja viihtyisiksi sisustetut oleskelutilat, joissa takka, tv- ja audiolaitteet.
Hoivakotikaytavalla sijaitseva saunaosasto on riittdvan tilava ja sielld voidaan tarvittaessa
kylvettaa asukas suihkutuolia tai pesulaveria kdyttaen. Sauna on sahkdélammitteinen.

Suuri ruokailutila toimii suurkeittion valittdomassa laheisyydessa, ko. tilassa voidaan jarjestaa
suuriakin tilaisuuksia ja tapahtumia. Tila on myds oivallinen paikka viriketoiminnan jarjestamiseen.
Ruokailutilan yhteydessa on esteetdn terassialue. Sillanpaa-kodilla on aidattu etupiha, jossa
asukkaat voivat ulkoilla vapaasti, mutta turvallisesti.

Hyvin hoidetut piha-alueet maalaisidyllin keskelld antavat mahdollisuuden ulkoiluun ja muuhun
oleskeluun rauhallisessa ja turvallisessa ymparistossa luonnon keskelld. Kaytanndlliset toimitilat ja
helppokulkuinen pihapiiri mahdollistavat monimuotoisen yhteisen toiminnan jarjestamisen:

Sillanpaa-kodissa on viime vuosien aikana kehittdmistoimien painopistealueena ollut asukkaiden
paivittdisen virike- ja virkistystoiminta, jonka lisaksi on panostettu erityisesti yhteisten,
jokapaivaisten ulkoilujen mahdollistamiseen. Yhteiset toimintahetket vahvistavat asukkaiden
kokemaa yhteisdllisyytta ja tukevat asukkaiden kokemaa sosiaalista hyvinvointia.
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7.7 Teknologiset ratkaisut

Sillanpaa-kodissa on asukkaiden kaytdssa hoitajakutsujarjestelma ja tarvittaessa mahdollisuus
kayttaa Yepzon -gps -paikantamiseen perustuvaa henkil6kohtaista seurantajarjestelmaa.

Ulko-ovet ovat lukittuja ja ovikoodit ovat vain henkilékunnan tiedossa. Hoivakodin avaimista
yksikdn paallikko pitda seurantaa, jokainen kayttédnotettu avain kuitataan.

Turvalaitteet huolletaan sadnndllisesti, sekd rikkoutumista henkilokunta ilmoittaa esimiehelle
valittdmasti. Hoivakodilla on aina varalla hoitajakutsu painikkeita rikkoutuneiden tilalle.
Hoitajakutsujarjestelma halyttaa henkilékunnan toimistossa seka asukashuoneissa hoitajan ollessa
huoneessa lasna. Tdma varmistaa asukkaiden ja hoitajien avun saannin kaikissa tilanteissa.
Lisdksi kaytdssa on vartija kutsujarjestelma hoitajille ulkoisen uhan sattuessa.

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Asukkaiden kaytdssa olevat apuvalineet ovat joka yksikén omia apuvadlineita tai
apuvdlinelainaamosta asukkaan lainaamia apuvalineitd. Yksikon fysioterapuetti vastaa
apuvadlineiden hankinnasta asukkaille apuvdlinelainaamon kautta, seka opastaa asukasta ja
henkildkuntaa kayttamaan apuvalineita oikein.

Asianmukaisista laitteiden (esim. mittarit) kalibroinneista, huolloista ja sahkdkayttdisten
hoitolaitteiden (esim. hoitovuoteet) huolloista / sahkdturvallisuudesta huolehditaan asianmukaisesti
(huoltosopimus: Haltija Oy). Vuosittain suoritetaan toimitilojen, kalusteiden ja tarvikkeiden suhteen
arvioinnit, joiden perusteella laaditaan yksikdn hankintaesitykset. Terveydenhuollon laitteista
vastaa yksikon paallikko.

8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastietojen kasittely

Yhtidlle on laadittu rekisteriseloste ja tietosuojaseloste, jotka kaydaan aina perehdytysvaiheessa
tydntekijan kanssa lapi. Yhtidlla on kirjaamisohjeet sekd asiakastietojarjestelman kayttdéon, etta
asiakkaista tehtaviin yhteenvetoihin. Kirjaamisohje 16ytyy omavalvontakansion kohdasta 14.
Yksikén paallikkod tarkastaa kirjaukset sekd asiakastietojarjestelmdsta ettd tydntekijoéiden tekemista
yhteenvedoista. Kaytanténa on lisaksi, ettd asiakkaan tietoja luovutetaan vain héanen omasta tai
tilaajan pyynndsta ja silloinkin asiakirjoihin tehdaan merkinta luovuttamisesta. Paatdksen tietojen
luovuttamisesta tekee aina rekisterinpitaja.

Tyontekijat sitoutuvat allekirjoituksellaan salassapitoon. Asiakkaan asiakirjoihin kirjataan vain
hoidon kannalta tarpeellisia asioita. Asiakastietojarjestelmaan paasee vain omilla henkildkohtaisilla
tunnuksilla, jotka luovuttaa esimies tai palveluvastaava. Tarvittaessa lokitiedot on saatavilla.
Henkildstd tutustuu tydsuhteen alussa Humanan tietosuojaohjeistukseen ja -politiikkoihin.

Yhtidlle on laadittu rekisteriseloste ja tietosuojaseloste, jotka kdydaan aina perehdytysvaiheessa
tydntekijan kanssa lapi. Tietosuojan osalta konsernin tietosuojatiimi tiedottaa lainsdadanndllisista
ja saadoksellisista muutoksista henkildstdlle. Konsernissa on laadittu ohjeistus
tietosuojakdytanndista koskien henkildtietojen kasittelya (sisaltaen tietosuoja-, tietoturva- ja IT -
tietoturvapolitiikat, toimintaochjeen tietoturvapoikkeamatilanteessa seka ohjeen asiakastiedon
luovuttamisesta). Em. aineistot ovat osa tydntekijéiden perehdyttamismateriaalia ja kaikkien
tydntekijoiden saatavilla HR-jdrjestelmasta.

21



@ Humana

Henkilést6a koulutetaan ja tiedotetaan tietosuojan osalta sisdisissa viestintdkanavissa ja
koulutustilaisuuksissa.

Humanan rekisteriseloste ja tietosuojaseloste ovat julkisilla verkkosivuilla. Tyéntekijat informoivat
asiakasta asiakastietojen kasittelysta ja niihin liittyvista oikeuksista osana asiakassuhdetta.
Sillanpaa-kodin rekisteriseloste on nahtavilla hoivakodin ilmoitustaululla. Humanan
tietosuojavastaavana toimii Ulla Hirvela, ulla.hirvela@fonfia.fi, 040 545 0082.

8.2 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakas kirjaaminen tapahtuu Doma Care asiakastietojarjestelmaan. Jokainen asukasty6ta tekeva
kirjaa itse tekemansa toimenpiteet henkilékohtaisilla tunnuksilla, myds opiskelijoilla on omat
henkildkohtaiset tunnukset ja opiskelijan ohjaaja kuittaa opiskelijan tekemat kuittaukset.
Jokaisesta asukkaat kirjataan jokaisessa vuorossa (aamu-, ilta- ja yovuorossa). Uusi tyontekija
perehdytetaan asukas kirjaamiseen perehdytysvuorojen yhteydessa. Kirjalliset ohjeet kirjaamisen
I6ytyvat Humanan intrasta (MyHumana).

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Tydhyvinvoinnin edistdminen
Viriketoiminnan kehittaminen.
Poikkeamien raportointi
Kinestetiikan syventdminen

ik e

Raportoinnin ja tiedonkulun parantaminen

10 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat

materiaalit

Humana Vanhuspalveluiden organisaatiokaavio
Hyvan kohtelun suunnitelma
Itsemdaaraamisoikeussuunnitelma

11 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paikka ja paivays: Peraseinajoki 13.12.2023

Allekirjoitus: Eena Huhtamaki, yksikdn paallikkd, Sillanpaa-koti Oy
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