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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja
Yksityinen palveluntuottaja
Nimi: Humana Hoiva Oy
Y-tunnus: 1771445-6

Kunta/kuntayhtyma/sote-alue: Savonlinna/ Eteld-Savon Hyvinvointialue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Anna ja Aatu Oy

Katuosoite: Putikontie 9-11

Postinumero: 58550 Postitoimipaikka: Putikko
Sijaintikunta: Savonlinna

Palvelumuoto: Ymparivuorokautinen palveluasuminen
Esihenkilo: Leila Lybeck
Puhelin: 040-6361773 Sahkoéposti: leila.lybeck@humana.fi

Henkilostomaara;

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikot): 4.10.2002, muutoslupa 9.10.2007

Palvelu, johon lupa on mydnnetty:
Luvanvaraiset palvelut, Vanhusten tehostettu palveluasuminen

Alihankintana ostetut palvelut

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen

laadusta.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

2.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild ja laatimiseen osallistuneet
henkilot
Yksikon Paallikko Leila Lybeck
Sh Maarit Lybeck seka muu henkildkunta

2.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan otsikon 5 Seuranta ja yhteenveto osalta aina silloin, kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.

2.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on kaikkien nahtdvana hoivakodin kdytavan ilmoitustaululla.
Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pitda olla julkisesti nahtavana yksikossa siten, etta
asukkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntda siihen
tutustua.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet
Toiminta-ajatus

Anna ja Aatu Oy:n toiminta-ajatuksena on tarjota kodinomaista, pitkdaikaista ja laadukasta
ymparivuorokautista palveluasumista muistisairaille vanhuksille. Yksikdn asukkaat eivat tule enaa
kotonaan toimeen avohoidon turvin. Anna ja Aatu tarjoaa hyvaa palvelua, hoitoa ja kuntoutusta.
Toiminnan tueksi laaditaan uusille asukkaille heti hoito- ja palvelusuunnitelmat. Hoito ja kuntoutus

raataldéidaan asukkaille yksildllisesti yhdessa moniammatillisen tiimin kanssa.

Anna ja Aatussa paatokset tehdaan asukkaiden tarpeisiin ja toiveisiin perustuen. Asukas kohdataan
yksilénd tapoineen, tottumuksineen seka tarpeineen. Itsemddraamisoikeutta kunnioitetaan.
Omatoimisuuteen ja esimerkiksi yhteiskunnassa toimimiseen kannustetaan ja sita tuetaan eri

tavoilla. Kaikkia pyritéan kohtelemaan yhdenvertaisesti.

Tyo6ta tehdaan kuntouttavalla ja asiakaslahtodisella otteella, huomioiden asukkaiden fyysiset,
psyykkiset, sosiaaliset sekd henkiset tarpeet. Asukkaiden henkildhistoria kartoitetaan heti
saapuessa, ja sitd kaytetaan hoitotydssa niin laajalti kuin mahdollista. Tavoitteena on ylldpitaa
turvallista, inhimillista ja yksildllisyytta kunnioittavaa ilmapiirié huolehtien hyvasta perushoidosta.
Pyritadn luomaan taloon “me”-henkea. Tuetaan asukkaita yllapitdamaan heidan aiempia sosiaalisia

verkostojaan.
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Talon henkilokunta koostuu paaosin vakituisesta henkildkunnasta, kuten lahihoitajista,
sairaanhoitajasta sekd muusta avustavasta henkiléstosta. Jokainen tydntekija vastaa omasta
tyostaan seka sen tuloksista. Perehdytykseen panostetaan. Tydntekijat ovat velvollisia kehittamaan
itseaan, ammattitaitoaan, tyétapojaan ja tydymparistdaan. Tydnantaja jarjestaa myds henkildstolle

ajankohtaisia koulutuksia.

Luottamusta rakennetaan avoimella vuorovaikutuksella johdon, henkil6stdén, asukkaiden, omaisten
ja muiden yhteisty6tahojen kanssa. Mielipiteitd, palautteita ja kehitysehdotuksia hyédynnetaan
toiminnan kehittamisessa ja niiden antamiseen kannustetaan. Henkilékunta toimii tasa-arvoisena

tiimind ja on aktiivisesti yhteistydssa asukkaiden, omaisten ja yhteistydkumppaneiden kanssa.

Johto visioi tulevaisuuden tavoitetilaa ja kannustaa seka innostaa henkiléstéa etsimaan
innovatiivisia toimintatapoja. Koko henkiléstdn osaamista kehitetaan paremmin vastaamaan
tulevaisuuden tarpeita. Toisilta oppimalla, tukemalla ja kannustamalla kehitetddn toimintaa kohti

erinomaisuutta.
Mottomme on “Kohtele toista niin kuin haluaisit itsedsi kohdeltavan”.
Arvot

Toimintamme perustuu seuraaviin arvoihin: Myétatunto, Yhdessaolo, Vastuullisuus seka Aitous.
Nama nakyvat meilld seuraavanlaisina toimintatapoina:
1. Ihmisarvon kunnioittaminen
Tasa-arvo
Oikeudenmukaisuus
Turvallisuus
Luottamuksellisuus
Rauhallisuus

Omatoimisuus

@ N o R WD

Ystavallisyys

Arvot liittyvat laheisesti tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja my®&s silloin, kun
laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannén tydsta nouseviin kysymyksiin. Yksikon arvot kertovat
tydyhteisdn tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat pdamdarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa

ne.

Anna ja Aatu Oy:n toiminta nojaa vahvasti sosiaalipalvelujen eetokseen, jonka mukaan toiminta on
asiakaslahtoistd, osallistavaa ja ammatillista. Kaikki tehtdva asiakasty® noudattaa sosiaalialan
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ammattilaisten eettistd ohjeistusta.
(http://www.talentia.isinteksas.com/edocs/julkaisut/eettinen opas/eettinenopas.pdf).

3.2 Toimipisteen toimintaa ohjaavat arvot

Sitoutuminen

- Minunkin tekema

Sitoutuminen, Sitoutuminen on laadukkaan ja inhimillisen asiakaslahtdisen tyén

vastuullisuus,

perusta. Sitoudumme olemaan asiakkaidemme tukena ja
kohtaaminen ja ilo. huomioimaan heidan tarpeensa ja toiveensa, jotta jokainen voisi el&a
hyvaa, turvallista ja itsensa nakdista elamaa. Meilla on halu 16ytaa
ratkaisuja yksiléllisiin tilanteisiin, silla olemme tyéssamme
motivoituneita ja valitamme aidosti asiakkaistamme. Olemme osa

toistemme tydympadristdd. Antamalla tydyhteisdssamme palautetta
luomme toistemme tydlle merkitysta ja kannustamme jokaista
yrittdmaan parhaansa.

Vastuullisuus - Erilaisuus on hyvinvointia

Sosiaali- ja hoivapalveluissa ollaan ldhella yksilon ja perheen eldamaa, jopa osa heidan arkeaan.
Palvelun ja tuen tarjoajalla on erittdin iso vastuu kunnioittaa yksiléa, kuunnella hanta ja vastuu
auttaa. Vastuullisuus tarkoittaa kaytannon tydssa sita, ettd tunnemme asiakkaamme ja toimimme
asiakkaan edun mukaisesti. Tydnantajana vastuullisuus tarkoittaa sita, etta huolehdimme
henkiléstomme hyvinvoinnista. Tunnemme myo6s vastuumme yhteiskunnasta ja ymparistosta.
Kaytamme valtaa vastuullisesti. Kaikissa arkipaivan ratkaisuissa lahtokohtana on visiomme
"Jokaisella on oikeus hyvaan elamaan”.

Kohtaaminen ja ilo - Huomaa hyvié tandan

Jokainen hetki ja jokainen kohtaaminen on tydssamme merkityksellinen. Kohtaamisen taito on
sosiaali- ja hoivapalvelujen ydinosaamista: miten olemme aidosti Idsna ja osaamme kuunnella,
ymmartaa ja huomioida. Tydn arvo luodaan jaetuissa hetkissa yhdessa asiakkaan kanssa -
asiakkaan kokemus on palvelun laadun tarkein mittari. Ymmarramme, ettd silla mita teemme, on

oikeasti merkitysta ja se vaikuttaa jonkun elamaan.


https://www.humana.fi/tietoa-humanasta/vastuullisuus/
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4 Omavalvonnan toimeenpano

4.1 Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia
huomioidaan monipuolisesti. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistosta
(kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai henkildkunnasta. Usein
riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyéyhteiséssa
on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkiléstd etta asiakkaat ja heidan omaisensa
uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

4.2 Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, ettd riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

4.3 Riskienhallinnan tyonjako

Johdon tehtavdna on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta
tyontekijoilld on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, etta toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Heilld on my6s paavastuu
mydnteisen asenneymparistén luomisessa turvallisuuskysymyksia kohtaan. Riskienhallinta vaatii
aktiivisia toimia myds muulta henkildstélta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen seka turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilékunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja
laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan
hyédynnetyksi ottamalla henkilésté mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja
kehittamiseen.

4.4 Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Anna ja Aatu Oy:n tavoitteena on olla ty6paikka, jossa ty6ta tehdaan turvallisissa olosuhteissa
hyvinvoivien tyontekijéiden toimesta.

Tavoitteena on, etta etenkin henkisen kuormituksen riskit vahenevat. Konkreettisina mittareina
kaytetaan vuosittaista tydhyvinvointikyselya seka kehityskeskusteluita.
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Riskiselvitys tehdaan vuosittain ja tallennetaan Gurufieldiin. Selvitys toteutetaan tiimin
yhteisarviona kartoittaen tyon eri haittatekijoéiden osa-alueet: henkinen kuormitus, fysikaaliset
haitat, kemialliset haitat, tapaturmat ja ergonomia.

Anna ja Aatu Oy:lla on ohjeet asiakastyon tekemiseen. Ne muodostavat raamin tyontekijoille.
Asiakastyon kirjaamiselle ja salassapidolle on olemassa oma ohjeistus, joka turvaa myds
tydntekijoiden oikeudellista asemaa. Vaaratilanteissa noudatetaan uhkaavien tilanteiden
ohjeistusta.

Ty0 on yllattdvaa ja haastavaa. Taman vuoksi tydntekijoiden kdytéssa on ymparivuorokautinen
esimiespaivystys.

Perehdytyksestd vastaavat tydésuhdeasioiden ja asiakastydn osalta esimiehet seka mahdollinen
tyOpari.

Tyontekijéiden ensiaputaidot paivitetadn jatkuvasti ajan tasalle.
Paihdeohjemassa noudatetaan tyodterveyshuollon laatimaa mallia paihdeongelmien kasittelysta.
Siind on maaritelty huolen puheeksi otto, hoitoonohjaus ja sopimus pdihdehoidosta.

4.5 Riskien tunnistaminen

Riskienkartoitus on Annassa ja Aatussa saanndllista toimintaa, jolla tarkoitetaan saatavissa olevan
tiedon jarjestelmallista kayttamistd vaarojen tunnistamiseksi seka ihmisiin, omaisuuteen,
ymparistdon tai toimitaan kohdistuvan riskin suuruuden arvioimiseksi. Riskien kartoituksella
saadaan esille merkittavimmat uhkatekijat, joille etsitédan tarkoituksenmukaisimmat
riskienhallintatoimenpiteet. Kriittiset tydvaiheet ja riskitekijat on kartoitettu. Riskitekijoita on
kirjattu pelastussuunnitelmaan toimintaohjeineen, hygieniasuunnitelmaan on kirjattu ruokahuollon
osalta olevia riskitekijoita toimintaohjeineen. Ladkehuollon riskitekijoita on kartoitettu
lddkehoitosuunnitelmaan.

Henkil6kunnalle on selvitetty mahdollisia riskeja ja vaaratilanteita. Henkildkuntaa kehotetaan
huolellisuuteen kaikissa tyotehtdvissa. Sattuneista vaaratilanteista / tapaturmista pyritaan
ottamaan opiksi niin, ettei tilanne paase toistumaan uudelleen. Toimintatapoja muutetaan tarpeen
vaatiessa, jottei vahinkoja paasisi enda sattumaan samoissa tilanteissa. Henkildkunnalla on
ilmoitusvelvollisuus tilanteista ja ne hoidetaan esimiehen taholta hyvassa hengessa.

Yksi riskeista on, ettd joku henkildkunnasta sairastuu. Toimintaohjeena on ilmoittaa
sairastumisesta sijaisen hankinnasta vastaavalle henkil6lle. Vastaava henkild ottaa yhteytta
vapaalla oleviin sijaisiin tai muille omaan henkilékuntaan kuuluville. Jos vastaavaa henkiléa ei
saada kiinni, otetaan yhteys yksikén paallikkédn. Kohtuullisen ajan kuluessa asiaa aletaan
hoitamaan hoivakodista kasin, jos kumpikaan ei ole tavoitettavissa. Tarvittaessa joku
henkildkunnasta voi jaada tekemaan pidemman vuoron. Hanelle annetaan siita vapaa
mahdollisimman pian. Sijaisten numerot 16ytyvat talon puhelimesta ja toimiston seinalta.
Viimeisessa hddassa otetaan sijainen varamiespalvelun kautta.



@ Humana

Mikali vuoroon tuleva henkild ei ole tydkuntoinen pdihtymisestd johtuen paikalla oleva henkilékunta
on ilmoitusvelvollinen esimiehelle. Han huolehtii henkilon toimittamisesta poliisilaitokselle tai
verikokeisiin ja huolehtii toisen paikalle saamisesta sekda muista tarvittavista toimenpiteista.
Asukasturvallisuudesta on myds paloturvallisuussuunnitelmassa.

Henkilokunta on aina paikalla ja laitteita kaytetaan vain heidan lasna ollessaan ja valvonnassaan.
Asukasturvallisuuden kehittdmisessa kdytetaan apuna Gurufield -jarjestelmda. Esimiehet vastaavat

myds turvallisuutta koskevien maaraysten noudattamisesta.

Henkil6kunnalla on velvollisuus ilmoittaa esimiehelle tiloissa tai laitteissa havaituista puutteista

jotka voivat vaikuttaa asukkaiden tai henkildkunnan turvallisuuteen.

Asukkaiden turvallisuutta pyritaéan parantamaan huolellisella seurannalla. Kaytéssa on Gurufield-
jarjestelma , mutta tapaturma raportoidaan DomaCare-ohjelmaan sille varatulle huomio kohdalle
myds. Jos vahinko on sattunut, niin selvitetdaan miten vahinko on sattunut ja miten se jatkossa
voitaisiin valttaa.

Jokainen uusi tydntekija perehdytetdan turvallisuus nakékohtiin.

Ulko-ovet ovat lukossa, jotta muistisairaat asukkaat eivat pddse karkaamaan, koska se olisi heiddn
turvallisuutensa vaarantamista. Avaimet ovat sailytyksessa henkilékunnan avainnipussa.
Varasuloskdynnit on merkattu paloviranomaisten ohjeiden mukaan.

Vaahtosammuttimia on taloissa ovien laheisyydessa.

Keittiossa on sammutuspeitteet liesien |dheisyydessa.

Kaikissa tiloissa on sahkoéinen palovaroitinjarjestelma. Tama ilmoittaa, jos huoneessa on savua.

Henkil6kunnalla pitaa olla matalapohjaiset tydjalkineet. Asukkailla matalapohjaiset sisakengat tai

liukuestesukat, jotta valtyttaisiin liukastumisilta.

Matot ovat paasaantoisesti ohuita kumipohjaisia mattoja. Monista huoneista on matot poistettu

kokonaan turvallisuuden lisdamiseksi.
Lahes kaikki kynnykset on poistettu liikkumisvaylilta.

Vessoissa, pesutiloissa ja pitkilla kaytavilla on tukikaiteita.

10
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Asukkaiden apuvalineet kuten rollaattorit ja muut ovat henkil6kohtaisia. Joten niiden korkeudet on
saddetty asukkaalle sopivaksi. Apuvalineiden kunnosta huolehditaan saanndéllisesti ja mikali ei

voida huoltaa itsendisesti niin toimitetaan apuvalinelainaamoon huollettaviksi.

Pattereiden ldheisyydessa ei kuivateta mitdaan eika myoskaan saunan kiukaan laheisyydessa.

4.6 Ilmoitusvelvollisuus

Henkil6kunta ilmoittaa havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit ensi sijassa esimiehelle
ja kirjaa tapahtuman poikkeamalomakkeelle. Kaytdssa Gurufield- jarjestelma. Esimies ilmoittaa
tapahtumista eteenpdin organisaatiossa sovitun kdytannén mukaisesti. (Gurufield-toimintamalli).

Epdkohdista, laatupoikkeamista ja riskeista keskustellaan osana arkista vuorovaikutusta.

- Tyodntekijoilla on velvollisuus nostaa esille tydssa havaittuja epakohtia, riskeja ja vaaroja.

- Tyodntekijat ovat omalta osaltaan vastuussa omasta hyvinvoinnistaan siten, etta tyékyky
sailyy.

- Tydntekijoilla on velvollisuus pyytaa apua ja tukea tarvittaessa

- Riskien, epdkohtien ja laatupoikkeamien esille tuomisen foorumina ovat viikoittaiset
tiimipalaverit, ymparivuorokautinen ja —vuotinen lahiesimiespaivystys.

- Tyodntekijat ovat tietoisia lakisdaateisesta ilmoitusvelvollisuudestaan (SHL/30.12.2014/1301,
488) ja siihen liittyvista menettelytavoista

4.7 Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on palvelun
tuottajalla, mutta tydntekijéiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttéén.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista kaytava keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

4.8 Korjaavat toimenpiteet
Laatupoikkeamien, |dhelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat
toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitda ovat muun

muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi. My&s korjaavista toimenpiteista tehddan seuranta kirjaukset ja -ilmoitukset.
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5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava
suunnitelma, jollei kyseessa ole tilapdinen neuvonta ja ohjaus tai jollei suunnitelman laatiminen
muutoin ole ilmeisen tarpeetonta.

Suunnitelma on laadittava, ellei siihen ole ilmeistd estetta, yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa
ja tarvittaessa hanen omaisensa ja laheisensa seka muiden toimijoiden kanssa
(SHL/30.12.2014/1301, 36§, 398).y

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, paivittdista hoitoa, palvelua tai
kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta
saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittaisen hoidon ja
palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua palvelu-
/asiakassuunnitelmaa ja jolla viestitaan palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa
tapahtuvista muutoksista.

Kirjaamisessa tulee avata, kuinka toiminnassa vahvistetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta.
Palvelusuunnitelmaan avataan, miten varmistetaan, etta henkilékunta toimii toiminta-ajatuksen
seka asiakkaan yksiléllisen hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti.

5.2 Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemddraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkildn
fyysisen vapauden ohella my&s hdanen tahdonvapauttaan ja itsemadaraamisoikeuttaan.
Sosiaalihuollon palveluissa henkilékunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja

toteuttamiseen.

Yksikk66n laaditussa hyvan kohtelun suunnitelmassa (liitteend) on kuvattu, miten
toimintayksikéssa vahvistetaan ja tuetaan asukkaan itsemadraamisoikeutta ja varmistetaan
itsemaaraamisoikeuden toteutuminen kaytannon arjessa.

Kaikessa tydskentelyssa seurataan yhteisesti sovittuja tavoitteita ja tydskennelldén niiden
toteutumiseksi. Asukkaan itsemaaraamisoikeuden kuunteleminen ja toteutuminen ovat palvelun
keskeisia periaatteita. Miten asukas kokee asioita, on oleellinen ja huomioitava kysymys. Asukkaan

hoito- ja kuntoutumissuunnitelmassa otetaan huomioon asukkaan toiveet ja odotukset asumiselle
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ja siina korostetaan asukkaan omaa tekemista, osaamista ja vahvuuksia. Itsemdaraamisoikeutta

kunnioitetaan ja huomioidaan jokapaivdisessa elamassa.

Annassa ja Aatussa kaytetdan paasaantdisesti koulutettua henkilékuntaa joille asukkaiden hyva
kohtelu, kuntouttava tydote seka itsemdadaraamisoikeuden kunnioitus ovat arkipdivaa ja mukana
jokaisessa tyévuorossa. Henkilokuntaa kannustetaan pitamaan huolta omasta jaksamisestaan seka
terveydestaan, kuin myds raportoimaan epakohdista tai kohtaamastaan asukkaiden huonosta
kohtelusta. Kaikilla on oikeus kokea turvallisuudentunnetta kotonaan. Turvallisuuteen vahvasti
liittyy my0s esteettdmyys seka siisteys josta huolehditaan jokaisessa tyévuorossa. Asukkaat saavat

omaistensa kanssa sisustaa oman huoneensa omalla tyylilld lisdten sen viihtyvyytta.

Asukkailla on mahdollisuus osallistua paivittaisiin aktiviteetteihin kuten ulkoiluun, pelien
pelaamiseen, jumppaan, musiikkituokioihin, siivoukseen, askarteluun ja naihin vahvasti myds
kannustetaan. Aktiviteetteja sovelletaan ja suunnitellaan aina niin etta niihin voisi mahdollisimman
moni osallistua kykyjensa mukaan. Lisaksi uusilta asukkailta kartoitetaan harrastukset ja
mielekkaat aktiviteetit jotta niitd voidaan mahdollisuuksien mukaan ottaa kaytté6n myos

hoivakodissa.

Asukkailla on mahdollisuus kdayda pdivaunilla ndin halutessaan. Kaikilla on oma huone ja sinne saa
vetaytya mahdollisuuksien mukaan. Hoivakodissa pyritaan ottamaan yksil6llisesti huomioon

asukkaiden tarpeet ja toiveet muun muassa yksityisyydelle, unelle ja paiva- tai ruokailurytmille.

Asiakkaan kanssa yhdessa sovitaan tydskentelyn alkuvaiheessa, kenelle voidaan luovuttaa tietoja
ja tehda yhteistydta. Viime kadessa tama maaraytyy sovellettavan lainséadanndén mukaisesti.

Omaisiin ollaan yhteydessa aktiivisesti aina tarpeen tullen.

Mikali tydntekijalld on akuutti ja suuri huoli asiakkaan terveydesta tai hyvinvoinnista, tyéntekija on
yhteydessa esimieheensa ja tarvittaessa terveyskeskuksen paivystykseen. Tyontekija varmistaa

asiakkaan paasyn asianmukaiseen hoitoon.

Sosiaalihuollossa asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja
palveluja toteutetaan Idhtdkohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.

Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty peruste. Sosiaalihuoltolakiin perustuvissa

asumispalveluissa laki ei mahdollista rajoitustoimenpiteiden kayttda. Lainsdadannon puutteellisuus
ei voi johtaa tilanteeseen, jossa asiakkaan oikeus valttamattémaan huolenpitoon, terveyteen tai
turvallisuuteen vaarantuu. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehddan
asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen
periaatteen mukaisesti seka turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen. Voi hyvin olla asiakkaan

edun mukaista rajoittaa hanta, mutta samalla on huolehdittava mika kokemus siita jaa.
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Rajoittamistoimenpiteista keskustellaan aina ladkarin seka omaisten kanssa.
Rajoittamistoimenpiteiden tarpeellisuutta arvioidaan 3 kk vélein ja tarvittaessa useammin.
Rajoittamistoimenpiteet eivat koskaan ole ensisijaisia ratkaisuja. Kaikki rajoitustoimenpiteet
pyritdan pitdmaan minimissa. Osalla asukkaista on muistisairaus ja tasta johtuen ulko-ovet on
pidettava lukittuina turvallisuuden takaamiseksi. Turvallisuussyista osalla asukkaista on
sangyssaan laidat, joita kdytetaan tarvittaessa vain lddkarin luvalla. Asukas ei aina pysty
muistisairaudesta johtuen arvioimaan itsenaisesti liikuntakykyaan ja muista sairauksista johtuen
kaatumiset ovat vaarallisia ja niiden tapahtumista pyritaan ennaltaehkdaisemaan mahdollisimman

paljon.

Yksikk66n laaditussa hyvan kohtelun suunnitelmassa (liitteend) on kuvattu tarkemmin
itsemddaraamisoikeuden toteuttamista/rajoittamista, menettelytapoja seka

rajoitustoimenpidetilanteiden kasittelya asiakkaan kanssa.

Sosiaalihuollossa asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja
palveluja toteutetaan Idhtdkohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.

Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty peruste. Sosiaalihuoltolakiin perustuvissa

asumispalveluissa laki ei mahdollista rajoitustoimenpiteiden kayttda. Lainsdadannon puutteellisuus
ei voi johtaa tilanteeseen, jossa asiakkaan oikeus valttamattémaan huolenpitoon, terveyteen tai
turvallisuuteen vaarantuu. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehddan
asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen
periaatteen mukaisesti seka turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen. Voi hyvin olla asiakkaan

edun mukaista rajoittaa hanta, mutta samalla on huolehdittava mika kokemus siita jaa.

Rajoittamistoimenpiteista keskustellaan aina ladkarin seka omaisten kanssa.
Rajoittamistoimenpiteiden tarpeellisuutta arvioidaan 3 kk vélein ja tarvittaessa useammin.
Rajoittamistoimenpiteet eivat koskaan ole ensisijaisia ratkaisuja. Kaikki rajoitustoimenpiteet
pyritdan pitdémdan minimissa. Osalla asukkaista on muistisairaus ja tasta johtuen ulko-ovet on
pidettava lukittuina turvallisuuden takaamiseksi. Turvallisuussyista osalla asukkaista on
sangyssaadn laidat, joita kdytetaan tarvittaessa vain lddkarin luvalla. Asukas ei aina pysty
muistisairaudesta johtuen arvioimaan itsendisesti liikuntakykyaan ja muista sairauksista johtuen
kaatumiset ovat vaarallisia ja niiden tapahtumista pyritéan ennaltaehkdaisemaan mahdollisimman

paljon.
Yksikk6on laaditussa hyvan kohtelun suunnitelmassa (liitteena) on kuvattu tarkemmin

itsemddaraamisoikeuden toteuttamista/rajoittamista, menettelytapoja seka

rajoitustoimenpidetilanteiden kasittelya asiakkaan kanssa.
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5.3 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa
kohtelua ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata ja etta

hdnen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava

huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset tarpeet seka hanen aidinkielensa ja
kulttuuritaustansa.

Sosiaalihuollon asiakkaan oikeudesta kdyttaa suomen tai ruotsin kieltd, tulla kuulluksi ja saada
toimituskirjansa suomen tai ruotsin kielella sekd hanen oikeudestaan tulkkaukseen nditd kielia
viranomaisissa kaytettdessa sdadadetadn kielilain (423/2003) 10, 18 ja 20 §:ssa. Kuntien ja
kuntayhtymien velvollisuudesta jarjestaa sosiaalihuoltoa suomen ja ruotsin kielella sdadetaan
sosiaalihuoltolaissa. (6.6.2003/428)

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epdasiallista kohtelua
tai epaonnistunutta vuorovaikutustilannetta tydntekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton
kohteluunsa.

Palvelun perustuessa ostopalvelusopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle
viranomaiselle.

Hyvdn kohtelun suunnitelmaan (liitteenad) on kirjattu menettelytavat mahdollisen epakohdan tai
epakohdan uhan ilmaantuessa ja henkilésté on perehdytetty toimimaan yhdessa sovittujen
ohjeiden mukaan siten, etta toimintatavat ennaltaehkaisevat kaltoinkohtelun tai epaasiallisen
kaytoksen esiintymista.

Hyvdn kohtelun suunnitelman laatiminen vahvistaa henkildstén huomion kiinnittdmista tarvittaessa
epdasialliseen tai loukkaavaan kaytdkseen asiakasta kohtaan.

Kaikilla on oma ohjeistus terveydentilan &killisia muutoksia varten, arkipaivisin vuorossa oleva
sairaanhoitaja vastaa yhdessa omalaakarin kanssa asukkaan asianmukaisesta hoitoon paasysta.
Arki-iltaisin seka viikonloppuisin asiasta vastaa vuorossa oleva ladkevastaava yhdessa

yhteispdivystyksen kanssa.

Kirjaamis- ja raportointikdaytannét on suunniteltu yhdessa asiakkaiden kanssa heita
mahdollisimman hyvin osallistaviksi. Asiakkaan aani tulee yhteenvedoissa aina esille ja ne tehdaan
pddosin yhdessa, mika lisda asiakkaiden osallisuuden kokemusta. My6s toiminnan vaikuttavuuden

arvioiminen hoitosuunnitelmassa tapahtuu yhdessa asiakkaan kanssa.
Asukas on mukana tekemassa hoito- ja palvelusuunnitelmaansa, jossa kuunnellaan hanen omat

toiveensa seka tapansa ja tottumuksensa. Viikoittain kysytaan asukkaalta esimerkiksi toiveruokia.
Virikkeissa otetaan huomioon asukkaiden omat mieltymykset.
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5.4 Asiakkaiden ja omaisten/ldheisten osallistuminen yksikon laadun ja
omavalvonnan kehittamiseen

Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Sama koskee hanen sosiaalihuoltoonsa liittyvia muita toimenpiteita. Asiakasta
koskeva asia on kasiteltdva ja ratkaistava siten, etta ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan

etu.

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heiddn perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen
osa palvelun sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja
hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostélle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin
keratty palaute tarkeaa saada kdyttéon yksikon kehittdmisessa.

Asukkailla ja heidan omaisillaan on mahdollisuus antaa toiminnastamme jatkuvaa palautetta seka
suullisesti ettd kirjallisesti. Lisaksi keradmme kohdennettujen asiakas- ja

omaistyytyvaisyyskyselyjen kautta palautetta toiminnastamme.

Jarjestamme saanndllisesti, vahintdan kaksi kertaa vuodessa, omaisten tapahtumia ja omaiset ovat
aina tervetulleita kotiimme. Toiminnan kehittamista tapahtuu seka arjen vuorovaikutuksessa etta
yhteisissa tilanteissa nousseiden keskustelujen pohjalta

Asukkaalla on luonnollisesti tilaisuus antaa palautetta ja esittda toiveita tyén muodoista koko
asiakkuuden ajan. Avoimuus ja lapinakyvyys seka palautetietoinen tydote ovat osa
toimintakulttuuriamme. Palautteen keradmiselld pyritdan korostamaan toiminnasta seka
asiakassuhteen ilmapiirista huolehtimista, haluamme korostaa asiakkaan kokemusta tulla nahdyksi
ja kuulluksi.

Annassa ja Aatussa ollaan tiiviissa yhteistydssa asukkaiden seka heiddn omaistensa kanssa ja
palautetta haetaan seka korvamerkitaan aktiivisesti arkisissakin yhteydenotoissa. Palaverit
toteutuvat kerran kahdessa viikossa ja niissa kaydaan palautteet lépi jotta toimintaa voidaan
mahdollisuuksien mukaan kehittda. Tyon korkea laatu on tarked asia henkildkunnalle.

Kaikki tullut palaute kootaan Roidu-jarjestelman kautta ja analysoidaan eri tasoilla. Esimiehet
saavat kuukausittain yhteenvedon alueensa palautteesta. Tarvittaessa tarkennetaan

toimintaperiaatteita.

Saadut palautteet kirjataan DomaCareen ja kdydaan lapi asianomaisten kanssa. Domacareen

kirjataan, mihin toimenpiteisiin palaute on johtanut ja arviointi toimenpiteen vaikutuksista.
Saatu palaute kdydaan lapi henkildstbpalavereissa ja toimintaa parannetaan jatkuvan kehittdmisen

periaatteella. Palautteiden pohjalta asetetaan kehittamistavoitteet, joiden toteutumista seurataan
systemaattisesti.

16



@ Humana

Saadun palautteen avulla on kyetty mm. tehostamaan omaisten ja yhteistyéverkostojen kanssa
tehtdvaa tyota seka kehittamaan dokumentointia.

Kaikkeen saatuun palautteeseen suhtaudutaan vastuullisesti seka asiallisesti ja niiden vaatimalla

vakavuudella.
5.5 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epdkohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittaa toimipisteen tydntekijan tai toimipisteen
esihenkilén kanssa. Tyontekijan toimintaan liittyvistd ongelmista voi kertoa toimipisteen
esihenkildlle tai omalle sosiaalitydntekijalle. Jos nama keinot eivat hyédytd, on alla kerrottuna
asiakkaan oikeusturvakeinot.

Muistutus

Sinulla on oikeus tehda muistutus toimipisteen esihenkildlle tai johtavalle viranomaiselle, mikali
olet tyytymatdn saamaasi kohteluun tai toimipisteen toiminnan laatuun. Muistutuksen voi
tarvittaessa tehdd myos laheisesi tai laillinen edustajasi. Muistutuksen vastaanottamisen jalkeen
epakohta tulee heti toimipisteen vastuuhenkilén tietoon ja siihen voidaan puuttua nopeasti.
Muistutuksen vastaanottajan on kdsiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee kayda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta

on ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja: Leila Lybeck

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: 1 vko

Sosiaaliasiamies
- edistad asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
- tiedottaa asiakasta heidan oikeuksistaan

- avustaa muistutusten teossa
Sosiaaliasiamieheen voit olla yhteydessd, jos koet tulleesi vaarin kohdelluksi saamassasi
sosiaalihuollon palvelussa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi. Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita, ei
toimi valitusviranomaisena eika hanella ole itsendista paatdsvaltaa. Sosiaaliasiamies neuvoo

asiakkaita paaasiallisesti puhelimitse ja sosiaaliasiamiehen palvelut ovat asiakkaille maksuttomia.

Sosiaali- ja potilasasiamies

Heli Korhonen, puh. 0444173218 ma-pe klo 9-15. s.posti; heli.korhonen@eshva.fi

Sosiaaliasiamiehen lakisdateisena tehtavana on:
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neuvoa asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

avustaa asiakasta muistutuksen ja kantelun tekoon liittyvissa asioissa

tiedottaa asiakkaan oikeuksista

toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys
vuosittain kunnanhallitukselle

uhWwWNH

Sahkopostia kaytettdaessa on huomioitava, ettei liita viestiin tietoturvasyista henkildtunnustaan tai
muita arkaluonteisia tietoja.

Sosiaaliasiamiehen palvelut ovat maksuttomia. Hanen tehtdviinsa ei kuulu Kelan,
vakuutuslaitosten, edunvalvonnan tai tydvoimahallinnon asiat

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Jos olet muistutusvastauksen jdlkeen edelleen tyytymaton, voit tehda asiasta kantelun
aluehallintovirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu laillisesti ja asianmukaisesti. Kantelulla
voi pyrkia vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epaasianmukaiseksi koettuun toimintaan
tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtavien laiminlydntiin. Kantelu ei voi muuttaa tai kumota
tehtya paatosta. Kantelun voi tehda kuka tahansa ja se on maksutonta. Aluehallintoviraston
sivuilta |10ytyy malli ja ohjeita kantelun tekemiselle.

AVI:n yhteystiedot: Ita-Suomen aluehallintovirasto, Postiosoite: PL 2, 13035 AVI
Kayntiosoite: Raatihuoneenkatu 5, 50100 Mikkeli

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa yhteytta
oikeusasiamieheen, jos kokee, ettd on kohdeltu huonosti tai epdoikeudenmukaisesti esimerkiksi
lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehda kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai
kayttamalla oikeusasiamiehen kotisivuilta 16ytyvia kantelulomakkeita. Oikeusasiamies tutkii
tapauksen, jos han epailee, ettd viranomainen on toiminut vaarin tai vastoin lakia. Kun asia on
tutkittu, saat kirjallisen paatoksen, joka ldhetetdaan sinulle ja sille, jonka toimintaa arvostelit. Kaikki

asiat pyritaan ratkaisemaan alle vuodessa.

Voit soittaa oikeusasiamiehen kansliaan ja kysya neuvoa. Puh. 09 4321 (numerosta vastaa

“eduskunta - riksdagen”) Kerro, ettd sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan.

5.6 Omahoitaja
Jokaiselle asukkaalle nimetadn omahoitaja heti hoitosuhteen alkaessa. Omahoitaja huolehtii
asukkaan hoito-ja palvelusuunnitelman laatimisesta yhdessa asukkaan ja omaisten kanssa ja
paivityksista, seka toimintakyvyn arvioinneista yhdessa muun henkilékunnan kanssa.
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6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
edistaminenAnnassa ja Aatussa jokaiselle asukkaalle luodaan moniammatillisessa yhteistyéssa
(seka asukkaan ja omaisten kanssa) yksiléllinen hoito- ja palvelusuunnitelma, seka
kuntoutussuunnitelma ja jokaiselle luodaan yksil6lliset tavoitteet.

Apuvalineita hankitaan tarpeen mukaan, erilaisia tukia seka fysioterapiaa, puheterapiaa jne
haetaan tarvittaessa, myos laakitys tarkistetaan omalaakarin avulla, jotta hyvinvoinnin
edistaminen olisi mahdollisimman kokonaisvaltaista. Nditd pidetaan ohjenuorana kunkin asukkaan
henkil6kohtaisen hyvinvoinnin edistamiselle.

Asukkaiden toimintakykya ylldpidetaan kuntouttavalla tydotteella, yksil6llisesti luodun hoito- ja
palvelusuunnitelman seka kuntoutussuunnitelman avulla. Heille puetaan pédiva vaatteet paalle tai
he pukeutuvat itse hoitajan tukemana ja illalla laitetaan y6vaatteet ja huolehditaan seuraavaksi
pdivdksi puhtaan vaatteet. Heita kavelytetdan sisallad seka ulkona ja he aterioivat yhteisessa
ruokailutilassa, mikali heidan sen hetkinen vointinsa sallii sen.

Yhteisissa tiloissa asukkaat pystyvat seuraamaan talon toimia ja elamaa. Omatoimisuutta tuetaan
ohjauksen avulla; asukkaat saavat esim. pukeutua ohjatusti, mikali he pystyvat siihen.
Omatoimisuutta tuetaan myos silld, etta heita otetaan mukaan mahdollisesti myds hoivakodin
yhteisiin toimintoihin. Asukkaita ulkoilutetaan ja aktiviteetteja vaihdellaan toiveiden mukaan.

Monet asiat yritetédan tehda asukkaan ehdoilla ja toiveiden mukaan esim. aamu heraamiset.
Asukkaiden hyvinvointia tuetaan asukkaiden riittavalla unen saannilla. Asukkailla pyritaan
ylldpitdmaan normaalia vuorokausirytmia.

Hyvinvointia edistetaan puhtaalla ymparistolla, asukkaiden ja heidan vaatteidensa puhtaudella.
Asukkaat saunotetaan/pestaan vahintdaan kerran viikossa. Paivittain tehdaan “pikkupesut”;
alapesut, hampaat, kadet ja kasvot.

Osalla asukkaista on maksusitoumuksella vaippoja, jotka vaihdetaan tarpeen mukaan. Kaikki
asukkaat kaytetdan saannoéllisesti vessassa vahintaan 4-5-kertaa paivassa.

Talossa ei ole vierailuaikoja; joten omaiset/tuttavat saavat kayda heille sopivana aikana. Asukkaan
merkkipdivia vietetdan yhdessa omaisten ja muiden asukkaiden kanssa. Asukkaat saavat vierailla
omaistensa luona, vaikka ybkylassa, tasta on kuitenkin hyva sopia hoitohenkilékunnan kanssa
etukateen.

Kirkon edustaja kday muutaman kerran vuodessa kirkollisten juhlapyhien yhteydessa. Paivakoti ja
muut vapaaehtoiset kayvat myds pitamassa viriketoimintaa.
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Saanndllisesti talolla kay kampaaja ja jalkahoitaja. Erilaiset juhlapyhat huomioidaan talolla
aterioissa ja koristeluissa.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen
liikkkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista
seurataan asukkaiden yksiléllisten tarpeiden mukaisesti. Jokaisella asukkaalla tarpeet seka
tavoitteet vaihtelevat, niita seurataan sovitusti paivittaiskirjausten, seka henkilostopalaverien etta
muun palautteen kautta. Lisaksi puolivuosittaisissa hoito ja palvelusuunnitelmapalavereissa
tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan erikseen omaisten, asukkaan, omahoitajan ja
sosiaalityontekijan kesken. Naihin palavereihin tuodaan aina myds RAI, MMSE, seka MNA. Riippuen
tavoitteista, myo6s esimerkiksi fysioterapeutti tai |Iddkari tai puheterapeutti voi olla mukana

seurannassa.

6.2 Ravitsemus

Yksikossa pyritdaan yllapitamaan normaalia ateriarytmia, yksilollisten tavoitteiden mukaan (seka
halutessa) asukkaille tarjotaan valipaloja seka esimerkiksi tdydennysravintojuomia
(runsasenerginen ravinto/tehostettu ruokavalio). Erilaiset dieetit ja erityisruokavaliot otetaan
huomioon (diabetes, kihti, uskonto).

Hoitajat ovat lasna asiakkaiden ruokailutilanteissa havainnoiden ja tarvittaessa avustaen
ruokailussa. Kodissamme tarjotaan asukkaille aamupala, lounas, paivakahvi ja vélipala, paivallinen,
iltapala ja tarvittaessa yOpala ikdantyneiden ravitsemussuositusten mukaisesti.

Asiakkaan voinnin vaatiessa piddmme nestelistaa ja seuraamme nautitun ruuan maaraa. RAI-
jarjestelma ottaa huomioon myds ravitsemuksen seurannan. Tarvittaessa kaytdssamme on myds
MNA-mittari. Asukkaiden painoa seurataan vahintaan kuukausittain.

Henkil6kunta on velvoitettu perehtymaan idkkaiden ravitsemussuosituksiin.

6.3 Hygieniakdytannot

Yksikolle laaditut toimintaohjeet seka asiakkaiden yksil6lliset hoito- ja palvelusuunnitelmat
asettavat hygieniakaytanndille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilékohtaisesta
hygieniasta huolehtimisen liséksi tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Annassa ja Aatussa ruoat tehdadn henkildkunnan voimin jonka johdosta kaikilta keittiossa
toimivilta henkilékunnan jasenilta vaaditaan hygieniapassitodistus. Palveluntuottajalla on olemassa
myo6s voimassa oleva puhtaanapitosuunnitelma seka keittion omavalvontasuunnitelma, joita
toteutetaan joka vuorossa ja paivitetaan tarvittaessa sekd vahintaan vuoden valein. Ohjaaminen ja
paivittaminen on nimetyn vakituisen tyéntekijan vastuulla, perehdyttdminen kaikkien vastuulla.
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6.4 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava suunnitelmallisesti
hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikén johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille
vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on
huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta
sekd mikrobiladakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Teemme yhteisty6ta Eloisan infektiohoitajan kanssa tarvittaessa. Hanen kauttaan saamme

ohjeet erilaisiin infektiotilanteisiin.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet
asiakkaiden hammashoidon seka kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta.
Toimintayksikdlla on oltava ohje my6s akillisen kuolemantapauksen varalta.

Yksikoén sairaanhoitaja (sekd muu henkildkunta sh:n ollessa pois) arvioi yhdessa ladakarin kanssa
tarvetta kiireettémalle tai kiireelliselle sairaanhoidolle. Kiireellisissa tapauksissa konsultoidaan
Savonlinnan keskussairaalan yhteispdivystyksen ladkdria. Tarvittaessa apua halytetaan 112
Vuosittaiset terveystarkastukset seka tulotarkastukset hoitaa omalaakari Jyri Moilanen yksikén
sairaanhoitajan avulla. Henkilékunta on perehdytetty asiaan ja sh valvoo seka vastaa.
Kuolemantapauksen varalle on ohjeistus erikseen ja se kuuluu osaksi perehdytysta.
Hammashoito jarjestyy Punkaharjun terveyskeskuksen kautta.

Terveydentilaa havainnoidaan ja kirjataan joka tyovuorossa. Verenpainetta, painoa seka
ruumiinlampda kontrolloidaan tarvittaessa tai oman yksiléllisen hoitosuunnitelman mukaisesti
esimerkiksi viikoittain, kuitenkin vahintaan kuukausittain.

Kontrolleista, esim. suunnitelluista labroista huolehtii sairaanhoitaja tai muu hoitohenkilésto.
Tarpeen mukaan huolehditaan yksildllisesta ravitsemussuunnitelmasta (allergiat, diabetes, muu).
Kipua hoidetaan asianmukaisesti ja laakarin kanssa seurataan kivunhoidon toimivuutta.

6.6 Ladkehoito

Turvallinen ladkehoito perustuu saanndéllisesti seurattavaan ja paivitettavaan
laakehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen laakehoito - oppaassa linjataan muun muassa
ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset,
jotka jokaisen laakehoitoa toteuttavan yksikén on taytettavd. Oppaan ohjeet koskevat seka
yksityisia etta julkisia ladkehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikdlle on oppaan mukaan
nimettava laékehoidon vastuuhenkild
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Ladkehoitosuunnitelma paivitetaan tarvittaessa seka vahintaan vuoden valein.

Laakehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikdn perusterveydenhuollon yliladkari Veikko Karvanen

6.7 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtadaikaisesti. Jotta palvelukokonaisuudesta
muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hénen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palveluntuottajien
valista yhteisty6td, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulun varmistaminen seka asiakkaan tilanteen
kokonaiskuvasta huolehtiminen.

Henkildkunta on perehdytetty toimimaan eri verkostoissa sekd moniammatillisissa tiimeissa. Kaikki
ovat yhteisvastuussa tiedonkulun varmistamisesta seka yhteistyén toimivuudesta.
Omahoitajuudella on pyritty helpottamaan kunkin asukkaan asioiden hoidetuksi tulemista.
Omahoitaja on paavastuussa oman asukkaansa asioiden hoitamisesta sekd muun henkilékunnan
tiedottamisesta. Asiakassuhteen alussa kartoitetaan kaikki tarpeet, toiveet, jo olemassa olevat
yhteisty6tahot seka mahdollisesti tarvittavat uudet palvelut. Kuntoutussuunnitelmat pidetaan
paivitettyna ja niita tarkistetaan aina hoito- ja palvelusuunnitelman paivityksen yhteydessa.

7 Asiakasturvallisuus

7.1  Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Yksikon turvallisuuden edistaminen edellyttaa yhteisty6td muiden turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa
edellyttamalld mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuuden palo- ja muista
onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds
holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta
henkilosta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkildsta, joka
on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan. Jarjestdissa kehitetdaan valmiuksia iakkaiden
henkildiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Osana tydsuojelun toimintaohjelmaa tehdaan vuosittain ja aina tarpeen mukaan vaarojen
arviointia. Vaarojen arvioinnissa mahdollisesti havaitut tydturvallisuusriskit ja niiden merkitys
arvioidaan ja riskien/vaarojen poistamiseksi tai niiden vahentamiseksi laaditaan

toimenpideaikataulu ja maaritellaan vastuuhenkil6t.
Tyoturvallisuustoimenpiteilld on usein valittémia vaikutuksia myds asiakasturvallisuuden

paranemiseen ja yhtidén toimintaa arvioidaan ja muokataan myo6s asiakasturvallisuusndkékohdat

huomioon ottaen.
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Toimisto- ja asiakastiloihin on laadittu poistumissuunnitelmat.
Kiinteistoihin on tehty pelastussuunnitelmat ja jos tiloissa asuvien henkildiden toimintakyky on

tavanomaista heikompi, on laadittu myo6s poistumisturvallisuusselvitykset.

e Edunvalvojien kanssa tehdaan tiivista tyota tarvittaessa.

e Laakehoitoluvat ovat ajan tasalla seka asianmukaisesti arkistoitu.

e Palohadlytys- seka sprinklerijarjestelma testataan kuukausittain kiinteistonhuollon toimesta.
Poistumisreitit ja niiden merkinnat ovat huoltomiesten vastuulla.

e Palotarkastukset seka palo- ja pelastusharjoitukset tehdaan vuosittain.

e Turvallisuusasiat kuuluvat ensimmaisiin asioihin joihin uusi tyéntekija tai opiskelija
perehdytetaan.

e Turvallisuuskavely kavellaan aina ensimmaisena tydpaivana.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta
Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita. Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epdpuhtaudet etta
fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampétila ja kosteus, melu
(daniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus.

Terveyshaittojen syntymistd ehkaistdan suunnitellusti kiinteiston ja laitteiden saanndllisilla
huolloilla ja tarkastuksilla.

Kiinteiston yllapito-, korjaus- ja vastuuasioista vastaa yksikdn paallikké yhteistydssa Punkaharjun
monihuollon kanssa.

7.3 Henkiloston maard, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton
periaatteet

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava laki, esimerkiksi sosiaalihuollon
ammatillisen henkiléston kelpoisuuslaki. Luvanvaraisessa toiminnassa otetaan huomioon luvassa
maaritelty henkiléstémitoitus ja rakenne. Puite- ja hankintasopimus maarittelee myds osaltaan
tarpeen. Tarvittava henkildstémaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maardsta ja
toimintaympadristosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkildstén
riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. Henkildstén maarasta ja rakenteesta ja
kelpoisuudesta vastaa hoivakodin esimies. Uuden henkildkunnan rekrytoinnista vastaa hoivakodin
esimies ja paikka laitetaan auki esim. Mollin sivuille. Hakijoille suoritetaan haastattelut hoivakodin
esimiesten toimesta. Valitun henkilon oikeudet toimia ko. toimessa tarkistetaan aina julkiterhikista.
Paikat pyritddan padsaantoisesti tayttamaan koulutetulla henkildkunnalla ja pitkaaikaisilla
sopimuksilla. Vakituisiksi valituille henkildille suoritetaan tarvittaessa tyéterveyshuollon toimesta
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tyohdntulotarkastus tai heita pyydetaan toimittamaan ladkarintodistus terveydentilastaan. Aamu ja
iltavuorossa on toissa koulutettu henkilokunta. Paikalla voi olla heidan lisaksi myds keittdja tai
hoiva-avustajia. Yovuorosa tydskentelee lahihoitaja.

Vakituinen henkilékunta: sairaanhoitaja, Idhihoitajia, hoiva-avustaja ja keittdja

Madraaikaisissa tydsuhteissa; hoiva-avustaja seka lahihoitajia

Sijaiset: Lahihoitajia, hoiva-avustajia

Annassa ja Aatussa on toistakymmenta tydntekijaa. Vakituisia taytta tydaikaa tekevia tyodntekijoita
naista on 7.

Vakituisia osa-aikaisia on 2 ja tuntityontekijoita 6-7

Esimies on aina puhelimitse tavoitettavissa seka arkipaivisin yksikéssa paikan paalla.

Jokaisessa tyOvuorossa on vahintaan yksi ladkevastaava paikalla, sairaanhoitaja tai Iahihoitaja.
Oisin paikalla yksi l&hihoitaja. Aamuvuoroissa on 3-4 hoitajaa ja keittsja, iltavuorossa 3 hoitajaa.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka
tyontekijoiden ettd tyénantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattavien henkildiden soveltuvuus ja
luotettavuus ovat ensisijaisen tarkeita seikkoja henkiléstoa rekrytoitaessa. Taman lisaksi yksikolla
voi olla omia henkiléstén rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin
tiedottaminen on tarkeaa niin tyén hakijoille kuin tydyhteisén tyontekijoille.

Tarkistamme ammatinharjoittamisen oikeuden Valviran -rekistereista (JulkiTerhikki ja
JulkiSuosikki) ja tuomme esiin tyon suorittamisen muut vaatimukset jo rekrytointitilanteessa
(esim. rokotevaatimukset). Tutkintotodistukset tarkistetaan rekrytointiprosessissa, joilla
varmistetaan tehtdvaan vaadittava riittdva koulutus, arvioimme myds soveltuvuutta yhtion arvoihin
ja kulttuuriin - tapaan kohdata asiakas ja tuottaa hanelle palveluja.

Yksikodn rekrytoinnin periaatteet

e Koulutus

e Tydkokemus

e Asenne

e Erityistaidot

e Kokoaikaisiin, toistaiseksi voimassa oleviin tai pitkiin maaraaikaisiin tydsuhteisiin
rekrytoidaan patevaa ja koulutettua henkildstéa.

e Osa-aikaisiin ja tilapaisiin sijaistarpeisiin kaytettdava henkildstd on voimavara ja resurssi —
heita kaytetdan padosin yksittaisten asiakassuhteiden kohdalla.

e Tyontekijoiden rekrytoinnista vastaa ensisijaiseti esimies

e Yksikdssa noudatetaan yksityisen sosiaalipalvelualan tyéehtosopimusta ja G-
palkkataulukkoa.

e Tyobsopimukset tehdaan kirjallisina.
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¢ Toimen vastaanottaneella tydntekijdlla on maksimissaan kuuden kuukauden koeaika ja
hdnen on pyydettdessa esitettava tutkintotodistukset (seka rikosrekisteriote).
e Sijaisten osalta noudatetaan samaa ty6ehtosopimusta ja palkkataulukkoa. Sijaisten tulee

esittda pyydettdessa tutkintotodistus tai ote opintorekisteristd (seka rikosrekisteriote).
7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tadydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetadn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn
ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myo6s yksikdssa tydskentelevia
opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun
tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja ty6hén mm.
itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.

Henkilostoa edellytetaan tutustumaan Sympan GDPR- koulutus ja perehdytysmateriaaliin.
Aloittavalle tydntekijalle maaritellaan perehdytyksen vastuuhenkild, joka tekee aikataulun
perehdytyksesta: 1) hallinnollisten asioiden (tyésuhde, tekniset jarjestelmat jne.) ja 2) asiakastydn
osalta / Esimies vastaa perehdytyksen suunnittelusta. Aloittava tydntekija on ns. ylimaaraisena
joitain vuoroja perehdyttdjan mukana.

Perehdytysmateriaali, asiakastietojen kasittelyn ohjeet seka ohjeet tietosuojan toteutumisen
periaatteista, kirjallinen perehtymislomake.
Perehdytyksen seuranta on Sympassa

Opiskelijalla on oma ohjaaja, joka vastaa omalta osaltaan perehdytyksesta.
Tietosuojasitoumuksen ja vaitiolovelvollisuussopimuksen allekirjoittaminen.

Humana Oy huolehtii tydntekijoidensa ammattitaidosta, tdydennyskoulutuksesta ja riittavasta
koulutuksesta.

Taydennyskoulutussuunnitelma tehdaan vuosittain. Koulutustarpeet maaritellaan
osaamisvaatimusten mukaisesti.

Taydennyskoulutus perustuu asiakastydstd esiin nousseisiin tarpeisiin ja kunkin tydntekijan
osaamisen kehittamiseen. Syventavan koulutuksen ohella tyéntekijat osallistuvat ajankohtaisiin
seminaareihin yms. Tydnantaja suhtautuu mydnteisesti henkilostén omaehtoiseen
kouluttautumiseen ja pyrkii mahdollistamaan sen esim. tyévuorojarjestelyilla ja opintovapaan
myontamisella.

Humana Hoivan yksikdissa on kaytdssa koulutusjarjestelma skhole. Skholen kayttéénotto on
mahdollistanut uudenlaisen kattavan hoitajien tdydennyskoulutuksen suunnittelun ja toteutuksen.
Skholen avulla pystymme huolehtimaan koulutuksista aikaisempaa huomattavasti laajemmin ja
laadukkaammin. Skhole on helppokayttdinen ja tuo opiskeluun vapautta.

Lisdksi kaytdssa on Humana akatemia, mista I6ytyy pakolliset koulutukset ja lisdksi vapaaehtoisia

25



@ Humana

koulutuksia.

7.6 Toimitilat

Hoivakodin tilat on tarkistettu Valviran ja kunnan eri viranomaisten taholta ja todettu toimintaan
soveltuvaksi. Talossa on sisdinen sahkdinen palovaroitinjarjestelma ja hoivakodissa on myds
nykyaikainen sprinkler- sammutusjarjestelma. Halytys menee hoivakodista automaattisesti
halytyskeskukseen.

Hoivakodissa on padsaantodisesti yhden hengen asukashuoneita. Yhteisessa kaytdssa on paivasali
seka sauna- ja kylpyosasto. Pdivasali soveltuu erilaisiin viriketoimintoihin, seurusteluun, television
katseluun seka ruokailuun. Talon aidattu sisdpiha puutarhatuoleineen soveltuu ulkona oleskeluun ja
seurusteluun.

Kaikki yleiset tilat ja asukashuoneet on pyritty jarjestamadn mahdollisimman esteettdmiksi ja
turvallisiksi, seka myds viihtyisiksi. Jo rakennusvaiheessa kaikki on mitoitettu helppokulkuisuus
mielessa.

Keittio-, varasto-, siivous-, pyykki- ja toimistotilat I6ytyvat ja ne ovat henkilékunnan kaytdssa.
7.7 Teknologiset ratkaisut

Ulko-ovien lukitus, kulunvalvonta.

Sairaanhoitaja huolehtii laitteiden toimintakuntoon saattamisesta.

Hoitajakutsujarjestelma.

Kiinteistbhuolto testaa saanndllisesti halytyslaitteiden toimivuuden ja toimintakuntoon saattamisen.
Sprinklerijarjestelma.

Everon vastaa kutsulaitteista ja jos ne eivat toimi hyvin, niistd tehddaan Everonille ilmoitus.
Halytyksiin vastataan puhelimitse, jotta saadaan halytys nollattua.

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi
luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytanndista saadetaan terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm.
pyo6ratuolit, rollaattorit, sairaalasdangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, silmalasit. Valviran maarayksessa 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon
laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtdvista ilmoituksista.

Apuvailineet saadaan Savonlinna keskussairaalan apuvalinelainaamosta. Apuvalineiden tarve

selvitetdan aina tilanteen mukaan, yleensa tulovaiheessa, seka sitad arvioidaan jopa paivittain.
Jokainen henkilokunnan jasen huolehtii hankinnasta, kdytdén ohjauksesta ja huollon toteutumisesta
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Annassa ja Aatussa on ldahes kaikilla omat moottoroidut sangyt, ne tulevat palveluntarjoajalta
eivatka kunnalta. Talossa on lisdksi esimerkiksi kaksi nosturia, kaikkien naiden huollosta vastaa
Haltia.

8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastietojen kadsittely

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettdvia henkil6tietoja.
Hyvadlta tietojen kasittelylta edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn alusta
kirjaamisesta alkaen tietojen havittamiseen, joilla turvataan hyva tiedonhallintatapa.
Rekisterinpitdjan on rekisteriselosteessa maariteltava, mihin ja miten henkilorekisteria kasitellaan
ja millaisia tietoja siihen tallennetaan. Henkilétietojen kasittelylle on aina oltava oikeusperuste
kuten esim. sopimus. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttétarkoitus maarittavat eri toimijoiden
oikeuksia kayttaa eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon
asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta sadadetdan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kaytdsta vastaavasti potilaan
asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilon kirjaamat
sairaudenhoitoa/ diagnoosia koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kdyttdtarkoitukseen
tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
kasittelysta annetun lain (159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka
tietojdrjestelmien kayttoon liittyva omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu
velvollisuus ilmoittaa tietojdrjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmassa
olennaisten vaatimusten tayttymisessa merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama on omiaan
aiheuttamaan merkittavan riskin potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on
ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa saadetaan velvollisuudesta
laatia asianmukaisen kaytdén kannalta tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkildrekisteri tai -
rekistereita (henkildtietolaki 10 §), tasta syntyy myds velvoite informoida asiakkaita henkilétietojen
tulevasta kasittelysta seka rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla rekisteriselostetta hieman
laajemman tietosuojaselosteen toteutuu samalla myds tama lainmukainen asiakkaiden informointi.
Uudessa EU:n tietosuoja-asetuksessa rekisteriselosteen/tietosuojaselosteen sijasta kaytetadn
termia seloste kasittelytoimista, johon sisaltyy aikaisemmat rekisteriseloste/tietosuojaseloste.
Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista.
Tarkastuspyyntd ja korjaamisvaatimus voidaan esittaa rekisterinpitdjalle lomakkeella. Jos
rekisterinpitdja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltdytyy tekemdsta vaadittuja korjauksia,
rekisterinpitdajan on annettava kirjallinen paatés kieltdytymisesta ja sen perusteista.
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Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seka sosiaalihuollon etta terveydenhuollon
palveluista, on tietojenkasittelya suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon
asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tietojen kasittelya
suunniteltaessa on otettava huomioon, etta sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot
kirjataan erillisiin asiakirjoihin.

8.2 Asiakastyon kirjaaminen

Yhtidlle on laadittu rekisteriseloste ja tietosuojaseloste, jotka kdydaan aina perehdytysvaiheessa
tyontekijan kanssa lapi. Yhtiolla on kirjaamisohjeet seka asiakastietojarjestelman kayttoon etta
asiakkaista tehtaviin yhteenvetoihin. Palveluesimiehet tarkastavat kirjaukset seka
asiakastietojarjestelmasta etta tyontekijoiden tekemistd yhteenvedoista. Kaytantdéna on lisdksi,
ettd asiakkaan tietoja luovutetaan vain hanen omasta tai tilaajan pyynndsta ja silloinkin
asiakirjoihin tehdaan merkinta luovuttamisesta.

Tydntekijat sitoutuvat allekirjoituksellaan salassapitoon. Asiakkaan asiakirjoihin kirjataan vain
hoidon kannalta tarpeellisia asioita. Asiakastietojarjestelmadan paasee vain omilla henkilékohtaisilla
tunnuksilla, jotka luovuttaa esimies tai palveluvastaava. Tarvittaessa lokitiedot ovat saatavilla.
Henkil6std tutustuu tydsuhteen alussa Humanan tietosuojaohjeistukseen ja -politiikkoihin.

Yhtidlle on laadittu rekisteriseloste ja tietosuojaseloste, jotka kdydaan aina perehdytysvaiheessa
tydntekijan kanssa lapi. Tietosuojan osalta konsernin tietosuojatiimi tiedottaa lainsaadannollisista
ja sdadoksellisista muutoksista henkilostolle.

Konsernissa on laadittu ohjeistus tietosuojakdytanndista koskien henkildtietojen kasittelya
(sisaltaen tietosuoja-, tietoturva- ja IT -tietoturvapolitiikat, toimintaohjeen
tietoturvapoikkeamatilanteessa seka ohjeen asiakastiedon luovuttamisesta). Em. aineistot ovat osa
tydntekijoiden perehdyttdmismateriaalia ja kaikkien tyéntekijoiden saatavilla HR-jarjestelmasta.
Henkiléstda koulutetaan ja tiedotetaan tietosuojan osalta sisdisissa viestintdkanavissa ja
koulutustilaisuuksissa.

Humanan rekisteriseloste ja tietosuojaseloste ovat julkisilla verkkosivuilla. Tyéntekijat informoivat
asiakasta asiakastietojen kasittelysta ja niihin liittyvistd oikeuksista osana asiakassuhdetta.

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Henkilokunnan palavereissa on noussut esiin koulutustarpeita, haavanhoitokoulutus
paallimmaisena. sita yritettiin kdynnistda jo syksylla, mutta tydntekijaresursseista johtuen
jouduimme sen siirtdmaan kevaaseen.

Omaisilta tulleen palautteen myoéta pyrimme lisadmaan yhteydenpitoa omaisiin.
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10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paikka ja paivays: Putikko 28.12.23

Allekirjoitus: Leila Lybeck, yksikén paallikkd

11 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat

materiaalit

LIITTEET

Asiakastyytyvaisyyskysely

Palautekaavake

Suostumus potilastietojen hankkimiseen/ luovuttamiseen
Aamuvuoron tehtavat

Iltavuoron tehtavat

Yovuoron tehtavat

No vk wWwN

Henkilékunnan vastuualueet

@

Tyontekijan perehdytys

Perehdyttamisen seurantalomake



©

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Humana

Hyvan kohtelun suunnitelma
Itsemaaraamisoikeus-suunnitelma
Keittion omavalvontasuunnitelma
Hoito- ja palvelusuunnitelma
MMSE

MNA-arviointilomake

RAI

30



	1  Palveluntuottajaa koskevat tiedot
	2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen
	2.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilö ja laatimiseen osallistuneet henkilöt
	2.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta
	2.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

	3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
	3.1  Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet
	3.2 Toimipisteen toimintaa ohjaavat arvot

	4 Omavalvonnan toimeenpano
	4.1  Riskien ja epäkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
	4.2 Riskienhallinnan järjestelmät ja menettelytavat
	4.3 Riskienhallinnan työnjako
	4.4 Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
	4.5 Riskien tunnistaminen
	4.6 Ilmoitusvelvollisuus
	4.7 Riskien ja esille tulleiden epäkohtien käsitteleminen
	4.8 Korjaavat toimenpiteet

	5 Asiakkaan asema ja oikeudet
	5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma
	5.2 Itsemääräämisoikeuden varmistaminen
	5.3 Asiakkaan asiallinen kohtelu
	5.4 Asiakkaiden ja omaisten/läheisten osallistuminen yksikön laadun ja omavalvonnan kehittämiseen
	5.5 Asiakkaan oikeusturva
	5.6 Omahoitaja

	6 Palvelun sisällön omavalvonta
	6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
	6.2 Ravitsemus
	6.3 Hygieniakäytännöt
	6.4 Infektioiden torjunta
	6.5 Terveyden- ja sairaanhoito
	6.6 Lääkehoito
	6.7 Monialainen yhteistyö

	7 Asiakasturvallisuus
	7.1 Yhteistyö turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.
	7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta
	7.3 Henkilöstön määrä, rakenne ja riittävyys sekä sijaisten käytön
	periaatteet
	7.4 Henkilöstön rekrytoinnin periaatteet
	7.5 Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja täydennyskoulutuksesta
	7.6 Toimitilat
	7.7 Teknologiset ratkaisut
	7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

	8 Asiakastietojen käsittely ja kirjaaminen
	8.1 Asiakastietojen käsittely
	8.2 Asiakastyön kirjaaminen

	9 Yhteenveto kehittämissuunnitelmasta
	10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

