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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja
Nimi: Kristallihovi Oy, Riihimaki
Y-tunnus: 2288773-0

Kunta/kuntayhtyma/sote-alue: Riihimaki

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus
Nimi: Kristallihovi

Katuosoite: Paimentytonpolku 6

Postinumero: 11710 Postitoimipaikka: Riihimaki
Sijaintikunta: Riihimaki

Palvelumuoto: vanhuspalvelut

Esihenkilo: Sanna Koivuniemi

Puhelin: 0405029074 Sahkoéposti: sanna.koivuniemi (at) humana.fi

Henkildstomaara; 27 sisaltden vastaavan ohjaajan, hoitohenkildkunnan, laitoshuoltajan, keittajan

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myodntdamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa

harjoittavat yksikot): 30.12.2016

Palvelu, johon lupa on mydnnetty: Tehostettu palveluasuminen - vanhukset=30

Alihankintana ostetut palvelut

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen

laadusta.

Kiinteisténhuolto on hankittu Humanan toimesta keskitetysti kilpailutuksen pohjalta ja siella on

myds laadittu asiaan liittyvat sopimukset sekad vaatimustasot. Kristallihoivin kiinteistéa hoitaa PK

kiinteistéhuoltopalvelu.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

2.1

2.2

2.3

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo ja laatimiseen osallistuneet
henkilot

Omavalvonnan suunnitteluun on osallistunut henkilostd yhdessa esihenkilén kanssa.
Suunnitelman laatimisesta keskustellaan tiimipalavereissa ja sen paivittamisen
tarpeellisuudesta.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa yksikdn johtaja Sanna Koivuniemi
0405029074

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmaa pdivitetdan 4 kertaa vuodessa seka aina tarvittaessa.
Omavalvontasuunnitelmaan perehdytetdaan heti tyéhon tullessa. Henkildstd osallistuu
omavalvonnan toteuttamiseen jokaisessa tydvuorossaan.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on tulostettuna nahtavilla Kristallihovin tapaamishuoneessa seka
Humanan toimipistekohtaisella sivulla.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1

Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Kristallihovin toiminta-ajatuksena on tarjota kodinomaista, pitkaaikaista ja laadukasta
ymparivuorokautista hoivaa vanhuksille. Yksikdn asukkaat eivat tule en&a toimeen
avohoidon turvin. Toiminnan tueksi laaditaan uusille asukkaille hoito- ja palvelusuunnitelmat.
Hoito raataléidaan asukkaille yksil6llisesti moniammatillisen tiimin kanssa.

Kristallihovissa pdatdkset tehdaan asukkaiden tarpeisiin ja toiveisiin perustuen. Asukas
kohdataan yksiléna tapoineen, tottumuksineen seka tarpeineen. Itsemddraamisoikeutta
kunnioittaen. Omatoimisuuteen ja esimerkiksi yhteiskunnassa toimimiseen kannustetaan ja
sita tuetaan eri tavoin. Kaikkia pyritaan kohtelemaan yhdenvertaisesti.

Tyota tehddan kuntouttavalla ja asiakaslahtdisella otteella huomioiden asukkaiden fyysiset,
psyykkiset, sosiaaliset sekd henkiset tarpeet. Asukkaiden henkilohistoriaa kartoitetaan heti
saapuessa ja sita kdytetaan hoitotydssa niin laajasti kuin mahdollista. Tavoitteena on
yllapitaa turvallista, inhimillista ja yksil6llisyytta kunnioittavaa ilmapiiria huolehtien hyvasta
perushoidosta. Pyritéan luomaan taloon “me”-henkea. Tuetaan asukkaita yllapitamaan
heidan aiempia sosiaalisia verkostojaan.
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3.2

Luottamusta rakennetaan avoimella vuorovaikutuksella johdon, henkilostén, asukkaiden,
omaisten ja muiden yhteisty6tahojen kanssa. Mielipiteita, palautetta ja kehitysehdotuksia
hyédynnetddn toiminnan kehittamisessa ja niiden antamiseen kannustetaan. Henkilokunta
toimii tasa-arvoisena tiimina ja on aktiivisesti yhteistydssa asukkaiden, omaisten ja
yhteisty6tahojen kanssa.

Talon henkilokunta koostuu paaosin vakituisesta henkilokunnasta kuten sosionomista,
lahihoitajista, sairaanhoitajista, hoiva-avustajista sekd muusta avustavasta henkildstosta
(kokki, laitoshuoltaja). Jokainen tydntekija vastaa omasta tydstadn seka sen tuloksista.
Perehdytykseen panostetaan. Tydntekijdt ovat velvollisia kehittamaan itseaan,
ammattitaitoaan, ty6tapojaan ja tydymparistdoaan. Tybnantaja jarjestda myds henkildstolle
ajankohtaisia koulutuksia.

Johto visio tulevaisuuden tavoitetilaa ja kannustaa seka innostaa henkilostéa etsimaan
innovatiivisia toimintatapoja. Koko henkiléstdn osaamista kehitetaan paremmin vastaamaan
tulevaisuuden tarpeita. Toisilta oppimalla, tukemalla ja kannustamalla kehitetdan toimintaa
kohti erinomaisuutta.

Mottomme on “Kohtele toista niin kuin haluaisit itseasi kohdeltavan”.

Toimipisteen toimintaa ohjaavat arvot

Sitoutuminen

Sitoudumme olemaan asukkaiden tukena ja huomioimaan heidan
tarpeensa ja toiveensa, jotta jokainen voi eléa hyvaa, turvallista ja

oman ndkdista elamaa.

Olemme motivoituneita tyéssamme ja valitdmme aidosti asukkaista,
tdama nakyy mm siing, etta pyrimme loytamaan yksil6llisia ratkaisuja eri

tilanteisiin.

Sitoudumme olemaan myds tydkavereidemme apuna ja tukena, jotta

voimme antaa hyvaa hoitoa asukkaillemme.
Vastuullisuus

Vastuullisuus ndkyy meilld siina, ettd kunnioitamme, kuuntelemme asukkaita seka
tyokavereitamme. Vastuullisuutta on se, etta autamme asukkaitamme silloin, kun he

tarvitsevat meita.

Toimimme vastuullisesti yhteiskunnassa kestdvan kehityksen periaatteiden mukaisesti.
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Kohtaaminen ja ilo

Kohtaamme asukkaamme, omaiset, toisemme ja yhteistydtahomme kunnioittavasti,
arvostaen sekd empaattisesti. Asiallinen huumori kuuluu osana kohtaamisiimme.

Iloitsemme pienistakin asioista.

4 Omavalvonnan toimeenpano

4.1

4.2

4.3

4.4

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Seuraavissa kohdissa kuvataan riskien hallinnan toimintatapoja Kristallihovissa

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Kristallihoivissa on kdytdssa Gurufield-jarjestelma jonka avulla poikkeamat raportoidaan ja
kasitellaan. Jarjestelma tukee ja auttaa edistamaan asiakas- ja henkildstéturvallisuutta seka
kehittdmaan toimintatapoja toiminnassamme.

Riskien hallinta on osa jokapaivaista toimintaamme.

Riskienhallinnan tyéonjako

Esihenkilon vastuulla on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
siita, etta henkilékunnalla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Esihenkild luo myo&nteisen
asenneympariston turvallisuus kysymysten kasittelylle. Han kasittelee Gurufiel-jarjestelman
kautta tai muuten tietoonsa tulleet poikkeamat tai epdkohdat arjen toiminnassa tai asukkaan
palvelussa. Tilanteen vaatimalla tavalla ja ottaa avukseen kasittelyyn kuuluvat tahot seka
asettaa korjaavat toimenpiteet riskeille ja poikkeamille seka dokumentoi ja tiedottaa asiasta
tyontekijoille.

Tyontekijéiden velvollisuus on raportoida esihenkilélle ja Gurufiel-jarjestelmdan havaitessaan
poikkeamia tai epakohtia arjen toiminnassa tai asukkaan palvelussa ja valita havainnolle
sopiva tapaustyyppi. Tyontekijat ovat omalta osaltaan vastuussa omasta hyvinvoinnistaan
siten, etta tyokyky sailyy. Tyontekijéilla on velvollisuus pyytaa apua ja tukea tarvittaessa.
Jokaisen tyodntekijan velvollisuus on toimia vuorossaan riskeja minimoimalla tydtavalla.
Tyontekijat ovat tietoisia lakisadteisesta ilmoitusvelvollisuudesta ja siihen liittyvista
menettelytavoista.

Poikkeamia kasitelldan tiimipalavereissa ajatuksella, etta niista halutaan ottaa opiksi.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskien hallintaan liittyvia ohjeistuksia 16ytyy
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e palo- ja pelastussuunnitelmasta

e laakehoitosuunnitelmasta 16ytyy ladkehoidon riskien tunnistamisen ja kasittelyn ohjeistus
e poikkeusolojensuunnitelma

e Tyodterveyshuollon tydpaikkaselvityksesta |16ytyy ohjeita riskien hallintaan

¢ hygieniasuunnitelmassa kdsitelldan ravitsemukseen liittyvia riskitekijoita

Kristallihoville on tehty poistumisturvallisuusselvitys.

Gurufieldin kautta saadaan tietoja mahdollisista riskeista ja poikkeamista. Gurufieldin
tayttdohjeet 16ytyvat MyHumanasta

Palautteiden kautta, joita kerataan omaisilta, asukkailta ja tyontekijoilta tietoja riskeista seka
mahdollisia kehitysideoita, kayttden Roidua asiakaskokemuksen mittaamiseen.

Eri viranomaisten kanssa tehtdvalla yhteisty6lla, kun he tekevat tarkastuksia esim
kiinteistoon liittyen.

Riskien tunnistaminen

Riskien esille tuomisesta esille on vastuussa koko henkildstd ja havainnointi kuuluu
jokapadivaiseen arjen tyohon. Havaitessa arjen tydssa epakohdan, 1dheltd piti tilanteen tai
vaaratilanteen, tulee havainnosta keskustella viipymatta esihenkilén kanssa.

Tyontekija tekee havainnosta ilmoituksen Gurufieldin ja valitsee havainnolle sopivan
tapaustyypin. Ilmoituksen voi tehda tietokoneen selaimella tai mobiilisti ja tarvittaessa
anonyymisti. Gurufieldiin ei saa kirjata tunnistettavaa henkil6tietoa. Gurufieldin tayttéohjeet
I6ytyvat MyHumanasta. Asukaskohtaiset havainnot ja poikkeamat kirjataan myo6s
asiakastietojarjestelmaan.

Yksi riskeistd on, ettd joku henkil6kunnasta sairastuu. Toimintaohjeena on ilmoittaa asiasta
yksikdn paallikélle tai vastaavalle ohjaajalle heidan paikallaollessaan. Jos he ovat poissa,
laékevastaavat hoitavat sijaisen hankinnan hoivakodista kasin. Tarvittavat puhelinnumerot
I6ytyvat lddkehuoneesta. Tilanteessa otetaan yhteytta vapaalla oleviin sijaisiin tai muille
omaan henkilékuntaan kuuluviin. Tarvittaessa joku henkil6kunnasta voi jaada tekemdan
pidemman vuoron. Hanelle annetaan siita vapaa mahdollisimman pian.

Mikali tydvuoroon tuleva henkil6 ei ole tydkuntoinen paihtymisesta johtuen paikalla oleva
henkilékunta on ilmoitusvelvollinen esihenkilélle. Han huolehtii henkildn toimittamisesta
poliisilaitokselle tai verikokeisiin ja huolehtii sijaisjdrjestelyn tilanteessa seka muista
tarvittavista toimenpiteista.

Yhtena riskind on kaatumiset/liukastumiset nditd pyritaan estamaan silla, etta tyéntekijoilla
pitda olla matalapohjaiset tydjalkineet. Asukkailla matalapohjaiset sisakengat tai
liukuestesukat. Vessoissa, pesutiloissa ja kaytavilla on tukikaiteita. Lahes kaikki kynnykset
on poistettu liikkumisvayliltd. Mattoja pyritaan valttdmaan asukkaiden huoneissa huomioiden
itsemddraamisoikeus. Huoneissa pidetdan vessassa valoa yOaikana, jotta asukkaat ja
henkilékunta nakevat liikkua. Asukkaiden liikkumista tuetaan apuvalein esim. rollaattorien
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4.6

4.7

avulla, jotka ovat henkilékohtaisia ja ne saadetaan asukkaalle sopiviksi. Siivotessa
huomioidaan turvallisuus niin ettei ampareita tai muita jateta kulkuteille. Imuroitaessa virta
otetaan lahimmasta pistorasiasta.

Asukkailla on tarvittaessa kaytdssa 9 SOLUTIONS kutsulaite. Suurin osa asukkaista ei
kykene muistisairauden takia kutsua kayttdmaan, joten huoneissa kdydaan myos
voinnintarkistuskaynnilla. Turvaranneke halyttaa hoitajien puhelimeen kutsun. Jarjestelman
toimivuudesta vastaa luonnollisesti vuorossa olevat hoitajat, jotka soittavat heti 9
SOLUTIONSInN tukeen, jos jarjestelma ei toimi kunnolla.

Vikatilanteissa arkisin; puh. 0290013400, sposti:huolto.tamperetsecuri.fi

Muina aikoina; 029 0013040 halytyskeskusetsecuri.fi

Yhtena riskina on asukkaiden karkaaminen, tasta syysta talon ulkopuolella oleva portti on
lukossa seka ulko-ovet ja asukkaat voivat liikkua ainoastaan saattajan kanssa talon alueen
ulkopuolella.

Ilmoitusvelvollisuus

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain 48§ ja 498 mukaisesti ilmoittaa
esihenkildlle, jos huomaa tehtavassaan tai saa tietoonsa asukkaan palveluiden
toteuttamisessa epdakohdan tai epakohdan uhan. Naita voivat olla esimerkiksi
asiakasturvallisuuden puute, asukkaan kaltoin kohtelu tai toimintakulttuuriin sisaltyva
vahingollinen toimita. Esihenkild huolehtii, etta tyontekijat ovat tasta tietoisia. Ilmoitus
tehdaan lisaksi Gurufieldiin valitsemalla tapaustyypiksi “asiakastydn poikkeama-
epdasiallinen kohtelu (SHL488§). IImoituksen kasittelee ilmoituksen tekijan esihenkild.
Ilmoituksen tekijaan ei saa kohdentaa kielteisia vastatoimia.

Esihenkil6 ilmoittaa epakohdasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle
seka kdynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan valittémaksi poistamiseksi. Jos toimiin ei
ryhdyta niin tulee ilmoituksen tekijdn ilmoittaa asiasta aluehallintovirastolle.

Asukkaat ja omaiset voivat ilmoittaa palautteesta esihenkilélle esim. hanen s-postinsa
kautta. Seka tehtavien Roidu kyselyjen yhteydessa.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kdsitteleminen

Esihenkilo kasittelee Gurufieldissa jokaisen ilmoituksen erikseen ja analysoi niihin juurisyyt ja
asettaa tarvittaessa korvaavat toimenpiteet. Esihenkilé maarittaa riskiarvion perusteella,
kuinka syvallisesti tutkinta suoritetaan. Ilmoituksen tekija kykenee seuraamaan
tapahtumaketjua.

Kasiteltavasta asiasta riippuen se kasitelldan joku yksittaisen tydntekijan kanssa tai
yhteisesti tiimipalaverissa. Kasittelyn tarkoituksena on parantaa toiminta malleja eika
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syyllistaa ketdan henkil6a tapahtumasta. Eli ei etsita syyllistd. Asiasta jaa kirjaus
tiimimuistioon, johon tulee nakyviin mahdolliset kehitysideat asian tiimoilta.

Tapahtumasta keskustellaan myos asukkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos on

tapahtunut vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma niin kerrotaan miten

voi hakea asiassa korvauksia.

Korjaavat toimenpiteet

Gurufieldin ilmoituksen kasittely osaan tulee nakyviin korvaavat toimenpiteet ja niiden
toteuttamiselle voidaan maaritella vastuuhenkild esihenkilon toimesta. Asiasta informoidaan
henkildkuntaa joko suullisesti tai kirjallisesti riippuen korjaavan toimenpiteen laajuudesta.
Jokainen tydntekija on vastuussa, etta alkaa toimimaan annetun ohjeistuksen mukaisesti ja
kertoo havainnoistaan asian tiimoilta esihenkil6lle ja muille tyékavereilleen.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan yhdessa asukkaan, omaisen, henkildkunnan ja
tarvittaessa kaupungin sosiaalitydntekijan kanssa. Suunnitelmaa tehdessa kartoitetaan

asukkaan ja omaisen toiveet hoidosta ja siihen liittyvista seikoista. Asukkaan henkiléhistoriaa

selvitetdan, jotta tietoa voidaan kayttaa edelleen hoitoty6dssa. Asukkaan tilannetta seurataan

pdivittdisessd hoitotydssa, myds erilaisia mittareita kaytetdan mm RAI, MMSE, MNA. Asioita

kirjataan DomaCare-jarjestelmaan joka tukee hoito- ja palvelusuunnitelmaa. Asukkaan
kunnossa tapahtuvat muutokset kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan, jotta se saadaan
ajantasalle. Hoito- ja palvelusuunnitelma paivitetdan tarpeen mukaan mutta vahintaan
vuosittain. Pdivittdmiseen osallistuu usein asukkaan omahoitaja yhteistydssa asukkaan,
omaisten ja muun henkildkunnan kanssa. Kaupungin palveluohjaaja liséksi laskee vuosittai
asukkaan tulojen mukaan hanen omavastuuosuutensa hoitokustannuksiin.

Omahoitajat vastaavat hoito- ja palvelusuunnitelman paivittamisesta ja siihen liittyvien
mittareiden tekemisesta. He informoivat muuta hoitohenkildstéa asukkaan tilanteen
muutoksista ja hoidon tarpeen muutoksista. Suullisen informoinnin lisdksi kirjaamalla
muutokset DomaCare-jdrjestelmaan jota kdytetaan myds viestintakanavana. Talla
varmistetaan, ettd henkil6std toimii palvelusuunnitelman mukaisesti.

Jokaisen hoitohenkilékuntaan kuuluvan tulee perehtya asukkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmiin, jotka l6ytyvat DomaCaresta. Ja kysya neuvoa, mikali eivat jotakin
asiaa tieda.

n

10
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5.2

5.3

5.4

Itsemadraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkil6kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyy |dheisesti
oikeus yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.

Hoito- ja palvelusuunnitelmassa on lyhyesti osuus myds asukaskohtaisesta
itsemaaraamisoikeudensuunnitelmasta. Asukkaan saapumisen yhteydessa kysytaan, onko
han tehnyt itselleen hoitotahtoa ja mikali on, niin pyydetdan se toimittamaan Kristallihoviin
tai mikali han pystyy vielad sellaisen tdyttamaan, niin opastetaan hoitotahdon tayttamisessa
asukasta yhdessa omaisten kanssa.

Tarkemmin itsemaaraamisoikeutta kasitelldan liitteend olevassa
Itsemaaraamisoikeussuunnitelmassa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asukkaita kohdellaan kunnioittaen, heidan ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.
Heidat nahdaan arvokkaina yhteiskunnan jasenina.

Kristallihoviin on laadittu Hyvan kohtelun suunnitelma, jossa on kuvailtuna hyvan kohtelun
periaatteet. Suunnitelma I6ytyy liitteena.

Asiakkaiden ja omaisten/laheisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Omaiset ja asukkaat voivat vaikuttaa Kristallihovin laadun valvontaan antamalla palautetta
suoraan esihenkildlle tai tyontekijoille suullisesti tai esim. s-postin kautta. Suullinen palaute
kirjataan DomaCareen. Kristallihovissa ollaan tiiviissé yhteistydssa asukkaiden ja omaisten
kanssa. Avoimuus ja lapinakyvyys seka palautetietoinen tydote ovat osa
toimintakulttuuriamme. Haluamme osoittaa, ettd asukkaan ja omaisen kokemus kuullaan ja
nahdaan.

Roidun avulla kerataan palautetta seka asukkailta etté omaisilta ja tilaajalta anonyymisti 1-2
kertaa vuodessa.

Humanan nettisivuilla on palautekanava, johon kuka tahansa voi kdyda jattdmassa
palautetta. Palautteet ohjataan toimipisteeseen.

Hoitoneuvottelujen yhteydessa kysytaan asukkaiden ja omaisten toiveita ja ehdotuksia
hoidon kehittamiseksi.

Asukaskokemusten mittaamisen tulokset menevat esihenkil6lle, joka tiedottaa niista
henkilékuntaa. Yhteisissa tapaamisissa mietitdan mita niista voidaan oppia ja kuinka kehittaa

toimintaa naiden pohjalta tehdéan tarvittavat muutokset, joista kirjataan ohjeet, mikali niita
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tarvitaan. Henkildkunnalle kerrotaan my®6s positiivinen palaute, koska se motivoi

henkildkuntaa edelleen hyvaan toimintaan.

5.5 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epakohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittda toimipisteen tydntekijan tai toimipisteen
esihenkilén kanssa. Tyontekijan toimintaan liittyvistd ongelmista voi kertoa toimipisteen
esihenkildlle tai omalle sosiaalityontekijalle. Jos nama keinot eivat hyddytd, on alla kerrottuna

asiakkaan oikeusturvakeinot.

Muistutus

Sinulla on oikeus tehda muistutus toimipisteen esihenkildlle tai johtavalle viranomaiselle, mikali
olet tyytymatdn saamaasi kohteluun tai toimipisteen toiminnan laatuun. Muistutuksen voi
tarvittaessa tehda myos ldheisesi tai laillinen edustajasi. Muistutuksen vastaanottamisen jalkeen
epakohta tulee heti toimipisteen vastuuhenkilén tietoon ja siihen voidaan puuttua nopeasti.
Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee kdyda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta

on ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja: Yksikén Johtaja/Esihenkild Sanna Koivuniemi s-psoti Sanna
Koivuniemi (at)humana.fi

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: 2viikkoa
Sosiaaliasiavastaava/ OmaHame

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkil®, jonka tehtdva on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja
heidéan omaisiaan lakien soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen. Sosiaaliasiavastaava
avustaa tarvittaessa muistutuksen tai neuvoo paatdékseen kohdistuvan valituksen tekemisessa.
Palvelu on asiakkaille maksutonta.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikén
vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutukseen on vastattava

kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta.

Ole sosiaaliasiavastaavaan ensisijaisesti yhteydessa puhelimitse. Voit halutessasi jattda nimesi ja
yhteystietosi asiavastaavan yhteydenottoa varten.

Sosiaaliasiavastaavan tapaamisesta sovitaan erikseen.
Sosiaaliasiavastaavan takaisinsoittopalvelupuh. +358 36293210
Yhteydenottopyyntd tekstiviesti (numeroon ei voi soittaa eika laittaa multimediaviesteja) puh. +358

4573976397
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Normaalit aukioloajat
Takaisinsoittopalvelu
Maanantai - Torstai 08:00 - 12:00

Lisdtietoja: omahame.fi/sosiaalivastaava

Potilasasiavastaava/ OmaHame

Potilasasiavastaava neuvoo terveydenhuollon potilaita ndaiden asemasta ja oikeuksista. Han auttaa
mm. muistutuksen tekemisessa. Potilasasiavastaava palvelee hyvinvointialueen kaikkien kuntien
asiakkaita. Palvelu on maksutonta.

Toimi nain

Ongelmat voivat usein ratketa siella, missa ne ovat syntyneet. Jos olet tyytymatén saamaasi
kohteluun tai hoitoon, ole ensin yhteydessa suoraan sinua hoitaneeseen ammattilaiseen tai
asioimasi palveluyksikén lIdhijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan ldhtea selvittamaan. Jos
tilanne ei selvia ja haluat potilasasiavastaava apua, ota yhteytta potilasasiavastaavaan puhelimitse
tai sahkopostitse. Voit myos jattaa yhteydenottopyynnon tekstiviestilla.

Huomioithan, ettd potilasasiamies ei tee hoitoa koskevia paatoksia eika voi muuttaa mm.
terveydenhuollon ammattihenkildiden tekemia hoitoa koskevia ratkaisuja.

Potilasasiavastaavan puhelinasiointi

Asiakastapaamisiin tulee varata aika etukateen. Voit varata ajan soittamalla potilasasiavastaavalle
tai jattamalla yhteydenottopyynnon tekstiviestitse. Kaytossa on takaisinsoittopalvelu. Klo 12
mennessa tulleisiin soittopyyntdihin vastataan viimeistaan seuraavana arkipaivana.

Potilasasiavastaavan puhelinnumero (takaisinsoittopalvelu)puh. 036293204

Yhteydenottopyyntd tekstiviestitse (tdhan numeroon ei ole mahdollista soittaa tai laittaa
multimediaviestejd) puh. +358 4573965639

Normaalit aukioloajat
Takaisinsoittopalvelu on auki:
Maanantai - Torstai 08:00 - 12:00

Lisatietoa: omahame.fi/potilasasiavastaava

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Jos olet muistutusvastauksen jdlkeen edelleen tyytymaton, voit tehda asiasta kantelun
aluehallintovirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu laillisesti ja asianmukaisesti. Kantelulla
voi pyrkia vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epaasianmukaiseksi koettuun toimintaan
tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtavien laiminlydntiin. Kantelu ei voi muuttaa tai kumota
tehtya paatdsta. Kantelun voi tehda kuka tahansa ja se on maksutonta. Aluehallintoviraston

sivuilta 16ytyy malli ja ohjeita kantelun tekemiselle.

AVI:n yhteystiedot: Etela-Suomen aluehallintoviraston paatoimipaikka
postiosoite; PL 1, 13035 AVI
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kirjaamo.etela(at)avi.fi
puhelinvaihde; 0295016000

avoinna: ma-pe klo 8-16:15

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa yhteytta
oikeusasiamieheen, jos kokee, ettd on kohdeltu huonosti tai epaoikeudenmukaisesti esimerkiksi
lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehda kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai
kayttamalla oikeusasiamiehen kotisivuilta 16ytyvia kantelulomakkeita. Oikeusasiamies tutkii
tapauksen, jos han epadilee, etta viranomainen on toiminut vaarin tai vastoin lakia. Kun asia on
tutkittu, saat kirjallisen paatdksen, joka ldhetetddn sinulle ja sille, jonka toimintaa arvostelit. Kaikki

asiat pyritaan ratkaisemaan alle vuodessa.

Voit soittaa oikeusasiamiehen kansliaan ja kysya neuvoa. Puh. 09 4321 (numerosta vastaa

“eduskunta - riksdagen”) Kerro, etta sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan.

5.6 Omahoitaja

Jokaiselle asukkaalle on nimettyna omahoitaja, joka huolehtii hoito-ja palvelusuunnitelman
tayttamisestd sekda muiden tarvittavien mittareiden taytdsta. Han on mahdollisuuksien mukaan
mukana hoitoneuvotteluissa ja huolehtii paasaantoisesti yhteydenpidosta asukkaan omaisiin esim,
tarvikkeiden hankinnan suhteen. Omahoitajan tehtavana on asukkaan tarpeiden ja edun mukaisesti
huolehtia héanen kokonaisvaltaisesta hoidostaan yhdessa muun henkilokunnan kanssa ja informoida
muuta henkildkuntaa asukkaan tilanteen muutoksista.

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia tukeva toiminta

Kristallihovissa jokaiselle asukkaalle luodaan moniammatillisessa yhteistydssa (seka
asukkaan ja omaisen kanssa) yksilollinen hoitoa- ja palvelusuunnitelma seka
kuntoutussuunnitelma ja luodaan yksildllisia tavoitteita. Apuvalineitd hankitaan tarpeen
mukaan, erilaisia tukia seka fysioterapiaa, puheterapiaa jne. haetaan tarvittaessa, myos
laakitys tarkistetaan omalddkarin avulla, jotta hyvinvoinnin edistaminen olisi
mahdollisimman kokonaisvaltaista. Ndita pidetaan ohjenuorana kunkin asukkaan
henkilékohtaisen hyvinvoinnin edistamiselle.

Asukkaiden toimintakykya ylldpidetaan kuntouttavalla tydotteella seka heille luoduilla
suunnitelmilla. Heille puetaan paivavaatteet tai he pukevat ne itse hoitajan tukemana ja
illalla laitetaan y6vaatteet ja huolehditaan seuraavalle pdivdlle puhtaat vaatteet. Heita
kavelytetaan sisalla seka ulkona ja he aterioivat yhteisesséa ruokailutilassa, mikali heidan sen
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6.2

hetkinen vointinsa sallii sen. Yhteisissa tiloissa asukkaat pystyvat seuraamaan talon toimia ja
elamaa. Omatoimisuutta tuetaan ohjauksen avulla; asukkaat saavat esim. pukea ohjatusti
mikali he pystyvat. Asukkaita ulkoilutetaan ja aktiviteetteja vaihdetaan toiveiden mukaan.
Monet asiat yritetdadn tehda asukkaan ehdoilla ja toiveiden mukaan esim. aamu herdamiset.
Asukkaiden hyvinvointia tuetaan asukkaiden riittavallé unen saannilla. Asukkailla pyritdan
ylldpitdmaan normaalia vuorokausirytmia.

Hyvinvointia edistetéaan puhtaalla ymparistolla, asukkaiden ja heidan vaatteidensa
puhtaudella. Asukkaat pestadn vahintaan kerran viikossa seka tarpeen mukaan. Paivittdin
tehdaan "pikkupesut”; alapesut, hampaat, kadet ja kasvot.

Lahes kaikilla asukkailla on maksusitoumukset vaippoihin, joita vaihdetaan tarpeen mukaan.
Asukkaat, jotka pystyvat istumaan vessanpytylla niin kaytetdan saanndllisesti vessassa.
Talossa ei ole vierailuaikoja; joten omaiset/tuttavat saavat kayda vierailulla heille sopivana
aikana. Asukkaan merkkipdivia vietetaan yhdessa omaisten ja muiden asukkaiden kanssa.
Asukkaat voivat vierailla omaistensa luona vaikka ybkylassd, kun tasta on sovittu
hoitohenkildkunnan kanssa etukateen.

Talolla kdy saanndllisesti kampaaja ja jalkahoitaja.

Luterilaisen kirkon edustaja kdy muutamia kertoja vuodessa pitamassa hartaushetkia heidan
ilmoittaman aika taulun mukaisesti.

Erilaiset koululaisryhmat kayvat pitamdssa ajoittain viriketuokioita opiskeluunsa liittyen.
Erilaiset juhlapyhat huomioidaan talolla aterioissa ja koristeluissa.

Asukkaiden yksil6lliset tarpeet ja tavoitteet vaihtelevat, niitd seurataan paivittdiskirjausten
seka tiimipalaverien, ettd muun palautteen kautta. Lisdksi vuosittaisissa hoitoneuvotteluissa
tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan omaisten, asukkaan, omahoitajan ja
tarvittaessa sosiaalitydntekijan kesken. Palavereihin tuodaan mukana RAI, MMSE (mikali
taman tekeminen vield onnistuu muistisairauden eteneminen huomioiden) ja MNA.
Tavoitteista riippuen mukana voi olla my0s vaikka laakari tai fysioterapeutti tms.

Ravitsemus

Kristallihovissa on ammattikokki, joka huolehtii aterioiden suunnittelusta ja paasaantoisesti
toteutuksesta. Kokkia konsultoidaan asukkaiden ravitsemushaasteista. Paivittdinen
energiansaanti on 1500 kcal. Asukkaiden painoa seurataan ja kirjausten avulla saadaan
myads selville, miten ruoka on maistunut aterioiden yhteydessa. Yksikdssa pyritdan
ylldpitdmaan normaalia ateriarytmid, yksildllisten tavoitteiden mukaan (seka halutessa)
asukkaille tarjotaan vélipaloja seka esimerkiksi tdydennysravintojuomia (runsasenerginen
ravinto/tehostettu ruokavalio). Erilaiset dieetit ja erityisruokavaliot otetaan huomioon (mm
diabetes, allergiat, kihti, uskonto). Tiedot allergioista I6ytyvat asukkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmasta seka keittiolta. Henkilékunta on velvoitettu perehtymaan idkkaiden
ravitsemussuosituksiin. MNA tehdaan asukkaille tarpeen mukaan esimerkiksi vuosittain
hoitoneuvottelun yhteydessa.
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6.3

6.4

6.5

6.6

Ruokahuoltoon liittyvia asioita on kasitelty enemman keittion hygieniasuunnitelmassa.

Hygieniakaytdnnot

Yksikélle laaditut toimintaohjeet seka asukkaiden yksilélliset hoito- ja palvelusuunnitelmat
asettavat hygieniakaytanndille tavoitteet, joihin kuuluvat asukkaiden henkilokohtaisesta
hygieniasta huolehtiminen liséksi tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.
Kristallihovissa ruoat tekee ammattikokki, joka huolehtii hygieniakdytantdjen tayttamisesta.
Keittiossa toimivilta henkilokunnan jaseniltd vaaditaan hygieniapassi. Palveluntuottajalla on
olemassa puhtaanapitosuunnitelma seka keittion hygieniasuunnitelma, joita toteutetaan joka
vuorossa ja paivitetdan tarvittaessa seka vuosittain. Keittion osalta ohjaaminen ja
paivittaminen on vakituisen tydntekijan (Tiina Ahola) vastuulla, perehdyttaminen kaikkien
vastuulla.

Infektioiden torjunta

Infektioita torjutaan pintojen puhtaana pitédmisen avulla laitoshuoltajien toimesta.
Asukkailla on omat vessat/suihkut, joissa huolehditaan heidan hygieniastaan.

Henkil6kunta huolehtii kdsihygieniastaan seka aseptisesta tydskentelysta hoitotilanteissa.
Henkil6kunnalla on kaytéssaan kasidesia seka kdsineita. Mikali jokin tarttuva infektio Idhtee
liikkeelle, niin palveluntuottaja huolehtii henkilékunnalle kayttdon tarvittavat suojaimet ja
toimitaan Hyvinvointialueen antamien ohjeiden mukaisesti tilanteessa.

Hygieniayhdyshenkil6é: Yksikdnjohtaja Sanna Koivuniemi (at) humana.fi

Kestdva kehitys

Kestdvaan kehitykseen liittyvia periaatteita on kasitelty Ympdristdsuunnitelmassa, joka
I6ytyy liitteista.

Terveyden- ja sairaanhoito

HATATILANTEESSA SOITETAAN 112,

Yksikdon Sh sekda muu henkilokunta hanen poissa ollessaan arvio yhdessa ladkarin kanssa
tarvetta kiireettémalle tai kiireelliselle sairaanhoidolle. Asukkaat kuuluvat julkisen
terveydenhuollon piiriin. Ladkaripalvelut tulevat Terveystalon kautta kaupungin tekeman
ostopalvelusopimuksen mukaan. Laakaripalvelujen kuvaus erillisessa liitteessd, jossa
nakyvilla puhelinnumerot. Laakadrin konsultaatioapua on aina saatavilla. Vuosittaiset
terveystarkastukset seka tulotarkastuksen hoitaa omalaakari yksikon sairaanhoitajan avulla.
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Henkilokunta on perehdytetty asiaan ja sairaanhoitaja valvoo seka vastaa tasta.
Kuolemantapauksen varalle on ohjeistus erikseen. Suuhygienisti julkiselta puolelta tekee
asukkaille tarvittaessa tarkistukset ja ohjaa jatkohoitoon tarvittaessa. Julkiseen
hammashoitoon ollaan yhteydessa, mikali jollakin asukkaalla ilmenee ongelmia
hampaiden/suun osalta.

Terveydentilaa havainnoidaan ja kirjataan joka tyovuorossa. Verenpainetta/painoa seurataan
saannollisesti kuukausittain tai henkilékohtaisen suunnitelman mukaan. Kontrolleista
esimerkiksi suunnitelluista labroista huolehtii sairaanhoitaja yhdessa muun henkiléston
kanssa. Tarpeen mukaan huolehditaan yksil6llisesta ravitsemussuunnitelmasta. Kipua
hoidetaan asianmukaisesti ja laakarin kanssa seurataan kivunhoidon toimivuutta.
Sairaanhoitaja yhdessa omaldakarin seka muun henkilokunnan kanssa vastaa asukkaiden
terveyden- ja sairaanhoidosta.

6.7 Laadkehoito

Ladakehoidon riskit ja toimintaohjeet on kuvattu laakehoitosuunnitelmassa, jota paivitetaan
tarvittaessa seka vuosittain; paivittdmisestd vastaa yksikdn sairaanhoitaja. Laakehoidosta
vastaa yksikdn sairaanhoitaja. Jokainen uusi koulutettu henkildkunnan jasen seka opiskelija
tutustuu laakehoitosuunnitelmaan (osana perehdytysta). Kristallihovissa toivotaan avointa
keskustelua mahdollisista epdkohdista tai muuttuneista asioista ladkehoidon

toteuttamisessa.

6.8 Monialainen yhteistyd

Henkil6kunta ei padase samoihin tietojdrjestelmiin mita kaytetaan Hyvinvointialueella
(Lifecare). Tasta johtuen aina pyydamme tuloste version esim. padivystyskaynnista tms. jotka
liitdmme asukkaan kansioon. Omalaakari valittda myos asukkaan terveyteen liittyvia tietoja
henkildkunnalle.

Lahettdessamme asukkaan paivystykseen niin tulostamme DomaCaresta hoitajan lahetteen,
johon taytamme tarvittavat tiedot ja annamme matkaan paivystykseen vievalle henkildlle.
Asukkaan siirtyessa toisesta yksikésta pyydadmme sieltd suullisen raportin lisaksi kirjallisen
kaiken liikenevan tiedon, etta siirto olisi asukkaan kannalta mahdollisimman turvallinen.
Koko henkilostd on vastuussa tiedonkulusta asukkaiden asioiden suhteen erityisesti
omahoitajan johdolla eri yhteistyd tahojen kanssa.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
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7.2

7.3

Turvallisuusasiat kuuluvat ensimmaisten asioiden joukkoon joihin uudet tyontekijat ja
opiskelijat perehdytetaan. Heidan kanssaan kdydaan turvallisuuskavely ensimmaisina
tyépaivina.

Palohalytys- ja sprinklerijarjestelma testataan kuukausittain kiinteistéhuollon toimesta.
Poistumisreitit ja niiden merkinnat ovat huoltomiesten vastuulla.

Palotarkastukset tehdaan paloviranomaisten maarittdman aikataulun mukaisesti.
Poistumisharjoitus tehdaan vuosittain.

Edunvalvojan kanssa tehdaan tiivista yhteisty6ta, jos sellainen on asukkaalla.
Tarvittaessa tehdaan holhoustoimilain mukainen ilmoitus maistraatille edunvalvontaa

tarvitsevasta asukkaasta. Seka tehdaan huoli-ilmoitus henkilosta, joka ei ole kykeneva enaa

itse hoitamaan asioitaan.

Osana tyosuojelun toimintaohjelmaa tehdaan vaarojen arviointia. Vaarojen arvioinnissa
mahdollisesti havaitut tyéturvallisuusriskit ja niiden merkitys arvioidaan ja riskien/vaarojen
poistamiseksi tai niiden vahentdmiseksi laaditaan toimenpideaikataulu ja maaritelldan
vastuuhenkilot. Tydturvallisuustoimenpiteilld on usein valittomia vaikutuksia myo6s
asukasturvallisuuteen.

Kristallihoviin on laadittu poistumisturvallisuus selvitys, paloviranomaisten ohjeen

mukaisesti. (liitteena)
Palo- ja pelastussuunnitelma (liitteena)

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Tydhon seka tiloihin liittyvia riskeja on kartoitettu tyéterveyshuollon toimesta, he ovat

tehneet tydpaikkaselvityksen, joka on liitteena.

Henkiloston madara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdyton periaatteet
Henkildstén maarastd, rakenteesta ja kelpoisuudesta vastaa yksikdn Johtaja.
Kristallihovissa on yli 20 tyontekijaa.

Jokaisessa tydvuorossa on paikalla koulutettua henkilékuntaa; heidan lisdkseen voi olla
opiskelijoita, oppisopimusopiskelijoita, tydkokeilussa olevia.

Ydvuorossa tydskentelee lahihoitaja tai sairaanhoitaja

Vakituinen henkilékunta: sosionomi, sairaanhoitaja, lahihoitajia, kokkia, hoiva-avustajia
Maaraaikaisissa tydsuhteissa; hoiva-avustajia, laitoshuoltaja, oppisopimusopiskelijoita (Ih,
hoiva-avustaja, laitoshuoltaja).

Sijaiset: lahihoitajia, hoiva-avustajia, sairaanhoitajia

Talon omien sijaisten voimin sijaistetaan lyhyita sairaslomia.

Yksikon paallikké on puhelimitse tavoitettavissa seka yksikdssa paikan pdalla arkisin.

Jokaisessa vuorossa on vahintddn yksi |lddkevastaava paikalla.
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Sijaisina kaytetddn patevyysvaatimukset tayttavaa henkilékuntaa ja poissaolot korvataan
hoitohenkilostén osalta niin, etta mitoitusvaatimus tayttyy mahdollisissa epidemia kohdissa
otetaan yhteytta valvovaan viranomaiseen tilanteen kasittelemiseksi. Sijaisina kaytetdan jo
valmistuneita tai alan opiskelijoita, jotka tulevat téihin pyydettdessa esim. sairastapauksissa.
Sijaiset ovat loppuvaiheen sosiaali-/terveysalanopiskelijoita tai jo valmistuneita lahi- tai
sairaanhoitajia ja hoiva-avustajia. Vakituisen tydntekijan tai sijaisen sairastuttua virka-
aikana otetaan yhteyttd yksikdnjohtajaan/vastaavaan ohjaajaan, jotka huolehtivat tilalle

sijaisen hoiva- ja hoitotydlle.

Henkilésténvoimavarojen riittdvyys varmistetaan muun muassa naillé keinoin:

e ennakoidaan tulevaa tarvetta ja rekrytointeja

e tehdaan systemaattista ja jatkuvaa tyéta tydévoiman saatavuuden varmistamiseksi mm.
pitkajanteisella oppilaitos-yhteistydlld, osallistumalla erilaisiin alan
rekrytointitapahtumiin, jne.

e henkiléstdmitoitus

e tydvuorosuunnittelu

e tyhy-pdivat

¢ henkiléstén mitoitus vrt. tydhyvinvoinnin edistéaminen

e sairaslomapoissaolojen seuranta

e tydterveyshuolto

Henkilostdén voimavarojen riittdvyytta tuetaan koulutuksilla, yhteisilla tapahtumilla, virikeseteleilla,

esimiehen tuella "ei tarvitse selvita yksin vaikeista tilanteista”

7.4

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Uuden henkildkunnan rekrytoinnista vastaa yksikén paallikko. Vakituiselle seka
maaraaikaiselle henkildkunnalle suoritetaan haastattelut yksikén paallikdn toimesta ja
tarkistaa myds heidan oikeutensa toimia kyseisessa tehtavéassa (julkiterhikki ja julkisuosikki)
tuodaan esiin myds muut vaatimukset jo rekrytointitilaisuudessa (esim. rokotevaatimukset);
tarkistetaan tutkinto todistukset. Arvioidaan soveltuvuutta yhtién arvoihin ja kulttuuriin-
tapaan kohdata asukas ja tuottaa hanelle palveluita. Rekrytoinnissa huomioidaan erityisesti
henkilén soveltumista tydskentelyyn iakkdiden kanssa huomioiden ty6kokemus/koulutus.
Rekrytoinnissa tarkastellaan myds mahdollisia suosituksia. Luotettavuutta tarkastellaan

ty6haastattelussa. Koeaika on aina 6 kuukautta.
Periaatteet rekrytoinnissa ovat:
e koulutus

e tydkokemus
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e asenne

e erityistaidot

e kokoaikaisiin, toistaiseksi voimassa oleviin tai pitkiin maaraaikaisiin sopimuksiin
rekrytoidaan patevaa ja koulutettua henkilokuntaa

e o0sa-aikaiseen tai tilapdiseen sijaistarpeeseen kaytettdva henkilosté on voimavara ja
resurssi — heitd kaytetdaan padosin yksittdisissa tilanteissa

e tyontekijoiden rekrytoinnista vastaa yksikén paallikkd

e yksikdssa noudatetaan yksityisen sosiaalipalvelualan tyéehtosopimusta

e tydsopimukset tehddan kirjallisina sympan kautta |dhettden ne tydntekijan ilmoittamaan
s-postiin

¢ muilla tydntekijdilld on oikeus koeajalla kertoa mielipiteensa valitusta henkilésta

e 1.1.2024 jdlkeen aloittavien tydntekijoiden tulee esittaa rikosrekisteriote

Kuvaus henkiloston perehdyttamisestd ja taydennyskoulutuksesta

Perehdytykseen kuuluu omavalvonnan lukeminen liitteineen; kokeneemman tydntekijan
ohjauksessa.

Turvallisuus kavely turvallisuus vastaavan kanssa tai hanen ohjauksen mukaan.
Sympassa olevan perehdytys osuuden lapikdyminen ohjatusti esihenkilén toimesta.
Perehtymista kaydaan lapi koko tyburanajan.

Tydantaja on maaritellyt koulutukset, jotka tulee kaikkien suorittaa joko humana
akatemiassa tai shkolessa; seka vuosittaiset koulutukset, jotka tulee suorittaa. Naista
informoidaan henkildkuntaa. Skhole on helppo kayttdinen oppimisympadristd, jolla voidaan
huolehtia henkildkunnan tdydennyskoulutuksesta. Tydnantaja suhtautuu mydnteisesti
henkildstén omaehtoiseen kouluttautumiseen ja pyrkii mahdollistamaan sen esim
tybvuorojarjestelyilld ja opintovapaan mydntamisella.

Tybantaja huolehtii, etté ea-koulukset ovat voimassa yms.
Toimitilat

Toimitalat on tarkistettu Valviran ja kunnan eri viranomaisten taholta ja todettu toimintaan
soveltuviksi. Talossa on sahkdinen palovaroitinjarjestelma ja hoivakodissa on myo6s
nykyaikainen spinkler - sammatusjdrjestelma josta halytys menee automaattisesti
halytyskeskukseen.

Kristallihovissa on yhden hengen asukashuoneita, joissa on oma wc - ja peseytymistila.
Osan huoneista pystyy yhdistamaa valioven avulla pariskunnan yhteiseen kayttéon.
Yhteisessa kaytdssa on paivasali molemmilla osastoilla omansa sekd saunaosasto. Talon
aidattu sisapiha puutarhatuoleineen soveltuu ulkona oleskeluun ja seurusteluun.

Kaikki yhteiset tilat ja asukashuoneet on pyritty jarjestamaan mahdollisimman esteettdmiksi
ja turvallisiksi seka myds viihtyisiksi. Jo rakennusvaiheessa on kaikki mitoitettu
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7.7

7.8

helppokulkuisuus mielessa. Keittio-, varasto-, siivous-, pyykki-, ja toimistotilat I6ytyvat ja ne
ovat henkilékunnan kaytossa.

Asukkaat voivat sisustaan huoneensa mieltymyksiensa mukaan omaistensa kanssa
huomioiden turvallisuus tekijat. Omaiset voivat vierailla asukkaiden luona haluamanaan

aikana; saattohoitovaiheessa omaiset voivat viipya myds 6ita asukkaan kanssa.

Teknologiset ratkaisut

e ulko-ovien lukitus

e 9 Solutions vastaa kutsulaitteista ja niiden toiminnasta; Vikatilanteissa arkisin
0290013400, sposti: huolto.tampere(at)securi.fi; muina aikoina: 0290013040
halytyskeskus(at)securi.fi

e Kiinteistohuolto testaa saanndllisesti palojarjestelman toimivuuden eli halytykset seka
Sprinklerjarjestelma

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Asukkailla kaytdssa olevat pyoratuolit ja rollaattorit tulevat Hyvinvointialueen
apuvalinelainaamosta, jonka kautta niihin saadaan myds vaihto/huoltopalvelut. Tarve
kartoitetaan asukkaan muuttamisen yhteydessa seka aina tilanteen muuttuessa. Hoitajien
vastuulla on seurata asukkaiden apuvdlinetarvetta.

Diabetes valineet ovat asukkailla henkilokohtaiset, jotka saadaan hoitotarvikejakelusta samoin
kuulolaitteet ovat henkilokohtaisia ja niiden huolto tulee myés kuulokeskuksen kautta.

Osa sairaala sangyista on lainafirman kautta ja he huolehtivat niiden tarkastukset ja huollot.
Muiden sairaala sankyjen, nostureiden, g-tuolien huolto on Haltian toimesta (Berner/Berner).
Heilla on kaytdssa nettipohjainen jarjestelmd, josta saavat esiin milloin mikdkin on
tarkistettu/huollettu.

Sairaanhoitaja huolehtii kuumemittarin ja verenpainemittarin toimintakunnosta seka muiden
laitteiden toimintakunnosta.

8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1

Asiakastietojen kadsittely

Yhtiolle on laadittu rekisteriseloste ja tietosuojaseloste, jotka kdydaan perehdytyksessa
lavitse. Tietosuojan osalta konsernin tietosuojatiimi tiedottaa lainsaadanndllisista ja
saddoksellisista muutoksista henkildstélle. Henkiléstéa koulutetaan ja tiedotetaan tietosuojan
osalta sisaisissa viestintdkanavissa ja koulutuksissa. Humanan rekisteriseloste ja
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tietosuojaseloste ovat julkisilla verkkosivuilla. Henkilékunta informoi asukasta asiakastietojen
kasittelysta ja niihin liittyvista oikeuksista.

Henkilokuntaan kuuluvilla on pakollinen GDPR- koulutus, joka tulee suorittaa. Ja
tietosuojasta keskustellaan ajoittain tiimipalvereissa uusien ohjeiden tullessa voimaan.
Tietosuojaan liittyvia ohjeita 16ytyy MyHumanasta. Sympassa olevassa
perehdytyskaavakkeessa on tietosuojaan liittyvat osuudet, jotka kaydaan ohjatusti ldvitse
esimiehen kanssa. Harjoittelijat tekevat kirjaamista ohjaajansa/muun hoitajan seurassa.
Jokainen henkilokuntaan kuuluva on allekirjoittanut salassapitovelvoitteen allekirjoittaessaan
tydsopimuksen.

Hoidosta poistuneiden asukkaiden tiedot toimitetaan ostavan kunnan ohjaamien kaytantéjen
mukaisesti.

Tietosuojapoikkeamasta tehdaan ilmoitus Gurufieldin kautta, joka ohjautuu kasiteltavaksi
Humanan tietosuojavastaavalle.

Tietosuojavastaava; ulla.hirvela(at)humana.fi

8.2 Asiakastyon kirjaaminen

Asukastietojarjestelmdna on kaytossa DomaCare johon jokaisella hoitohenkilékuntaan
kuuluvalla on oma kayttaja tunnuksensa ja erilaisia oikeusasteita, jonka perusteella pystyy
asioita kirjaamaan. Kirjaaminen voi tapahtua mobiilisovelluksen kautta tai kannettavan
tietokoneen kautta. Hoitaja kirjaa jokaisesta hoitamastaan asukkaasta tarvittavat tiedot
Domacareen. (Kts liite)

Asukkailta kysytaan itseltdan esim. miten heidan paiva on mennyt ja miltd heidan vointinsa
tuntuu mm na&illa keinoin asukkaita osallistetaan kirjaamiseen huomioiden heidan
muistisairautensa. Asiakaskirjaamisessa tulee nakya ns. Asukkaan ajatukset asioista, eika vain
hoitohenkilékunnan mielipide.

Shkolessa on kirjaamisen kuuluvia koulutuksia, joita henkilékunta suorittaa
tdydennyskoulutuksen osana ja nain pyritdan varmistamaan dokumentoinnin laadukkuus.

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Toimintasuunnitelmasta nakyy mita kehittdmisideoita on ajateltu
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10 Omavalvontasuunnitelman seuranta
Paikka ja paivays: Riihimaki
Allekirjoitus:

Sanna Koivuniemi
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11 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat

materiaalit
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Laatutavoitteet

Ikdantyneiden ravitsemussuositus
MNA

RAI

Tyodvuorojen tehtavat

Kirjaaminen

Kuntouttava tybote

Muistisairaan kaatumisen ennaltaehkaisy

Saattohoito-ohje

. Hyvan kohtelun suunnitelma

. Itsemaaraamisoikeussuunnitelma
. Asukastyytyvaisyyskysely + kevennetty versio
. Omaistyytyvaisyys kysely

. Palautekaavake

. Reklamaatioprosessin kuvaus
. Kuvaus laakarikdyntien jarjestamisesta

. Suostumus potilasasiakirjojen sailyttdmiseen asiakasrekisterissa

. Asukkaan varojen ja arvo-omaisuuden kasittely ja sailytys

. Esimiehen kasikirja
. Ilmoitusvelvollisuuden menettelyohjeet
. Perehdytyssuunnitelma

. Vahinkoilmoitus

. Tietojarjestelmaseloste

. Tietosuojaseloste

. Oikeudellinen prosessi

. Muistutus

. Ohje asukkaan katoamisen varalle
. Ladkehoitosuunnitelma

. Koulutussuunnitelma

. Ymparistdsuunnitelma

. Henkil6stoluettelo

. Tosite asukkaan sailytettavaksi antaman arvo-omaisuuden sdilytyksestd ja palauttamisesta
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