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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot 
 
 

P a lv e lu n t u o t t a j a  

 

Yks ityin e n  p a lve lu n tu ot t a ja    

Nim i:  Hu m a n a  h oiva kot i Jou t s e n ku lm a  
 
 
Y- tu n n u s :  2 3 4 8 3 4 1 – 2  
Ku n ta / ku n ta yh tym ä / s ote - a lu e :  Poh jois -S a von  Hyvin voin t ia lu e    

 
 
To im in t a y k s ik k ö  t a i t o im in t a k o k o n a is u u s  

 

Nim i:  Hu m a n a  va n h u s p a lve lu t ,  Hoiva kot i Jou t s e n ku lm a   
Ka tu os oit e :  Kä ä rm e n ie m e n t ie  2 0     
Pos t in u m e ro:  7 8 8 7 0   
Pos t it o im ip a ikka :  Va rka u s  
S ija in t iku n ta :  Va rka u s  
 
Pa lve lu m u ot o;  a s ia ka s ryh m ä ,  jo lle  p a lve lu a  tu o te t a a n ;  a s ia ka s p a ikka m ä ä rä  
Te h os te t tu  p a lve lu a s u m in e n ,  ikä ä n tyn e e t  ja  m u is t is a ira a t ,  3 0  a s u ka s p a ikka a  
 
Es ih e n k ilö :  yks ikön  p ä ä llikkö An n a -Ma ija  Kon t t in e n   
      
Pu h e lin :  0 5 0 -3 8 7 7 5 1 7   S ä h köp os t i:  a n n a -m a ija .kon t t in e n @h u m a n a . fi 
   
 
To im in t a lu p a t ie d o t   

 

Alu e h a llin tovira s ton / Va lvira n  lu va n  m yön tä m is a ja n koh ta  (yks ityis e t  ym p ä rivu oroka u t is t a  
t o im in ta a  h a rjoit t a va t  yks iköt ) :  1 6 .0 6 .2 0 1 4  
 
Pa lve lu ,  joh on  lu p a  on  m yön n e t ty:  Te h os te t tu  p a lve lu a s u m in e n :  ikä ä n tyn e e t  ja  

m u is t is a ira a t  a s ia kka a t  

 
I lm oitu ks e n va ra in e n  t oim in ta  ( yks ityis e t  s os ia a lip a lve lu t )  
Re kis t e röin t ip ä ä töks e n  a ja n koh ta :  1 2 .5 .2 0 1 4  
 

Alih a n k in t a n a  o s t e t u t  p a lv e lu t  

 

Hu m a n a  Hoiva  Oy t e ke e  ka ikkie n  p a lve lu n tu ot t a jie n  ka n s s a  p a lve lu n tu ot t a ja s op im u ks e t ,  

jo is s a  m ä ä rit e llä ä n ,  e t t ä  t o im in n a n  s is ä ltö  tu le e  olla  la a tu va a t im u s te m m e  m u ka is t a .  
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Alih a n kin ta n a  os t e tu t  p a lve lu t  ja  n iid e n  tu ot t a ja t :  
 

- L&T Kiin t e is töp a lve lu t  Oy;  kiin t e is tön  s e kä  la it t e is ton  ku n n os s a p ito ,  p ih a - a lu e id e n  
ku n n os s a p ito  

- Ke s ki-S a von  Jä t e h u olt o:  kiin t e is tön  jä t e h u olto  
- Kä p yka n ka a n  a p te e kki:  lä ä ke h u olto ,  a n n os ja ke lu  
- Ja lka h oit a ja :  ja lka h oid o t  ja  h ie ron n a t  
- Pa rtu ri- ka m p a a ja  :  a s u kka id e n  ka m p a a m o –  ja  p a rtu rip a lve lu t  
- Lyre co Oy:  s iivou s a in e e t  ja  ke rt a kä yt t öt a rvikke e t ,  h yg ie n ia t a rvikke e t ,  

h oitot a rvikke e t   
- Te n a -ka u p p a :  in kon t in e n s s is u oja t ,  Te n a - tu ot t e e t  
- Be rn e r  Oy:  a p u vä lin e e t ,  lä ä kin n ä llis e t  la it t e e t ,  h oiva s ä n g yt  
- Re s p e cta  Oy;  a p u vä lin e e t  
- S u om e n  t e rve ys m a a ilm a  Oy:  h oiva s ä n g yt  ja  a p u vä lin e e t ,  h u olt o  
- Mikke lin  Pe s u la :  a s u kka id e n  liin a va a t t e e t ,  vu od e va a t t e e t  
- Me h ilä in e n  työt e rve ys p a lve lu t ,  1 .1 .2 0 2 4  a lka e n  Te rve ys ta lo  
- Ke s p ro:  a t e ria p a lve lu tu ot t e e t  
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen 
 

O m a v a lv o n n a n  s u u n n it t e lu s t a  v a s t a a v a  h e n k ilö  j a  la a t im is e e n  o s a llis t u n e e t  

h e n k ilö t  
 

Om a va lvon ta s u u n n it e lm a  la a d it a a n  toim in ta yks ikön  joh d on  ja  h e n kilöku n n a n  yh te is työn ä .  

S u u n n it e lm a  on  la a d it tu  yh te is työs s ä  h e n kilös t ön  ka n s s a .  

 

O m a v a lv o n t a s u u n n it e lm a n  s e u r a n t a  

Yksikön päällikkö Anna-Maija Konttinen, anna-maija.konttinen@humana.fi.  

p.050 3877 517 

Pa lve lu p ä ä llikkö Pia  Hyt t in e n ,  p ia .h yt t in e n @h u m a n a . fi p .  0 4 0  6 1 6  0 3 9 5 6  

Va n h u s p a lve lu t  joh ta ja  Ca m illa  Be rg m a n -Kä rp ijoki,  ca m illa .b e rg m a n -ka rp ijoki@h u m a n a . fi 
 

O m a v a lv o n t a s u u n n it e lm a n  ju lk is u u s  
 

Aja n  t a s a lla  ole va  om a va lvon ta s u u n n it e lm a n  p it ä ä  olla  ju lkis e s t i n ä h tä vä n ä  yks ikös s ä  

s it e n ,  e t t ä  a s ia kka a t ,  om a is e t  ja  om a va lvon n a s t a  kiin n os tu n e e t  voiva t  h e lp os t i ja  ilm a n  

e rillis t ä  p yyn töä  tu tu s tu a  s iih e n .  Jou t s e n ku lm a n  om a va lvon ta s u u n n it e lm a  löytyy yks ikön  

p ä ivä s a lin  ilm oitu s t a u lu lt a  ja  on  m yös  s a a t a villa  t o im is tos t a .  

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet 
 

To im in t a -  a j a t u s  j a  t o im in t a p e r ia a t t e e t  
 
Hoiva kot i Jou t s e n ku lm a n  toim in ta - a ja tu ks e n a  on  tu rva ta  ikä ä n tyn e e lle  ja / t a i 

m u is t is a ira a lle  a s ia kka a lle e n  m a h d ollis u u s  h yvä ä n  lop p u e lä m ä ä n  tu rva llis e s s a ,  

kod in om a is e s s a  ja  ku n kin  a s ia kka a n  yks ilöllis yyt t ä  ku n n ioit t a va s s a  ym p ä ris tös s ä  

a m m a t t it a ito is e n  h e n kilöku n n a n  tu rvin .  
 
Kotikylä- toimintamalli 

            
Va n h u u s  on  e lä m ä n va ih e ,  jon ka  tu lis i s a a d a  ku kois t a a  ju u ri n iin  to im e lia a n a  ja  s os ia a lis e n a  
ku in  ih m in e n  h a lu a a  ja  m ih in  h ä n  kyke n e e .  Arvos ta m m e  va n h u u t t a  ja  tä s t ä  a ja tu ks e s t a  on  
s yn tyn yt  Kot ikylä .   
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Kot ikylä t  ova t  p ie n iä ,  t yyp illis e s t i e n in t ä ä n  3 0  a s u kka a n  kod ikka it a  ja  yks ilöllis iä  
h oiva kot e ja .  Pie n u u s  t a rkoit t a a  kod in om a is u u t t a  ja  yh te is öllis yyt t ä  s e kä  s it ä ,  e t t ä  joka in e n  
a s u ka s  s a a  a rvois t a n s a ,  yks ilöllis t ä  h oitoa .  Kot ikylä n  a rvot  ova t  t o im in n a llis u u s ,  
yh te is öllis yys  ja  t u rva llis u u s ,  jo it a  t o t e u ta m m e  p ä ivit t ä in  a rkis is s a  p u u h is s a m m e .  Ku lla kin  
a s u kka a lla  on  om a  oike a  kot i,  jos s a  voi a s u a  tu rva llis e s t i om illa  e h d oilla a n .  Kot ikylä n  
joka in e n  kot i on  m e ille  yh tä  t ä rke ä ;  t e e m m e  n iis s ä  ka ikis s a  työtä  s u u re lla  s yd ä m e llä  
a s ia kka id e m m e  p a rh a a ks i.   
 
Kot ikylä  on  p a it s i p a lve le va  a s u m is m u ot o m yös  a kt iivin e n  yh te is ö,  jos s a  h oit a ja t  ja  ka n s s a -
a s u kka a t  ova t  ka ikille  t u t tu ja .  Ku kin  a s u ka s  vo i os a llis tu a  to im in ta a n  ja  olla  os a  yh te is öä  
om ie n  h a lu je n  ja  m a h d ollis u u ks ie n s a  m u ka a n .  
 

 To im in n a llis u u s   

Toim in n a llis u u s  t a rkoit t a a  a kt iivis t a  a rke a .  Kot ie m m e  a s u kka a t  os a llis t u va t  om a n  

toim in ta kykyn s ä  m u ka is e s t i a rje n  toim in toih in .  Pie n e tkin  t e ot  ja  m e rkit yks e llis e t  a s ia t  

t u ova t  on n is tu m is e n  ja  on n e llis u u d e n  tu n n e t t a .  

Toim in n a llis u u s  Jou t s e n ku lm a s s a  m u od os tu u  e r ila is is t a  a kt ivit e e t e is t a :   

• Ulkoilu ;  u lkoilu  on  om a n  tu rva llis e n  s is ä p ih a n  lis ä ks i m a h d ollis t a  m u u n  m u a s s a  

va p a a e h tois t e n  u lkoilu t t a jie n ,  lä h e is t e n ,  h e n kilöku n n a n  ka n s s a   

• Kod in  a s ka re is iin  os a llis tu m in e n  yh d e s s ä  h e n kilöku n n a n  ja  m u id e n  

a s u kka id e n  ka n s s a ;  p öyt ie n  p yyh in tä ä ,  ku kkie n  ka s t e lu a  ja  h oitoa  s e kä  le ip om is t a  

• S ä ve lS irkku  –  oh je lm a n  ku u n te lu a  ja  ka t s e lu a ;  yh te is e t  a a m u - ,  ilt a p ä ivä -  

ja  ilt a h e tke t  m u s iikin  ja  oh ja tu n  t e ke m is e n  m e rke is s ä  

• Joka is e n  a s u kka a n  h oit o  s u u n n it e lla a n  yks ilöllis e s t i yh d e s s ä  a s u kka a n  ja  h ä n e n  

om a is e n s a  ka n s s a  RAI- t oim in ta kykya rvioin t iin  p e ru s tu e n .   

• Hoito- ,  p a lve lu -  ja  ku n tou tu s s u u n n it e lm a s s a  ot a m m e  h u om ioon  a s u kka a n  toive e t  

ja  od otu ks e t  a s u m is e lle  s e kä  kiin n it ä m m e  h u om iota  h ä n e n  os a a m is e e n s a  ja  

va h vu u ks iin .  

 

Yh t e is ö llis y y s   

Yh te is öllis yys  Jou t s e n ku lm a s s a  on  yh d e s s ä  t e ke m is t ä ,  yh te e n ku u lu vu u d e n  tu n n e t t a ,  a itoa  

lä s n ä oloa  ja  lä m m in tä  ilm a p iiriä .   

Jou t s e n ku lm a s s a  yh te is öllis yyt t ä  to t e u te t a a n  roh ka is e m a lla  ja  ka n n u s ta m a lla  a s u kka it a  

yh te is iin  t ilo ih in  to is t e n  a s u kka id e n  ja  h e n kilöku n n a n  s e u ra a n .   Yh te is iä  h e tkiä  ova t  

e s im e rkiks i ru oka ilu t  ja  virike tu okiot .  As u kka it a  ka n n u s te t a a n  m yös  os a llis tu m a a n  yh te is iin  

a kt ivit e e t t e ih in  s e kä  u lkop u olis t e n  vie ra ilijo id e n  jä rje s t ä m iin  t ila is u u ks iin .   
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Tu r v a llis u u s   

Jou t s e n ku lm a  on  t ilo ilt a a n  s u u n n it e ltu  ikä ih m is te n  kä yt töön .  Tila t  ova t  t u rva llis e t ,  viih tyis ä t  

ja  e s t e e t t öm ä t .  Tu rva llis u u d e n  tu n n e t t a  lis ä ä  a m m a t t it a ito in e n  ja  t yöh ön s ä  

s itou tu n u t  h e n kilöku n ta ,  m ie le kkä ä t  a rkiru t iin it ,  s os ia a lin e n  e lä m ä ,  h yvä  t ie d on ku lku  

ja  e lä m is t ä  h e lp ot t a va t  t e kn olog is e t  ra tka is u t .   

Jou t s e n ku lm a s s a  on  kä ytös s ä  9 S olu t ion s  tu rva p u h e lin  ku t s u jä rje s t e lm ä ,  joh on  a s u kka a lla  

ole va  ku t s u ra n n e ke  on  in t e g roitu .  Avu n ta rp e e n  ilm e te s s ä  a s u ka s  p a in a a  ra n n e ke t t a ,  jos t a  

lä h te e  h ä lytys t ie to  h oit a jille .  Lis ä ks i a s u kka a lla  voi o lla  kä yt ös s ä ä n  liike h ä lyt in .  

Jou t s e n ku lm a s s a  joka is e lla  a s u kka a lla  on  n im e t ty om a h oit a ja  s e kä  va ra om a h oit a ja .  

Om a h oit a ja t  va s t a a va t  a s u kka a n  kokon a is t ila n te e s t a  ja  h yvin voin n is t a .  He  

h u ole h t iva t  yh te yd e n p id os ta  om a is iin  ja  va s t a a va t  h oit o- ,  p a lve lu -  ja  

ku n tou tu s s u u n n it e lm a n  a ja n ta s a is u u d e s t a .   

Om a h oit a ja n  ka n s s a  vie t e t ä ä n  yh te is t ä  a ika a  s u u n n it e lm a llis e s t i ( om a h oit a ja va rt it )  ja  

vä h in tä ä n  ku u ka u s it t a in  e s im e rkiks i u lkoille n ,  va loku via  ka t s e lle n  ja  ih a n  va in  ru p a te lle n .  
 

 

Yk s ik ö n  t o im in t a a  o h ja a  H u m a n a n  a r v o t  
 

 

S it o u t u m in e n  -  Min u n k in  
t e k e m ä                                                                 

S itou tu m is e lla  t a rkoit e t a a n  työn te kijä n  p os it iivis t a  a s e n n e t t a  
om a a  org a n is a a t iot a n s a ,  t yöyh te is öä ,  s e n  toim in ta t a p oja  ja  
a rvoja  koh ta a n .  S iin ä  koros tu u  t a h to  ja  h a lu  o lla  m u ka n a .  
S itou d u m m e  ole m a a n  a s ia kka id e m m e  tu ke n a  ja  
h u om ioim a a n  h e id ä n  t a rp e e n s a .  Me illä  on  h a lu  löytä ä  
ra tka is u ja  yks ilöllis iin  t ila n te is iin ,  vä lit ä m m e  a id os t i 
a s ia kka is t a m m e .  

 

Va s t u u llis u u s  -  Er ila is u u s  o n  h y v in v o in t ia  

S os ia a li-  ja  h oiva p a lve lu is s a  m e n n ä ä n  lä h e lle  yks ilön  ja  p e rh e e n  e lä m ä ä ,  jop a  os a ks i 
h e id ä n  a rke a a n .  Me illä  p a lve lu n  ja  t u e n  a n ta jilla  on  e rit t ä in  is o  va s tu u ;  va s tu u  ku n n ioit t a a  
yks ilöä ,  va s tu u  ku u n n e lla  a u te t t a va a  s e kä  va s tu u  a u t t a a .  Va s tu u llis u u s  kä ytä n n ön  työs s ä  
t a rkoit t a a  s it ä ,  e t t ä  t u n n e m m e  a s ia kka a m m e  ja  t o im im m e  h ä n e n  e t u je n s a  m u ka is e s t i.  
Työn a n ta ja n a  va s tu u llis u u s  t a rkoit t a a  s it ä ,  e t t ä  h u ole h d im m e  h e n kilös t öm m e  
h yvin voin n is t a .  Tu n n e m m e  m yös  va s tu u m m e  yh te is ku n n a s t a  ja  ym p ä ris tös t ä .  

Ko h t a a m in e n  j a  ilo  -  Hu o m a a  h y v ä  t ä n ä ä n  
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Joka in e n  h e tki ja  joka in e n  koh ta a m in e n  on  työs s ä m m e  m e rkityks e llin e n .  Hyvä ä n  
koh ta a m is e e n  t a rvit a a n  ke s kit tym is t ä ,  lä s n ä  ole m is t a ,  vä lit t ä m is t ä ,  t o is e n  ku u n te le m is t a  
ja  ym m ä rtä m is t ä ,  h u om ioid e n  ih m is e n  yks ilöllin e n  e lä m ä n ku lku .  Nä in  m a h d ollis tu u  
koh ta a m is e e n  liit t yvä  ilo .  Työn  a rvo lu od a a n  ja e t u is s a  h e tkis s ä  yh d e s s ä  a s ia kka a n  ka n s s a -  
a s ia kka a n  koke m u s  on  p a lve lu n  la a d u n  t ä rke in  m it t a ri.   

Joka is e lla  on  oike u s  h yvä ä n  e lä m ä ä n .  

4 Riskienhallinta 
 

4 .1  Ris k ie n h a llin n a n  j ä r j e s t e lm ä t  j a  m e n e t t e ly t a v a t  

Om a va lvon ta  to im ii ris kie n h a llin n a n  työvä lin e e n ä .  
 

4 .2  Ris k ie n h a llin n a n  t y ö n ja k o  

 

Yks ikön  p ä ä llikkö va s t a a  om a va lvon ta s u u n n ite lm a n  a ja n ta s a is u u d e s t a .  S u u n n it e lm a a  
t e h d ä ä n  yh d e s s ä  h e n kilös tön  ka n s s a  s ilt ä  os in ,  ku n  s e  on  t a rkoitu ks e n m u ka is t a .  Kiin t e is tön  
tu rva llis u u s a s iois s a  t e h d ä ä n  t iivis t ä  yh te is työt ä  kiin t e is töh u ollon  ja  e rityis e s t i n im e tyn  
om a n  kiin t e is tön h oit a ja n  ka n s s a .  Hä n e n  ku u lu u  m m .  olla  m u ka n a  kiin t e is tökie rroks illa  ja  
h u ole h t ia  s iit ä ,  e t t ä  t a rvit t a va t  p a loilm oit in la it t e id e n  t e s t a u ks e t  t o t e u tu va t  s ä ä n n öllis e s t i.   
 
Arje n  työs s ä  e n n a koid a a n  m a h d ollis e t  va a ra t ila n te e t  ja  n iih in  t a rtu ta a n .  Yks ikös s ä  on  
n im e t ty tu rva llis u u s va s t a a va ,  joka  va s t a a  u u s ie n  työn te kijöid e n  t u rva llis u u s kä ve lyn  
tot e u t t a m is e s t a .   Poikke a m a t  ra p ort oid a a n  Gu ru fie ld  - jä rje s t e lm ä ä n ,  jos s a  p oikke a m a n  
s ä h köin e n  ilm oit t a m in e n  on  h e lp p oa  ja  n op e a a .  Poikke a m a ilm oitu ks e n  voi t e h d ä  m yös  
m ob iilila it t e e n  ka u t t a .  Yks ikön  p ä ä llikkö kä s it t e le e  työryh m ä n  ka n s s a  p oikke a m a t  ja  
m ä ä rit t ä ä  ris kilu oka t .  Ta rvit t a e s s a  yks ikön  p ä ä llikkö vie  a s ia a  e t e e n p ä in  p a lve lu p ä ä llikölle .  
Poikke a m a t  kä yd ä ä n  lä p i ku u ka u s it t a in  yks ikköp a la ve ris s a ,  ja  m ie t it ä ä n  t a rvit t a va t  
korja a va t  t o im e n p it e e t .  Mikä li p oikke a m a  va a t ii vä lit ön tä  to im e n p id e t t ä ,  s e  m yös  
kä s it e llä ä n  vä lit t öm ä s t i.  
 
Lu e t t e lo  r is k ie n h a llin n a n  j a  o m a v a lv o n n a n  t o im e e n p a n o n  o h je is t a  
 

• Hu m a n a  Hoiva  Oy: n  t a voit t e e n a  on  olla  t yöp a ikka ,  jos s a  työtä  t e h d ä ä n  tu rva llis is s a  
olos u h te is s a  h yvin voivie n  työn te kijöid e n  toim e s t a  

• Ta voit t e e n a ,  e t t ä  h e n kis e n  ku orm itu ks e n  ris kit  vä h e n e vä t .  Mit t a re in a  kä yte t ä ä n  
vu os it t a is ia  t yöh yvin voin t ikys e lyjä  ja  ke h itys ke s ku s te lu it a  

• Ris kie n a rvioin t i ka rtoitu s  t e h d ä ä n  vu os it t a in  
• Yks ikköön  on  lu otu  oh je e t  yks in työs ke n t e lyyn  ja  h a a s t e e llis e n  a s ia kka a n  

koh ta a m is e e n .  As ia ka s työn  kirja a m is e lle  ja  s a la s s a p id olle  on  ole m a s s a  om a  
oh je is tu s ,  joka  tu rva a  m yös  työn t e kijöid e n  oike u d e llis t a  a s e m a a .  

• Pe re h d ytyks e s t ä  va s t a a  koko t yöyh t e is ö  
• Työn te kijöid e n  e n s ia p u t a id ot  p id e tä ä n  a ja n  t a s a lla  
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4 .3  Ris k ie n  t u n n is t a m in e n  

 
Ris ke jä  p yrit ä ä n  e n n a lt a e h kä is e m ä ä n  tu n n is t a m a lla  e tu kä te e n  m a h d ollis e t  r is kit e kijä t .  
Niid e n  tu n n is t a m in e n  ja  e n n a koiva  toim in n a n  s u u n n it t e lu  a u t t a va t  ris kie n  h a llin n a s s a .   
Tote u tu n e e t  h a it t a t a p a h tu m a t  kirja t a a n ,  kä yd ä ä n  lä p i,  ra p ort oid a a n  ja  t e h d ä ä n  
toim in ta s u u n n it e lm a  h a it t a t a p a h tu m ie n  e s t ä m is e ks i ja tkos s a .  Pa lve lu n tu ot t a ja n  va s tu u lla  
on ,  e t t ä  ris kie n h a llin t a  koh d is t e t a a n  ka ikille  om a va lvon n a n  os a - a lu e ille .  
 
Hoitot yös s ä  m a h d ollis e s t i t a p a h tu via  ris ke jä  on  h u om ioitu  e s im .  h o it a jie n  e rg on om ia a  
a ja t e lle n  s it e n ,  e t t ä  joka is e lla  a s u kka a lla  kä ytös s ä  s ä h kös ä ä t öis e t  h oiva s ä n g yt ,  jo id e n  
korke u t t a  voi s ä ä t ä ä  h o itotoim e n p it e id e n  a ja ks i.  S iirrois s a  kä ytä m m e  n os tola it t e it a  s e kä  
a p u vä lin e it ä  a s ia kka a n  ja  h oit a ja n  tu rva n a .  
 
Ris ke jä  voiva t  a ih e u t t a a  e s im e rkiks i fyys in e n  toim in ta ym p ä ris tö  ( kyn n yks e t  ja  la it t e e t ) ,  
t o im in ta t a va t  ( e p ä s e lvä t  oh je is tu ks e t ,  in form a a t io-on g e lm a t )  s e kä  a s u kka id e n  t a i 
h e n kilöku n n a n  om a  toim in ta .  Yks ikön  a s u kka a t  ova t  m on is a ira it a  ikä ih m is iä ,  jo illa  voi o lla  
m yös  m u is t is a ira u te e n  liit t yviä  kä ytös h ä iriöit ä .  Yöh oit a ja lla  on  kä ytös s ä  tu rva n a p p i,  jos t a  
h ä lytys  oh ja u tu u  va rt io in t iliikke e n  va rt ija lla  ja  jos t a  tu le e  a p u a  t a rvit t a e s s a .   
He n kilös tön  s a a t a vu u te e n  liit t yvä t  ris kit  t u le e  t ie d os t a a  ja  n iih in  re a g oid a a n  a jois s a .  Arje n  
h a a voit tu vin  tu n n is t e t t a vis s a  ole va  ris kit e kijä  on  h e n kilös tön  s a a t a vu u d e n  va rm is t a m in e n  
ä killis iin ,  a ku u t t e ih in  p ois s a oloih in .  Tä m ä  koros tu u  e rityis e s t i lom a -a ikoin a  ja  
e p id e m ia t ila n te is s a .  
 
Ris kie n h a llin n a n  e d e llyt yks e n ä  on ,  e t t ä  t yöyh te is ös s ä  on  a voin  ja  t u rva llin e n  ilm a p iiri,  jos s a  
s e kä  h e n kilös tö  e t t ä  a s u kka a t  ja  h e id ä n  om a is e n s a  tu ova t  e s ille  la a tu u n  ja  
a s ia ka s tu rva llis u u te e n  liit t yviä  e p ä koh t ia .  Myös  joh ta m is e lla  on  t ä rke ä  m e rkitys .  
Työn te kijöillä  on  kä yt ös s ä  os it t a in e n  a u ton om in e n  työvu oros u u n n it t e lu ,  jon ka  a vu lla  
void a a n  e d e s a u t t a a  työh yvin voin n in  yllä p it ä m is t ä .  Työvu orot  p yrit ä ä n  s u u n n it t e le m a a n  
t a s a p u olis e s t i ja  t o ive e t  h u om ioim a a n ,  jo t t a  t yö tyytyvä is yys  s ä ilyis i.  
 
Lä ä ke h oid on  tot e u t t a m is e e n  os a llis tu va t  va in  lä ä ke h oid on  kou lu tu ks e n  s a a n e e t  h oit a ja t .  
Lä ä ke h oid on  os a a m in e n  va rm is t e t a a n  lä ä ke h oid on  t e n te illä  ja  kä ytä n n ön  n ä ytöillä .  Yks ikön  
lä ä ke h oid os ta  va s t a a va  lä ä kä ri a lle kirjoit t a a  lä ä ke h oit olu va t .  Kä yt ös s ä  on  kon e e llin e n  
a n n os ja ke lu ,  jon ka  a vu lla  p yrit ä ä n  e n n a lt a e h kä is e m ä ä n  lä ä ke h oid on  ja kovirh e it ä  ja  
va p a u t t a m a a n  h oit a ja n  a ika a  m u ih in  t e h tä viin .  Joka  vu oroon  on  n im e t t y lä ä ke va s t a a va .  
Yks ikös s ä  on  e rillin e n ,  a ja n ta s a in e n  lä ä ke h oit os u u n n it e lm a .  
 
Va a roje n  tu n n is t a m in e n  ja  ris kie n a rvioin t ika rtoitu s  on  t e h ty  ke vä ä llä  2 0 2 3 .  
Ps ykos os ia a lis e n  ku orm itu ks e n  ris kiä  on  ka rt o it e t tu  e riks e e n  ja  s ie lt ä  e s iin  n ou s s e ih in  
ris ke ih in  on  t e h ty  korja a vin a  toim e n p it e in ä  yks in työs ke n te lyn  oh je is t u s  s e kä  h a a s t a va n  
a s ia kka a n  koh ta a m is e e n  oh je .  Lis ä ks i t yöryh m ä lle  on  jä rje s t e t ty  h a a s t a va n  a s ia kka a n  
koh ta a m is e e n  oh ja u s t a  u lkop u olis e n  kou lu t t a ja n  tu rvin  ja  ke rra t tu  m u u toin kin  oh je is tu s t a  
liit t ye n  h a a s t a viin  a s ia ka s t ila n te is iin .  Fys iot e ra p e u t t i kä y op a s t a m a s s a  e rg on om is is s a  
työs ke n te lyt a vois s a .  
 
4 .4  S o s ia a lih u o llo n  h e n k ilö s t ö n  ilm o it u s v e lv o llis u u s  ( S HL 1 3 0 1 / 2 0 1 4  §  4 8 )  

 
S os ia a lih u ollon  h e n kilös tön  on  ilm oit e t t a va  viip ym ä t t ä  to im in n a s t a  va s t a a va lle  h e n kilölle ,  
jos  h ä n  t e h tä vis s ä ä n  h u om a a  t a i s a a  t ie t oon s a  e p ä koh d a n  t a i ilm e is e n  e p ä koh d a n  u h a n  
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a s u kka a n  s os ia a lih u ollon  tot e u t t a m is e s t a .  I lm oitu ks e n  va s t a a n ot t a n e e n  h e n kilön  on  
ilm oit e t t a va  a s ia s t a  h yvin voin t ia lu e e n  s os ia a lih u ollon  joh ta va lle  vira n h a lt ija lle .  I lm oitu ks e n  
va s t a a n ot t a n e e n  toim in n a s t a  va s t a a va n  e s ih e n kilön  tu le e  kä yn n is t ä ä  to im e t  e p ä koh d a n  t a i 
s e n  u h ka n  p ois t a m is e ks i ja  e lle i n iin  t e h d ä ,  ilm oitu ks e n  t e kijä n  on  ilm oit e t t a va  a s ia s t a  
a lu e h a llin tovira s t olle .  Jos  e p ä koh ta  on  s e lla in e n ,  e t t ä  s e  on  korja t t a vis s a  yks ikön  
om a va lvon ta  m e n e t t e lys s ä ,  o t e t a a n  s e  vä lit t öm ä s t i t yön  a lle .  Jos  e p ä koh ta  va a t ii 
jä rje s t ä m is va s tu u s s a  ole va n  t a h on  toim e n p it e it ä ,  s iirre t ä ä n  va s tu u  korja a vis t a  
to im e n p it e is t ä  t o im iva lt a is e lle  t a h olle .  I lm oitu ks e n  t e kijä ä n  e i s a a  koh d is t a a  kie lt e is iä  
va s t a toim ia .   
h t tp s : / / p s h yvin voin t ia lu e . fi/ d ocu m e n t s / 5 9 4 1 9 3 / 8 7 2 6 7 6 / Ilm oitu s + s os ia a lih u ollon + ta rp e e
s t a .p d f/ a 7 2 e 2 9 f0 -a f8 5 - 5 e 4 b -a 9 d 4 -1 0 d 6 6 a 1 2 9 e a e ?t= 1 7 0 0 0 3 0 1 7 8 9 4 3  
 
 
4 .5  Ris k ie n  j a  e s ille  t u lle id e n  e p ä k o h t ie n  k ä s it t e ly ,  r e a g o in t i j a  d o k u m e n t o in t i 

 
Jou t s e n ku lm a n  h oit oh e n kilös tö  to t e u t t a a  p ä ivit t ä in  ris kie n  ja  e p ä koh t ie n  h a va in n oin t ia .  
Ep ä koh d a t  ja  h a it t a t a p a h tu m a t  s e kä  lä h e lt ä  p it i - t ila n te e t  kir ja t a a n  Gu ru fie ld -
p oikke a m a jä rje s t e lm ä ä n .  Oh je lm a  ilm oit t a a  h a va itu n  e p ä koh d a n  yks ikön  p ä ä llikölle  
s ä h köp os t it s e ,  joka  ot t a a  t a p a u ks e n  kä s it t e lyyn  ja  va rm is t a a  to im e n p it e is iin  ryh tym is e n  
t a rvit t a e s s a .  Va s tu u  ris kie n h a llin n a s s a  s a a d u n  t ie d on  h yöd yn tä m is e s t ä  ke h itys työs s ä  on  
yks ikön  p ä ä lliköllä ,  m u t t a  työn te kijöid e n  va s tu u lla  on  t ie d on  s a a t t a m in e n  p ä ä llikön  
kä yt töön .  
 
Työn te kijöillä  on  ve lvollis u u s  n os t a a  e s ille  t yös s ä  h a va it tu ja  e p ä koh t ia ,  r is ke jä  ja  va a roja .  
Työn te kijä t  ova t  om a lt a  os a lt a a n  va s tu u s s a  om a s ta  h yvin voin n is t a a n  s it e n ,  e t t ä  t yökyky 
s ä ilyy.  Työn te kijöillä  on  ve lvollis u u s  p yytä ä  a p u a  ja  t u ke a  a in a  t a rvit t a e s s a .  
Ha it t a t a p a h tu m ie n  ja  lä h e lt ä  p it i - t ila n te id e n  kä s it t e lyyn  ku u lu u  n iid e n  kirja a m in e n ,  
a n a lys oin t i ja  ra p ortoin t i.  Ha it t a t a p a h tu m ie n  kä s it t e lyyn  ku u lu u  m yös  n iis t ä  kä ytä vä  
ke s ku s te lu  työn te kijöid e n ,  a s u kka a n  ja  t a rvit t a e s s a  om a is e n  ka n s s a .  Va ka va t  p oikke a m a t  
tu le va t  a in a  m yös  la a je m p a a n  kä s it t e lyyn .  Ku u ka u s it t a in  p oikke a m ia  kä yd ä ä n  m yös  
joh toryh m ä s s ä  lä p i.  

 
 

4.6 Korjaavat toimenpiteet ja tiedottaminen 

 
La a tu p oikke a m ie n ,  lä h e lt ä  p it i - t ila n te id e n  ja  h a it t a t a p a h tu m ie n  va ra lle  m ä ä rit e llä ä n  
korja a va t  t o im e n p it e e t ,  jo illa  e s t e t ä ä n  t ila n te e n  t ois tu m in e n  ja tkos s a .  Tä lla is ia  
t o im e n p it e it ä  ova t  m u u n  m u a s s a  t ila n te id e n  s yid e n  s e lvit t ä m in e n  ja  t ä t ä  ka u t t a  
m e n e t t e lyt a p oje n  m u u t t a m in e n  tu rva llis e m m iks i.  Myös  korja a vis t a  t o im e n p it e is t ä  t e h d ä ä n  
s e u ra n ta kirja u ks e t  ja  - ilm oitu ks e t .  Gu ru fie ld - jä rje s t e lm ä  oh ja a  p oikke a m ie n  s yid e n  
s e lvit t ä m is e s s ä ,  va ka vu u d e n  m ä ä rit t e lys s ä  s e kä  ja tkotoim e n p it e id e n  p oh t im is e s s a .  
 
Poikke a m a a  kä s it e lt ä e s s ä  t a rkis t e t a a n ,  on ko t ila n n e  a ih e u tu n u t  jo  ole m a s s a  ole vie n  
toim in ta oh je e n  n ou d a t t a m a t t a  jä t t ä m is e s t ä .  Jos  n ä in  on ,  kä yd ä ä n  kys e in e n  toim in ta oh je  
h u ole llis e s t i lä p i ja  m u is t u t e t a a n  yh te is e s t i s ovitu s t a  t a va s t a  to im ia  va s t a a va s s a  t ila n te e s s a  
ja tkos s a .   
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Mikä li o le m a s s a  ole va  to im in ta oh je  h a va it a a n  va ja va is e ks i,  s e  korja t a a n  ja  t ä s m e n n e tä ä n .  
Mikä li kys e is e e n  t ila n te e s e e n  e i o le  e n n a lt a  va ra u d u t tu ,  lis ä t ä ä n  s e  ris kika rtoitu ks e e n  ja  
t e h d ä ä n  va s t a is u u d e n  va ra lle  t o im in ta oh je .   
 
Työyh te is ön  viikkop a la ve ris s a  kä yd ä ä n  lä p i p oikke a m a t ,  n iid e n  s e u ra u ks e t  ja  t o im in ta t a va t  
s e kä  m illä  ke in oin  void a a n  ja tkos s a  n iilt ä  vä lt t yä .  Viikkop a la ve re is t a  t e h d ä ä n  m u is t io t  a in a ,  
jo llo in  joka in e n  on  t ie t oin e n  m it ä  a s ioit a  ku lloin kin  on  kä s it e lty ja  m is t ä  s ovit tu  yh te is e s t i.  

5 Asiakkaan asema ja oikeudet 
 

Hyvin voin t ia lu e  m yön tä ä  s os ia a lip a lve lu ja  yks ilö llis e n  p a lve lu t a rp e e n  a rvioin n in  p e ru s t e e lla  
h yvin voin t ia lu e e n  a s u kka ille .  Jou t s e n ku lm a  toim ii Poh jois -S a von  h yvin voin t ia lu e e n  
yks ityis e n ä  ikä ih m is t e n  ym p ä rivu oroka u t is e n  p a lve lu a s u m is e n  p a lve lu s e t e lit u ot t a ja n a .  
  
Hoid on  ja  p a lve lu n  t a rve t t a  a rvioid a a n  yh d e s s ä  a s ia kka a n ,  h ä n e n  om a is e n s a ,  lä h e is e n s ä ,  
h yvin voin t ia lu e e n  a s ia ka s oh ja a ja n  s e kä / t a i la illis e n  e d u s ta ja n s a  ka n s s a .  Arvioin n in  
lä h tökoh ta n a  on  h e n kilön  om a  n ä ke m ys  voim a va rois t a a n  ja  n iid e n  va h vis t a m is e s t a .   
  
Pa lve lu t a rp e e n  s e lvit t ä m is e s s ä  h u om ioid a a n  m m .  toim in ta kyky ja  s e n  e d is t ä m in e n ,  
t u kive rkos ton  t oim ivu u s  ja  s e n  va h vis t a m in e n ,  a s ia kka a n  it s e n s ä  tu n te m a  h yvin voin t i s e kä  
p a lve lu je n  s ove ltu vu u s .  Hoid os s a  tu le e  m u is t a a ,  e t t ä  m ie le llä  ja  koke m u ks e lla  h oid os t a  on  
m e rkit t ä vä  rooli h yvin vo in n in  tu n te m is e s s a .  
 
Pa lve lu t a rp e e n  a rvioin t i ka t t a a  n iin  fyys is e n ,  p s yykkis e n ,  s os ia a lis e n  ku in  kog n it iivis e n  
toim in ta kyvyn .  Arvioin n is s a  on  h yvä  m ie t t iä  ja  o t t a a  h u om ioon  m a h d ollis e t  h yvin voin n in  
ja  t o im in ta kyvyn  h e ikke n e m is t ä  e n n a koiva t  ris kit e kijä t  ku te n  t e rve yd e n t ila n  e p ä va ka u s ,  
h e ikko  ra vit s e m u s t ila ,  t u rva t tom u u s ,  s os ia a lis t e n  kon ta kt ie n  vä h yys  t a i kip u .  
  
Ka ikki e d e llä  m a in itu t  s e ika t  yh d e s s ä  p ä ivit t ä is e n  tu e n ,  h oiva n  ja  h oid on  yh t e yd e s s ä  
s a a t a va t  t ie d ot  m u od os t a va t  yh d e s s ä  kokon n a is n ä ke m yks e n  a s ia kka a n  p a lve lu ta rp e is t a  ja  
- od otu ks is t a .  On  t ä rke ä ä  a rvioid a  p a lve lu n ta rve t t a  p ä ivit t ä in  ja  t e h d ä  t a rvit t a va t  kirja u ks e t  
a s ia ka s t ie tojä rje s t e lm ä ä n .  
 
 
5 .1  Ho it o -  p a lv e lu -  j a  k u n t o u t u s s u u n n it e lm ie n  la a d in t a  j a  t o t e u t u m is e n  

s e u r a n t a  
 
Uu d e n  a s u kka a n  m u u t t a e s s a  yks ikköön ,  la a d it a a n  h ä n e lle  h oito- ,  p a lve lu -  ja  
ku n tou tu s s u u n n it e lm a .  S u u n n it e lm a n  t e koon  os a llis tu va t  a s u ka s ,  om a in e n  ja  
a s ia ka s oh ja a ja  ( t a rvit t a e s s a ) ,  s e kä  s a ira a n h oit a ja  ja  om a h oit a ja .  Tila n te e n  va a t ie s s a  m yös  
yks ikön  p ä ä llikkö os a llis tu u .  As u kka a n  om a h oit a ja  s op ii h oitop a la ve rin  a ja n koh d a s ta  s iih e n  
os a llis tu vie n  ka n s s a .  
 
Dom a Ca re  - a s ia ka s t ie t o jä rje s t e lm ä s s ä  on  h oito - ,  p a lve lu -  ja  ku n tou tu s s u u n n it e lm a ,  joka  
oh ja a  s u u n n it e lm a n  t e os s a ,  m it ä  s ovit a a n  ja  m it ä  kirja t a a n .  S u u n n ite lm a n  tot e u tu m is t a  
s e u ra t a a n  a s u kka a lle  m ä ä rit e ltyje n  t a voit t e id e n  p oh ja lt a  p ä ivit t ä is kirja u s t e n  ka u t t a .  
Lis ä ks i kä yt ös s ä  on  a rvioin t im it t a re it a  m m .  RAI,  MMS E ja  MNA.  S u u n n it e lm a n  t a voit t e e n a  
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on  a u t t a a  a s ia ka s t a  s a a vu t t a m a a n  e lä m ä n la a d u lle e n  ja  ku n tou t u m is e lle  a s e t e tu t  
t a voit t e e t .  S u u n n it e lm a a  p ä ivit e t ä ä n  RAI-a rvioin t ie n  yh te yd e s s ä  h yöd yn tä e n  RAI-
a rvioin n e is t a  n ou s s e it a  h u om ioit a .  S u u n n it e lm a a  p ä ivit e t ä ä n  s ä ä n n öllis e s t i p u olivu os it t a in  
ja  a in a  a s u kka a n  voin n in  t a i p a lve lu t a rp e e n  m u u t tu e s s a  ole e llis e s t i.   
 
 
5 .2  I t s e m ä ä r ä ä m is o ik e u d e n  v a r m is t a m in e n  
 
It s e m ä ä rä ä m is oike u s  on  joka is e lle  ku u lu va  p e ru s oike u s ,  joka  m u od os tu u  oike u d e s t a  
h e n kilökoh ta is e e n  va p a u te e n ,  kos ke m a t t om u u te e n  ja  t u rva llis u u te e n .  S iih e n  liit t yvä t  
lä h e is e s t i o ike u d e t  yks ityis yyt e e n  ja  yks ityis e lä m ä n  s u oja a n .  He n kilökoh ta in e n  va p a u s  
s u oja a  h e n kilön  fyys is e n  va p a u d e n  oh e lla  m yös  h ä n e n  t a h d on va p a u t t a a n  ja  
it s e m ä ä rä ä m is oike u t t a a n .  He n kilöku n n a n  t e h tä vä n ä  on  ku n n ioit t a a  ja  va h vis t a a  a s ia kka a n  
it s e m ä ä rä ä m is oike u t t a  ja  t u ke a  h ä n e n  os a llis tu m is t a a n  p a lve lu je n s a  s u u n n it t e lu u n  ja  
t o t e u t t a m is e e n .  
 
Jou t s e n ku lm a s s a  p yrit ä ä n  h u om ioim a a n  a in a  a s u kka a n  om a  m ie lip id e ,  m ie ltym yks e t  ja  
s e lvit e t ä ä n  a s u kka a n  om a  t a h to .  Nä it ä  n ou d a t e t a a n ,  jos  s e  e i va a ra n n a  a s u kka a n  om a a  
t a ikka  m u id e n  tu rva llis u u t t a .  Jos  a s u ka s  e i it s e  kyke n e  t a h toa a n  ilm a is e m a a n ,  olla a n  
yh te yd e s s ä  lä h iom a is iin  t a i m u ih in  s ovit tu ih in  a s ia n h oit a jiin  t a i e d u n va lvojiin  ja  p yrit ä ä n  
s e lvit t ä m ä ä n  a s u kka a n  t a h to  s it ä  ka u t t a .  
 
Jou t s e n ku lm a s s a  on  kä ytös s ä  Elä m ä ka a ri - lom a ke ,  jo t a  a s u ka s  ja  om a in e n  t a i m u u  
lä h e in e n  voiva t  yh d e s s ä  t ä yt t ä ä  ja  m yös  s it ä  ka u t t a  tu od a  h e n kilöku n n a n  t ie toon  a s u kka a n  
m ie ltym yks iä ,  t a p oja  s e kä  m e n n yt t ä  e lä m ä ä .  
 
Yks ikköön  la a d itu s s a  it s e m ä ä rä ä m is oike u s -  ja  h yvä n  koh te lu n  s u u n n it e lm a s s a  ( liit e )  on  
ku va t tu ,  m it e n  yks ikös s ä  va h vis t e t a a n  ja  t u e t a a n  a s ia kka a n  it s e m ä ä rä ä m is oike u t t a  ja  
va rm is t e t a a n  s e n  tot e u tu m in e n  kä ytä n n ön  a rje s s a .  
 
 
5 .3  I t s e m ä ä r ä ä m is o ik e u d e n  r a jo it t a m is e n  p e r ia a t t e e t  j a  k ä y t ä n n ö t  
 
Ra joitu s toim e n p it e ille  on  a in a  olt a va  la is s a  s ä ä d e t ty  p e ru s t e  ja  s os ia a lih u ollos s a  
it s e m ä ä rä ä m is oike u t t a  void a a n  ra joit t a a  a in oa s t a a n  s illo in ,  ku n  a s ia kka a n  t a i m u id e n  
h e n kilöid e n  t e rve ys  t a i t u rva llis u u s  u h ka a  va a ra n tu a .  It s e m ä ä rä ä m is oike u t t a  ra joit t a vis t a  
to im e n p it e is t ä  t e h d ä ä n  a s ia n m u ka is e t  kirja llis e t  p ä ä töks e t .  Ra joitu s toim e n p it e e t  on  
tot e u te t t a va  lie vim m ä n  ra joit t a m is e n  p e ria a t t e e n  m u ka is e s t i s e kä  tu rva llis e s t i h e n kilön  
ih m is a rvoa  ku n n ioit t a e n .  
 
Jou t s e n ku lm a n  ka ikis t a  ra joit t a m is toim e n p it e is t ä  p ä ä t t ä ä  lä ä kä ri ja  a s ia s t a  ke s ku s t e lla a n  
m yös  om a is e n  ka n s s a .  Pä ä töks e t  ova t  m ä ä rä a ika is ia  ja  n iid e n  t a rp e e llis u u t t a  a rvioid a a n  
s ä ä n n öllis e s t i kolm e n  ku u ka u d e n  vä le in .   
 
S a ira a n h oit a ja  on  a in a  t a rvit t a e s s a  yh te yd e s s ä  lä ä kä riin  ra joit t a m is toim e n p it e e n  t a rp e e s t a  
ja  p e ru s t e le e  t a rp e e n  lä ä kä rille .  Lä ä kä ri kirja a  ra joit t a m is toim e n p it e e n  ja  yks ikön  
s a ira a n h oit a ja  s iirt ä ä  t ie d on  Dom a Ca re e n .    
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Yle is im m ä t  a s u kka a s e e n  koh d is tu va t  ra joit t a m is toim e n p it e e t  ova t  s ä n g yn  la it a lu p a ,  
h yg ie n ia h a a la rin  kä yt tö  s e kä  h a a ra vyön  kä yt tö  p yörä tu olis s a .  S ä n g yn la id a n  ylh ä ä llä  
p it ä m is e e n  p yyd e tä ä n  lu p a ,  jo t t a  a s u ka s  e i p ä ä s e  p u toa m a a n  s ä n g ys tä .  Lu p a  on  
p yyd e t t ä vä  m yös  t a p a u ks e s s a ,  jos  a s u ka s  /  om a in e n  p yytä is ivä t  la id a n  ylös  n os t a m is t a .  
Hyg ie n ia h a a la ria  kä yt e t ä ä n  tu rva a m a a n  a s u kka a n  h yg ie n ia  ja  yks ityis yys  t ila n te is s a ,  jo is s a  
a s u ka s  e i it s e  a s ia a  e n ä ä  tu n n is t a .  Ha a ra vyötä  kä yte t ä ä n  p yörä tu olis s a  tu rva a m a a n ,  jo t t a  
a s u ka s  e i va lu  tu olis t a  ja  p u toa  la t t ia lle .  
 
5 .4  As ia k k a a n  a s ia llin e n  k o h t e lu  
 
Jou t s e n ku lm a s s a  joka in e n  h e n kilöku n n a n  jä s e n  on  va s tu u s s a  a s u kka id e n  a s ia llis e s t a  
koh te lu s t a .  Joka is e lla  on  va s tu u  toim ia  it s e  om a s s a  työs s ä ä n  n iin ,  e t t ä  ku kin  a s u ka s  tu le e  
a s ia llis e s t i koh d e llu ks i ilm a n  s yrjin t ä ä .  Ke n e n kä ä n  ih m is a rvoa  e i s a a  lou ka ta  ja  joka is e n  
h e n kilökoh ta is t a  va ka u m u s ta  ja  yks ityis yyt t ä  on  ku n n ioit e t t a va .   As ia kka a n  toivom u ks e t ,  
m ie lip id e ,  e tu  ja  yks ilöllis e t  t a rp e e t  s e kä  h ä n e n  ku lt tu u rit a u s t a n s a  on  ot e t t a va  h u om ioon .  
  
Joka is e lla  t yön te kijä llä  on  va s tu u  vä lit t öm ä s t i ilm oit t a a  yks ikön  p ä ä llikölle ,  m ikä li h a va it s e e  
t ä s s ä  e p ä koh t ia .  Ep ä a s ia llis e n  koh te lu n  lom a ke  löytyy MyHu m a n a s ta  ja  Gu ru fie ld -
p oikke a m a jä rje s t e lm ä s t ä .  
 
Om a in e n  t a i lä h e in e n  voi t u od a  e p ä a s ia llis e n  koh te lu n  e s ille  s u u llis e s t i t a i e rillis e lle  
p a la u te lom a kke e lle  kirja t tu n a  ( liit e ) .  Om a is e n  t a i lä h e is e n  tu od e s s a  e p ä a s ia llis t a  koh te lu a  
e s ille ,  a s ia  kä yd ä ä n  lä p i om a is e n  ja  t a rvit t a e s s a  a s u kka a n  ka n s s a  s e kä  p e ru s t e e llis e s t i 
h e n kilöku n n a n  ka n s s a .  Ta rvit t a e s s a  om a is e lle  ja  a s u kka a lle  a n n e ta a n  lis ä s e lvitys  
t ila n te e s t a  ja  t o im e n p it e is t ä .  
 
 
5 .5  As ia k k a a n  o ik e u s t u r v a  

 
En s is ija is e s t i e p ä koh ta a  t a i on g e lm a a  ka n n a t t a a  s e lvit t ä ä  yks ikön  työn te kijä n  t a i yks ikön  
p ä ä llikön  ka n s s a .  Työn te kijä n  toim in ta a n  liit t yvis t ä  on g e lm is t a  vo i ke rt oa  yks ikön  
p ä ä llikölle  t a i a s u ka a n  om a lle  a s ia ka s oh ja a ja lle .  Jos  n ä m ä  ke in ot  e ivä t  t u ota  to ivot tu a  
tu los t a ,  voi o t t a a  yh te yt t ä  s os ia a lia s ia m ie h e e n  ( 1 .1 .2 0 2 4  a lka e n  s os ia a lia s ia va s t a a va ) .   
 
As u kka a n  oike u s tu rva ke in ot :  
 
Mu is t u t u s  
Pa lve lu n  la a tu u n  t a i s a a m a a n s a  koh te lu u n  tyytym ä t töm ä llä  a s ia kka a lla  on  oike u s  t e h d ä  
m u is tu tu s  to im in ta yks ikön  va s tu u h e n kilölle  t a i joh ta va lle  vira n h a lt ija lle .  Mu is tu tu ks e n  voi 
t e h d ä  t a rvit t a e s s a  m yös  h ä n e n  la illin e n  e d u s ta ja n s a ,  om a in e n  t a i lä h e in e n .  Mu is tu tu ks e n  
va s t a a n ot t a ja n  on  kä s it e lt ä vä  a s ia  ja  a n n e t t a va  s iih e n  kirja llin e n ,  p e ru s t e ltu  va s t a u s  
koh tu u llis e s s a  a ja s s a ;  koh tu u llis e ks i a ja ks i ka t s ota a n  ka ks i viikkoa .  Va s ta u ks e s t a  tu le e  
kä yd ä  ilm i,  m ih in  to im e n p it e is iin  m u is tu tu ks e n  t a kia  on  ryh d yt ty t a i m it e n  a s ia  on  m u u te n  
t a rkoitu s  h oit a a .   
 

Muistutuksen vastaanottaja: 

Ho iv a k o t i J o u t s e n k u lm a  O y ,  An n a - Ma ij a  Ko n t t in e n   
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Yks ikön  p ä ä llikkö,  Hu m a n a  As u m is p a lve lu t  
a n n a -m a ija .kon t t in e n @h u m a n a . fi 
p u h .  + 3 5 8 5 0 3 8 7 7 5 1 7  
 
P ia  Hy t t in e n ,  Pa lve lu p ä ä llikkö  
p ia .h yt t in e n @h u m a n a . fi  
p u h .  + 3 5 8 4 0 6 1 6 3 9 5 6  
 
P o h jo is - S a v o n  H y v in v o in t ia lu e  
As ia ka s  –  ja  p a lve lu oh ja u s  
Hoiva koord in a a t tori Je n n i Mä klin  
je n n i.m a klin @p s h yvin voin t ia lu e . fi 
  

Ta voit e a ika  m u is tu tu s t e n  kä s it t e lylle :  ka ks i viikkoa  

 

S o s ia a lia s ia m ie s  
- e d is t ä ä  a s ia kka id e n  oike u ks ia  n e u vom a lla  ja  a vu s ta m a lla  a s ia kka it a  
- t ie d ot t a a  a s ia ka s t a  h e id ä n  oike u ks is t a a n  
- a vu s ta a  m u is tu tu s t e n  t e os s a  

 
S os ia a lia s ia m ie h e e n  voi olla  yh te yd e s s ä ,  jos  koke e  tu lle e n s a  vä ä rin  koh d e llu ks i 
yks ityis e s s ä  s os ia a lih u ollos s a  t a i t a rvit s e e  n e u voja  oike u ks is t a a n .  S os ia a lia s ia m ie s  n e u voo  
a s ia kka it a ,  e i t o im i va lit u s vira n om a is e n a  e ikä  h ä n e llä  ole  it s e n ä is t ä  p ä ä tös va lt a a .  
 
S o s ia a lia s ia m ie h e n  y h t e y s t ie d o t :   
Te u vo Rä s ä n e n   
p u h e lin a ika  m a -p e  klo  9 -1 1 : 3 0 .   
p u h .+ 3 5 8  4 0  8 6 0  8 2 0 6  ke llo  9 -1 1 : 3 0  
Ta p a a m is e t  va in  a ja n va ra u ks e lla .  
 
Ka n t e lu ,  Alu e h a llin t o v ir a s t o  j a  Va lv ir a  
Ka n te lu n  voi t e h d ä  a lu e h a llin tovira s toon  ku ka  t a h a n s a  koke m is t a a n  e p ä koh d is t a  s os ia a li-  
t a i t e rve yd e n h u ollos s a .  Jos s a in  t a p a u ks is s a  a lu e h a llin tovira s t o  voi s iirt ä ä  ka n te lu n  
kä s it e lt ä vä ks i Va lvira a n .  Ka n te lu lla  voi p yrkiä  va iku t t a m a a n  la in va s t a is e ks i,  virh e e llis e ks i 
t a i e p ä a s ia n m u ka is e ks i koe t tu u n  toim in ta a n  t a i vira n om a is e n  t oim im a t tom u u te e n  ja  
t e h tä vie n  la im in lyön t iin .  Ka n te lu  e i voi m u u t t a a  t a i ku m ota  t e h tyä  p ä ä tös t ä .  Ka n te lu n  
t e ke m in e n  on  m a ks u ton ta .  Alu e h a llin tovira s ton  s ivu ilt a  löytyy m a lli ka n te lu n  t e ke m is e lle .  
 

Avin  yh te ys t ie d ot :  I t ä -S u om e n  a lu e h a llin tovira s ton  p ä ä toim ip a ikka ,   

Pu h e lin va ih d e :  0 2 9 5  0 1 6  8 0 0 ,  Ku o p io n  t o im ip a ik k a  

Pos t ios oit e :  PL 2 ,  1 3 0 3 5  AVI 

 

O ik e u s a s ia m ie s  j a  o ik e u s k a n s le r i 

Oike u s a s ia m ie s  on  oike u s ka n s le rin  oh e lla  ylin  la illis u u s va lvoja ,  jo ille  voi m yös  t e h d ä  
ka n te lu n  koke m is t a a n  e p ä koh d is t a .  Ka n te lu n  vo i t e h d ä  it s e ä  kos ke va s t a  a s ia s t a  t a i t o is e n  
p u ole s t a ,  jo llo in  on  s yytä  liit t ä ä  m u ka a n  va lta kirja .  Ka n te lu  t e h d ä ä n  kirja llis e s t i joko  
va p a a m u otois e s t i t a i kä yt t ä m ä llä  oike u s a s ia m ie h e n  kot is ivu ilt a  löytyviä  
ka n te lu lom a kke it a .  Ka n te lu n  t e ke m in e n  on  m a ks u ton ta  ja  kä s it t e lya ika t a voit e  on  e n in tä ä n  
yks i vu os i.  Ylim m ä t  la illis u u s va lvoja t  t u tkiva t  ka n te lu n ,  jos  s e n  p e ru s t e e lla  on  a ih e t t a  
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e p ä illä ,  e t t ä  vira n om a in e n  on  toim in u t  la in va s t a is e s t i t a i jos  oike u s a s ia m ie s  m u u s ta  s yys t ä  
ka t s oo s iih e n  ole va n  a ih e t t a .   
 
Ka n te lu n  t e ke m is e s t ä  voi kys yä  n e u voa  s oit t a m a lla  oike u s a s ia m ie h e n  ka n s lia a n .  
Pu h .  0 9  4 3 2 1  
 
Ku lu t t a j a n e u v o n t a :  

- a n ta a  ku lu t t a jille  ja  yrityks ille  t ie toa  ku lu t t a ja n  oike u ks is t a  ja  ve lvollis u u ks is t a  
- a vu s ta a  ja  s ovit t e le e  ku lu t t a ja n  ja  yrityks e n  vä lis e s s ä  riit a t ila n te e s s a  ( va in  

ku lu t t a ja n  a loit t e e s t a )  
- ku lu t t a ja n e u von n a n  op a s tu s  ja  s ovit t e lu a p u  on  m a ks u ton ta  

 
Ku lu t t a ja n e u von ta :  0 2 9  5 0 5  3 0 5 0  
 

6 Palvelun sisällön omavalvonta 
 

6 .1  Hy v in v o in t ia  j a  k u n t o u t u m is t a  t u k e v a  t o im in t a  
 

Yks ikös s ä  a s u kka a n  h yvin voin t ia  ja  ku n tou t u m is t a  tu ke va a  toim in ta a  on  a s u kka a n  
ka n n u s ta m in e n  ja  a kt ivoim in e n  p ä ivit t ä is iin  t o im iin  ja  h a rra s tu ks iin  ku n tou t t a va n  ja  
t o im in ta kykyä  yllä p it ä vä n  toim in n a n  a vu lla ,  os a llis tu m in e n  m m .  virike toim in ta a n  
(p ä ivit t ä in e n  virike t oim in ta ,  t a p a h tu m a t ) ,  a s ioilla  kä yn n it ,  s u h te e t  om a is iin  ja  m u ih in  
lä h e is iin .   
 
As ia kka id e n  h oit o-  ja  p a lve lu s u u n n it e lm iin  kirja t a a n  t a voit t e it a ,  jo tka  liit t yvä t  p ä ivit t ä is e e n  
liikku m is e e n ,  u lkoilu u n ,  ku n tou tu ks e e n  ja  ku n tou t t a va a n  toim in ta a n .  Joka is e lle  a s u kka a lle  
n im e tä ä n  om a h oit a ja .  
 
Pä ivit t ä is e s s ä  t o im in n a s s a  t o im iva t  oh je is tu ks e n a  p ä ivä -  ja  viikko-oh je lm a t .  
Pä ivä oh je lm a s s a  n ä kyy a a m u toim ie n  a ika n a  t e h tä vä t  s u ih ku tu ks e t  a s u kka illa ,  a t e rioid e n  
a ika ,  virikke e n  p it ä m in e n  ja  m u u t  e rityis e t  t a p a h tu m a t .  Viikko-oh je lm a s s a  on  ku va t tu  m it ä  
e ri virike tu okioit a  t a i s u u n n it e lm a llis ia  t a p a h tu m ia  s e kä  u lkoilu ja  ku u lu u  ku llois e e n kin  
viikkoon .   
 
Yks ikös s ä  kä y m yös  u lkop u olis ia  va p a a e h tois ia  m m .  la u la t t a m a s s a  ja  a s ka rt e le m a s s a .  
S e u ra ku n ta  kä y m yös  p it ä m ä s s ä  h a rt a u s h e tkiä  n iille  a s u kka ille  ke tkä  h a lu a va t  s iih e n  
os a llis tu a .  Työn te kijöillä m m e  s a a t t a a  olla  m yös  om ia  koiria  m u ka n a  (va rm is t a m m e  a in a ,  
e t t ä  e i o le  a lle rg ikkoja ,  t a i koiria  p e lkä ä viä ) ,  jo tka  to im iva t  e rä ä n la is e n a  ka ve rikoirin a  
a s u kka ille m m e  
 
As ia kka id e n  t oim in ta kykyä ,  h yvin voin t ia  ja  ku n tou t t a va a  toim in ta a  kos ke vie n  t a voit t e id e n  
tot e u tu m is t a  s e u ra t a a n  s ä ä n n öllis t e n  yh te e n ve toje n  ja  a s ia ka s t yön  m it t a rie n  a vu lla  s e kä  
t ila a ja n  ja  a s ia kka a n  ka n s s a  p id e t t ä vis s ä  h oitos u u n n it e lm a p a la ve re is s a .   
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Ja tku va s t i h a va in n oid a a n  toim in ta kyvys s ä  t a p a h tu n e e t  m u u toks e t  ja  re a g oid a a n  n iih in  
vä lit t öm ä s t i.  Om a h oit a ju u d e n  toim iva lla  ja  a kt iivis e lla  t o t e u t t a m is e lla  va h vis t e t a a n  
t a voit t e id e n  s e u ra a m is t a  ja  s a a vu t t a m is t a .  

. 
 

6 .2   Ra v it s e m u s  

 
Yks ikös s ä  on  om a  va lm is tu s ke it t iö .  As u kka id e n  a t e ria p a lve lu t  t u ote t a a n  om a n a  
p a lve lu toim in ta n a  ja  n iis t ä  va s t a a  yks ikön  om a  ke it t ä jä - e m ä n tä ,  joka  s u u n n it t e le e  
a t e ria kokon a is u u d e t  ikä ih m is t e n  ra vit s e m u s s u os itu ks e t ,  a s u kka id e n  om a t  a t e ria toive e t  ja  
ju h la p yh ä t  h u om ioid e n .  Lä ä kä rin  oh je is tu ks e n  m u ka a n  m yös  e rikois ru oka va liot ,  ku t e n  
ke lia kia ,  ru n s a s e n e rg in e n -  ja  p rote iin in e n  ru oka va lio ,  ka s vis ru oka va lio ,  o t e t a a n  h u om ioon .  
Myös  u s kon toon  t a i e e t t is e e n  va ka u m u ks e e n  p e ru s tu va t  ru oka va liot  h u om ioid a a n .  
 
As u kka id e n  a t e ria p a lve lu u n  ku u lu u  a a m u p a la ,  lou n a s ,  p ä ivä ka h vi,  p ä ivä llin e n  s e kä  ilt a p a la .  
Myös  a t e ria - a ikoje n  u lkop u ole lla  on  m a h d ollis t a  n a u t t ia  vä lip a la a .  Erityis e t  ju h la p yh ä t  
( it s e n ä is yys p ä ivä ,  jou lu ,  ä it ie n -  ja  is ä in p ä ivä )  s e kä  a s u kka id e n  s yn tym ä p ä ivä t  vie t e t ä ä n  
ka kku ka h ve in  ja  e rila is in  ju h la ka t t a u ks in .  
 
Aa m u p a la  on  t a rjolla  klo  7 : 3 0 -9 : 3 0 ,  lou n a s  klo  1 1 : 3 0 -1 3 : 0 0 ,  p ä ivä ka h vi klo  1 4 : 0 0 -1 5 : 0 0 ,  
p ä ivä llin e n  klo  1 6 : 0 0  ja  ilt a p a la  klo  1 9 : 0 0 -2 0 : 3 0 .  Ta rvit t a e s s a  t a rjoilla a n  vä lip a la a  ja  
yöp a la a .  
 
As u kka a t  ru oka ile va t  ja  ka h vit t e le va t  yh te is is s ä  t ilo is s a  p ä ivä s a lis s a .  As u ka s  voi ru oka illa  
m yös  om a s s a  a s u n n os s a a n ,  m u t t a  p ä ä a s ia llis e s t i yh te is öllis e s t i.  Ru oka ilu is s a  a u te t a a n  
yks ilöllis e n  t a rp e e n  m u ka a n  ja  t a rvit t a e s s a  m yös  s yöt e t ä ä n  a s u ka s t a .  
 
Hoiva kod in  h e n kilöku n n a lla  on  voim a s s a  ole va t  h yg ie n ia p a s s it  e lin t a rvike -  ja  
a t e ria h u oltoon  liit t yvä n  h yg ie n ia tu rva llis u u d e n  t a ka a m is e ks i.  Ke it t iö t ilo is s a  to im it a a n  ja  
p u ke u d u ta a n  h yg ie n ia oh je id e n  m u ka is e s t i.  Ke it t iö-  ja  ru oka h u oltoon  on  om a  
om a va lvon ta s u u n n it e lm a .  
Te rve ys ta rka s t a ja  kä y s ä ä n n öllis e s t i yks ikös s ä .  Viim e is in  t a rka s tu s kä yn t i o llu t  ke vä ä llä  
2 0 2 3 .  
 
 

6.3 Hygieniakäytännöt 
 

Yks ikölle  la a d itu t  t o im in ta oh je e t  s e kä  a s ia kka id e n  yks ilöllis e t  h oito-  ja  p a lve lu s u u n n it e lm a t  
a s e t t a va t  h yg ie n ia kä ytä n n öille  t a voit t e e t ,  jo ih in  ku u lu va t  a s ia kka id e n  h e n kilökoh ta is e s t a  
h yg ie n ia s t a  h u ole h t im is e n  lis ä ks i t a rt t u vie n  s a ira u ks ie n  le viä m is e n  e s t ä m in e n .  
   
Hoitoh e n kilöku n n a n  a m m a t t ikou lu tu ks e n  p oh ja lt a  h oitotyös s ä  ja  t u kitoim in n ois s a  
n ou d a te t a a n  kä ytä n töjä ,  s u os itu ks ia  ja  h u ole llis u u t t a ,  jo illa  t a rtu n ta ris ke jä  m in im oid a a n  ja  
a s ia n m u ka is is t a  h yg ie n ia kä ytä n n öis t ä  h u ole h d it a a n .  Ta rvit t a e s s a  olla a n  yh te yd e s s ä  
h oiva kod in  lä ä kä rip a lve lu is t a  va s t a a va a n  lä ä kä riin .  Yks ikös s ä  s e u ra t a a n  a kt iivis e s t i 
Poh jois -S a von  h yvin vo in t ia lu e e n  h yg ie n ia yh d ys h e n kilön  t ie d ot t e it a  ja  os a llis tu t a a n  
a ih e p iirin  kou lu tu ks iin .  
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As u ka s koh ta in e n  h yg ie n ia n  h oito  ku u lu u  koko  h e n kilöku n n a lle .  As u kka id e n  p ä ivit t ä is is t ä  
a a m u -  ja  ilt a p e s u is t a  h u ole h d it a a n ,  ja  s a m a lla  va rm is t e t a a n  a s u kka id e n  a s ia n m u ka in e n  
p u ke u tu m in e n ,  h u om ioid e n  a s u kka a n  om a  t a h to.   As u kka illa  on  m a h d ollis u u s  kä yd ä  
s a u n a s s a  t a i s u ih ku s s a  vä h in tä ä n  ke rra n  viikos s a .  Hoit a ja t  a vu s t a va t  p e s u -  ja  
s u ih ku t ila n te is s a .  Pikku p e s u ja  t e h d ä ä n  t a rvit t a e s s a  m yös  m u u lloin .  
 
As u ka s koh ta is t a  h yg ie n ia t a s oa  ja  s e n  tot e u tu m is t a  s e u ra t a a n  p ä ivit t ä in  ja  a rvioid a a n  
h oitos u u n n it e lm a n  s e kä  a s u ka s t ie toje n  kirja a m is e n  a vu lla .  S ä ä n n öllis e s t ä  p e s e ytym is e s t ä  
ja  h e n kilökoh ta is e n  h yg ie n ia n  h yvä s t ä  h oid os t a  ja  t o t e u tu m is e s t a  p id e tä ä n  h u olt a  ja  t e h d yt  
t o im e n p it e e t  kirja t a a n  a s ia ka s t ie tojä rje s t e lm ä ä n .  Ka ikis s a  h oitot oim is s a  n ou d a te t a a n  
a s e p t is t a  t yöjä rje s tys t ä .  
 
Yh te is t e n  t ilo je n  ja  a s u ka s h u on e id e n  s iis t im is e s t ä  va s t a a  kou lu te t tu  la itos h u olt a ja .  
S iis t im in e n  s u orit e t a a n  jä rje s t e lm ä llis e s t i ja  s iivou ks e n  tot e u m is t a  a rvioid a a n  
s e u ra n ta lom a kke illa .  Liin a va a te p yykki p e s t ä ä n  Mikke lin  p e s u la s s a ,  jon n e  p yykki lä h te e  
ke rra n  viikos s a ,  ja  p u h d a s  p yykki tu le e  va s t a a va s t i t ila lle .  As u kka id e n  h e n kilökoh ta is e t  
va a t t e e t  p e s t ä ä n  ja  h u olle t a a n  yks ikös s ä .  Yks ikös s ä  on  p yykkitu p a  a s u kka id e n  
p yykkih u oltoa  va rt e n ,  p yykkih u ollon  tot e u t t a m is e s t a  va s t a a  koko h e n kilöku n ta .  
 
He n kilöku n ta  to t e u t t a a  ke s t ä vä ä  ke h itys t ä  jä t t e id e n  la jit t e lu s s a  yks ikköön  la a d itu n  
jä t e h u oltos u u n n it e lm a n  m u ka is e s t i.  On g e lm a jä t t e e t  t o im it e t a a n  jä t e a s e m a lle ,  lä ä ke jä t e  
a p te e kkiin .  
 
 
6.4 Terveyden- sairaanhoito 
 

Poh jois -S a von  h yvin voin t ia lu e  t a rjoa a  lä ä kä rip a lve lu t  s op im u ks e n  m u ka a n  yks ikköön  
Te rve ys t a lon  ka u t t a  ja  yks ikköön  on  n im e t ty s op im u s lä ä kä ri.  Lä h ikie rrot  yks ikös s ä  ova t  
ke s kim ä ä rin  ka h d e n  ku u ka u d e n   vä le in  ja  p u h e lin kie rto  ke rra n  viikos s a  s op im u s lä ä kä rin  
e n n a lt a  s u u n n it e llu n  a ika ta u lu n  m u ka is e s t i.  Pu h e lin kon s u lt a a t iot  ova t  m a h d ollis ia  m yös  
m u u n a  a ja n koh ta n a  virka - a ika n a .  Ilt a is in  ja  viikon lop p u is in  on  kä yt e t t ä vis s ä  Te rve ys ta lon  
t a ka p ä ivys t ä jä .  As u kka id e n  lä ä ke t ie t e e llin e n  h o ito  (m it t a u ks e t ,  ve rikoke e t ,  n ä yt t e e t  ym .)  
t o t e u te t a a n  yks ikös s ä  lä ä kä rin  oh je id e n  m u ka is e s t i.   
  

Aku u te is s a  t a p a u ks is s a  ot e t a a n  viip ym ä t t ä  yh t e ys  Poh jois -S a von  h yvin voin t ia lu e e n   Aa llon  
p ä ivys tyks e e n  yh te n ä is e s t i s ovitu n  kä ytä n n ön  m u ka is e s t i.  Kiire e llis is s ä  t a p a u ks is s a  
ku t s u ta a n  s a ira a n ku lje t u s  ( h ä tä ke s ku s  p .1 1 2 )  p a ika lle  ja  t ila n n e  ja tkoh oit ot a rp e in e e n  
ka rtoit e t a a n  e n s ih oit oyks ikön  ka n s s a .  As u kka a n  yle is voin n in  ja  t o im in ta kyvyn  
h e ike n tye s s ä  on  t a rvit t a e s s a  kä yte t t ä vis s ä  m yös  Poh jois -S a von  h yvin voin t ia lu e e n  
kot is a ira a la  iv- a n t ib ioot t ih oid on ,  iv-n e s t e ytyks e n  ja  riit t ä vä n  kivu n h oid on  os a lt a .  
  
Ha lu te s s a a n  a s u kka illa  on  m a h d ollis u u s  os t a a  p a lve lu a  yks ityis ilt ä  p a lve lu n tu ot t a jilt a .  S u u n  
t e rve yd e n h u olto  p a lve lu t  t o t e u t t a a  Poh jois -S a von  h yvin voin t ia lu e  t a i om a is e n  n iin  
h a lu t e s s a ,  yks ityin e n  p a lve lu n tu ot t a ja .   
  
He n kilöku n n a n  a m m a t t it a id on  yllä p it ä m is t ä  ja  lis ä ä m is t ä  tu e t a a n  kou lu tu s t e n  m u od os s a .  
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Kou lu te t tu  h e n kilöku n ta  ( s a ira a n h oit a ja t  ja  lä h ih oit a ja t )  s e u ra a  a s u kka id e n  t e rve yd e n t ila a  
ja  s iin ä  t a p a h tu via  m u u toks ia .  Mu u toks e t  kirja t a a n  ja  n iih in  re a g oid a a n  vä lit t öm ä s t i.  
Ta rvit t a e s s a  kon s u ltoid a a n  h oit a va a  lä ä kä riä .   
  
Te rve yt t ä  e d is t e t ä ä n  la a tu s u os itu s t e n  m u ka is e lla  t o im in n a lla  ja  t e rve yt t ä  tu ke viin  
e lä m ä n ta p oih in  ka n n u s te t a a n  ja  oh ja t a a n .  
 
Yks ikös s ä  a s ia kka id e n  t e rve yd e n -  ja  s a ira a n h oid os ta  va s t a a  Te rve ys ta lon  s op im u s lä ä kä ri 
Tom m i Krög e r ( 1 .1 .2 0 2 4  a lka e n  Min n a  Pitkä n e n )   ja  yks ikön  s a ira a n h oit a ja  Tu u la  
Nyys s ön e n  s e kä  yks ikön  p ä ä llikkön ä  toim iva  s a ira a n h oit a ja  An n a -Ma ija  Kon t t in e n .  
S a ira a n h oit a ja  työs ke n t e le e  yks ikös s ä  p ä ä s ä ä n töis e s t i a rkis in  a a m u vu orois s a  ja  yks ikön  
p ä ä llikkö on  p a ika n  p ä ä llä  a rkis in  virka - a ika n a .  
 
6 .5  Lä ä k e h o it o  
 
Tu rva llin e n  lä ä ke h oit o  p e ru s tu u  s ä ä n n öllis e s t i s e u ra t t a va a n  ja  p ä ivit e t t ä vä ä n  
lä ä ke h oit os u u n n it e lm a a n .  S TM: n  Tu rva llin e n  lä ä ke h oit o  -  op p a a s s a  lin ja t a a n  m u u n  m u a s s a  
lä ä ke h oid on  tot e u t t a m is e e n  p e ria a t t e e t  ja  s iih e n  liit t yvä  va s tu u n ja ko s e kä  
vä h im m ä is va a t im u ks e t ,  jo tka  joka is e n  lä ä ke h oitoa  t o t e u t t a va n  yks ikön  on  t ä yte t t ä vä .  
Op p a a n  oh je e t  kos ke va t  s e kä  yks ityis iä  e t t ä  ju lkis ia  lä ä ke h oitoa  t o t e u t t a via  
p a lve lu n ta rjoa jia .  Yks ikön  lä ä ke h oid on  p ä ä va s t u u h e n kilön ä  on  yks ikön  p ä ä llikkö.   
 
As u kka id e n  lä ä ke h oito  t o t e u te t a a n  yh te is työs s ä  Kä p yka n ka a n  a p te e kin  ka n s s a .  As u ka s  voi  
h a lu t e s s a a n  s ä ilyt t ä ä  e n n e n  h oiva kot iin  m u u t toa a n  olle e n  a s ia kku u te n s a  tois e n  Va rka u d e n  
a lu e e lla  t o im iva n  a p te e kin  ka n s s a .  Lä ä kke id e n  t ila u ks e t  ja  t o im itu s  h oiva kot iin  s ovit a a n  
e d e llä  m a in itu is s a  t a p a u ks is s a  e riks e e n .  As u kka id e n  s ä ä n n öllis e s s ä  kä ytös s ä  ole va t  
lä ä kke e t  ova t  ka h d e n  viikon  a n n os ja ke lu p a kka u ks is s a ,  ja  jo tka  yh te is työa p te e kki t o im it t a a  
h oiva kod ille  a u tom a a t t is e s t i.  Lä ä ke t ila u ks e t  t e h d ä ä n  kä yt t ä m ä llä  s ä h köis t ä  Ea s yMe d i-
t ila u s p a lve lu a .  Myös  a n n os ja ke lu m u u toks e t  ilm oit e t a a n  Ea s yMe d in  ka u t t a .  Ta rvit t a e s s a  
lä ä ke va s tu u s s a  ole va  h o it a ja  h u ole h t ii lä ä ke m u u tos t e n  tot e u tu m is e s t a  e n n e n  ku in  m u u tos  
on  a n n os ja ke lu s s a .   
 
Lä ä ke h oitos u u n n it e lm a  toim ii lä ä ke h oid on  ke s ke is e n ä  oh je is tu ks e n a .  As u kka id e n  
lä ä ke h oid on  tu rva llis e s t a  to t e u t t a m is e s t a  va s t a a  yks ikön  s a ira a n h oit a ja .  Lä ä ke h oid on  
tu rva llis t a  t o t e u t t a m is t a  s e u ra t a a n  ja  a rvioid a a n  ja tku va lu on tois e s t i,  p oikke a m a t  kirja t a a n  
ja  kä s it e llä ä n .   
  
Yks ikön  lä ä ke h oitos u u n n it e lm a  a rvioid a a n  ja  p ä ivit e t ä ä n  s ä ä n n öllis e s t i vu os it t a in  t a i a in a  
m u u tos t a rp e e n  ilm e t e s s ä .  Lä ä ke h oid os ta  va s t a a  työvu orois s a  lä ä ke lu va llis e t  
s a ira a n h oit a ja t  ja  lä h ih oit a ja t .  Joka  vu oros s a  on  vä h in tä ä n  yks i lä ä ke lu va llin e n  h oit a ja .  
Yks ikön  lä ä ke lu va t  ova t  voim a s s a  kolm e  vu ot t a  lä ä kä rin  a lle kirjoitu ks e s t a .  Lä ä ke t e n t it  
va s t a a n ot t a va t  p a lve lu p ä ä llikkö t a i yks ikön  p ä ä llikkö.  
 
6 .6  Mo n ia la in e n  y h t e is t y ö  
 
Jou t s e n ku lm a s s a  tot e u t e t a a n  m on ia la is t a  yh te is työtä  s e lvit t ä m ä llä  a s u kka ille  t a rp e e llis e t  
ve rkos tot  ja  h e id ä n  a s ioit a a n  h oit a va t  t a h ot .  Yh t e is työtä  t e h d ä ä n  s ä ä n n öllis e s t i ja  m a ta la lla  
kyn n yks e llä .  Mu ka n a  on  m yös  s e u ra ku n ta ,  ko lm a s  s e kt ori ja  ka ikki t a rjolla  ole va  m u u  
va p a a e h tois t oim in ta  (m m .  koira ka ve rit ) .  
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7 Asiakasturvallisuus 
 

7 .1  Yh t e is t y ö  t u r v a llis u u d e s t a  v a s t a a v ie n  v ir a n o m a is t e n  j a  t o im ijo id e n  k a n s s a  

 
Jou t s e n ku lm a n  yks ikön  p ä ä llikkö on  p ä ä s ä ä n t öis e s t i a kt iivis e s t i yh te yd e s s ä  e ri t o im ijoih in  
tu rva llis u u s a s iois s a .  Pa lo-  ja  p e la s tu s vira n om a in e n  on  t a rvit t a e s s a  a in a  p u h e lim it s e  
t a voit e t t a vis s a  ja  h ä n e lt ä  s a a  n op e it a kin  to im in ta oh je it a  p u h e lim it s e .  Kiin t e is t öh u olto  
h oit a a  t a rvit t a va t  s ä ä n n öllis e t  t a rka s tu ks e t  ja  yks ikön  om a  kiin t e is tön  h oit a ja  on  m yös  
h yvin  t a va t t a vis s a  ja  t u le e  a in a  t a rvit t a e s s a ,  s ä ä n n öllis t e n  kä yn t ie n  lis ä ks i,  kä ym ä ä n  
ku t s u t tu n a  yks ikköön .  
 
Jou t s e n ku lm a a n  on  t e h ty p oikke u s t ila n te e n  va ra lle  p oikke u s olos u h te is iin  va ra u tu m is e n  
s u u n n it e lm a .  Pa lo-  ja  p e la s tu s vira n om a is e t  a s e t t a va t  om a t  ve lvoit t e e n s a  ja  t a rka s tu ks ia  
t e h d ä ä n  yks ikköön  s ä ä n n öllis e s t i va a t im u s t e n  m u ka is e lla  a ika ta u lu lla .  Yks ikös s ä  on  
kirja llis e n a  p ois tu m is tu rva llis u u s s u u n n it e lm a  s e kä  p a lo-  ja  p e la s tu s s u u n n it e lm a ,  jo it a  
p ä ivit e t ä ä n  s ä ä n n öllis e s t i.  S u u n n it e lm a t  löytyvä t  h oit a jie n  ka n s lia s t a  tu rva llis u u s ka n s ios t a .  
Yks ikön  tu rva llis u u s va s t a a va ks i on  n im e t ty lä h ih oit a ja  Olli Rä is ä n e n .  Hä n  va s t a a  m m .  
tu rva kä ve lyid e n  p e re h d ytyks e s t ä  ja  s iit ä ,  e t t ä  n iit ä  t o t e u te t a a n  yks ikös s ä  s ä ä n n öllis e s t i.   
He n kilöku n n a n  EA-  s e kä  p a lo-  ja  p e la s tu s kou lu tu ks e t  p id e tä ä n  a ja n  t a s a lla .  
 
Jou t s e n ku lm a s s a  n ou d a te t a a n  Poh jois -S a von  HVA: lt a  tu lle it a  oh je is tu ks ia  e s im e rkiks i 
t a rtu n ta t a u te ih in  liit t ye n  t a i yle is e e n  m a a ilm a n t ila n te e s e e n  va ra u tu m is e e n  liit t ye n .  
Hoit a jie n  ka n s lia s s a  on  a ja n ta s a in e n  In fe kt io  -ka n s io ,  jos t a  löyt yy Poh jois -S a von  
h yvin voin t ia lu e e n  p ä ivit e t ty in fo t a rtu n ta t a u d e is t a  ja  koron a s t a .  Ka n s ion  p ä ivitys va s tu u  on  
yks ikön  s a ira a n h oit a ja lla .  
 
As ia ka s tu rva llis u u t t a  va rm is t a a  om a lt a  os a lt a a n  m yös  h olh ou s t oim ila in  m u ka in e n  
ilm oitu s ve lvollis u u s  d ig i-  ja  vä e s t övira t olle  e d u n va lvon n a n  t a rp e e s s a  o le va s t a  h e n kilös t ä  
s e kä  va n h u s p a lve lu la in  m u ka is e s t a  ve lvollis u u d e s t a  ilm oit t a a  iä kkä ä s t ä  h e n kilös t ä ,  joka  on  
ilm e is e n  kyke n e m ä tön  h u ole h t im a a n  it s e s t ä ä n .   
 
Os a n a  työs u oje lu n  toim in ta oh je lm a a  t e h d ä ä n  vu os it t a in  ja  a in a  t a rp e e n  m u ka a n  va a roje n  
ja  ris kie n  a rvioin t ia .  Ris kie n  ka rt oitu ks e s t a  va s t a a  yks ikön  p ä ä llikkö ja  ka rtoitu s  t e h d ä ä n  
yh d e s s ä  h e n kilöku n n a n  ka n s s a .  Va a roje n  a rvioin n is s a  m a h d ollis e s t i h a va itu t  
t yötu rva llis u u s ris kit  ja  n iid e n  m e rkitys  a rvioid a a n  ja  ris kie n / va a roje n  p ois t a m is e ks i t a i 
n iid e n  vä h e n tä m is e ks i la a d it a a n  toim e n p id e a ika ta u lu  ja  m ä ä rit e llä ä n  va s tu u h e n kilöt .  
Työtu rva llis u u s toim e n p it e illä  on  u s e in  vä lit t öm iä  va iku tu ks ia  m yös  a s ia ka s tu rva llis u u d e n  
p a ra n e m is e e n  ja  yh t iön  toim in ta a  a rvioid a a n  ja  m u oka ta a n  m yös  
a s ia ka s tu rva llis u u s n ä kökoh d a t  h u om ioon  ot t a e n .  
 
7 .2  He n k ilö s t ö n  m ä ä r ä ,  r a k e n n e  j a  r iit t ä v y y s  s e k ä  s ij a is t e n  k ä y t ö n  p e r ia a t t e e t  

 
Yks ikön  p ä ä llikkö  h u ole h t ii a rkip ä ivis in  h e n kilös tön  lyh yta ika is iin  s e kä  p it e m p ia ika is iin  
s ija is u u ks iin .  Hä n e n  p ois s a  olle s s a  s ija is t e n  h a n kin n a s t a  va s t a a va t  yks ikön  h oit a ja t  
oh je is tu ks e n  m u ka is e s t i.  Myös  p a lve lu p ä ä llikkö h oit a a  t a rvit t a e s s a  s ija is jä rje s t e lyjä .  
Kä yte t t ä vis s ä  ole vis t a  s ija is is t a  löytyy yh te ys t ie d ot  h oit a jie n  t oim is t os t a .  Yks ikös s ä  on  
kä ytös s ä  Wh a t s Ap p  - ryh m ä ,  joh on  s ija is t a rve  ilm oit e t a a n  ja  jon ka  ilm oit t e lu a  s u u rin  os a  
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s ija is is t a  a kt iivis e s t i s e u ra a .  S ija in e n  h a n kit a a n  a in a  t a rp e e n  m u ka a n .  Vu okra firm oje n  
ka u t t a  voi m yös  t a rvit t a e s s a  h a n kkia  s ija is ia .  Va s tu u h e n kilön ä  s ija is a s iois s a  to im ii yks ikön  
p ä ä llikkö.  
 
Jou t s e n ku lm a s s a  t e h d ä ä n  vu os it t a in  h e n kilös tös u u n n it e lm a ,  jos s a  e n n a koid a a n  tu le va a  
t a rve t t a  ja  re krytoin t e ja .  Ole m m e  ke t t e rä  ja  jou s t a va  org a n is a a t io  ja  t o ivot t a va s t i h a lu t tu  
työp a ikka .  Hu m a n a  -  kon s e rn is s a  t e h d ä ä n  s ys t e m a a t t is e s t i ja  ja tku va s t i t ö it ä  t yövoim a n  
s a a ta vu u d e n  va rm is t a m is e ks i m m .  p itkä jä n te is e llä  op p ila itos yh t e is t yöllä ,  os a llis tu m a lla  
e rila is iin  a la n  re kryt oin t it a p a h tu m iin  jn e .   Pyrim m e  lis ä ä m ä ä n  tu n n e t t a vu u t t a m m e  ja  
p os it iivis t a  m a in e ku va a m m e  työn a n ta ja n a  tu le va is u u d e s s a ,  jo t t a  s a is im m e  va rm is t e t tu a  
h e n kilös t ön  s a a t a vu u d e n  ja tkos s a kin .  
 
Yks ikön  p ä ä llikön  a m m a t t it a itoon  ja  t e h tä vä ä n  ku u lu u  ja tku va  a s u ka s m ä ä rä n  ja  ra ke n te e n  
s e kä  h e n kilös tön  m ä ä rä n  ja  os a a m is e n  t a s a p a in on  va rm is t a m in e n .  
 
Hoitoh e n kilös tön  m it oitu s  on  va n h u s p a lve lu la in  m u ka is e s t i ym p ä rivu oroka u t is e n  
a s u m is p a lve lu n  yks ikös s ä  0 ,6 5  h oit a ja a  a s ia ka s t a  koh d e n .  Vä lillis e n  t yön  (= tu kityö)  os u u s  
on  0 ,1 .  
  
He n kilöku n ta  koos tu u  s a ira a n h oit a jis t a ,  lä h ih oit a jis t a ,  h oiva - a vu s t a jis t a ,  h oit oa p u la is is t a ,  
kou lu te tu s t a  ke it t ä jä - e m ä n n ä s tä  ja  la itos h u olt a ja s t a .  Lis ä os a a m is t a  h a n kit a a n  t a rvit t a e s s a  
os top a lve lu in .  
 
Ta rkis t a m m e  a m m a t in h a rjoit t a m is e n  oike u d e n  Va lvira n  – re kis t e re is t ä  ( Ju lkiTe rh ikki ja  
Ju lkiS u os ikki)  ja  t u om m e  e s iin  työn  s u orit t a m is e n  m u u t  va a t im u ks e t  jo  
re kryt oin t it ila n te e s s a  ( e s im .  rokote va a t im u ks e t ,  lä ä ke h oid on  os a a m in e n ) .  
Tu tkin totod is tu ks e t  t a rkis t e t a a n  re kryt oin t ip ros e s s is s a ,  jo illa  va rm is t e t a a n  t e h tä vä ä n  
va a d it t a va  riit t ä vä  kou lu tu s .  
 
S ija is ia / ke ikka la is ia  kä yte t ä ä n  t a rvit t a e s s a  p a ikka a m a a n  va kitu is t a  h e n kilöku n ta a ,  
e s im e rkiks i s a ira u s p ois s a oloje n  ja  vu os ilom ie n  yh t e yd e s s ä .  S ija is t a vie n  h e n kilöid e n  
kou lu tu s t a u s t a  ja  p ä t e vyys  ot e t a a n  h u om ioon  t ila n te e n  ja  t a rp e e n  m u ka a n .  Joka  vu oros s a  
on  olt a va  vä h in tä ä n  yks i kou lu te t tu  s os ia a li-  ja  t e rve yd e n h u ollon  a m m a t t ila in e n .  
 

 

7.3 Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja täydennyskoulutuksesta 

 

Jou t s e n ku lm a n  h oito-  ja  h oiva h e n kilös tö  p e re h d yte t ä ä n  a s ia ka s t yöh ön ,  a s ia ka s t ie toje n  
kä s it t e lyyn  ja  t ie tos u o ja a n  s e kä  om a va lvon n a n  tot e u t t a m is e e n .  S a m a  kos ke e  m yös  
yks ikös s ä  työs ke n te le viä  op is ke lijo it a  ja  p itkä ä n  töis t ä  p ois s a olle it a .  Uu d e n  työn te kijä n  
tu loa  va rt e n  s u u n n it e lla a n  p e re h d ytyks e n  a ika t a u lu  ja  n im e tä ä n  p e re h d yt t ä jä .  
 
Uu d e lla  työn t e kijä llä  on  oike u s  a s ia n m u ka is e e n  p e re h d ytyks e e n .  Ta rko itu ks e n a  on  a n ta a  
ka t t a va  ku va u s  yks ikön  ja  Hu m a n a n  toim in n a s t a  s e kä  toivot t a a  työn t e kijä  a m m a t illis e s t i 
t e rve tu lle e ks i t yöyh t e is öön .  Myös  lyh yta ika is ille  s ija is ille  p yrit ä ä n  t a ka a m a a n  riit t ä vä  
p e re h d ytys .  Uu d e lle  työn te kijä lle  p yrit ä ä n  jä rje s t ä m ä ä n  2 – 3  työvu oroa ,  jo lloin  h ä n  e i o le  
va h vu u d e s s a .  Tä m ä n  jä lke e n  p yrit ä ä n  jä rje s t ä m ä ä n  ka h d e n  viikon  a ja n  p ä ä s ä ä n töis e s t i 
a a m u vu oroja ,  jo id e n  a ika n a  ka ikki kä ytä n n ön  a s ia t  s a a d a a n  h oid e t tu a  ja  va rm is t e t a a n  
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a s ioid e n  ja  e rila is t e n  jä r je s t e lm ie n  s e kä  tu n n u s te n  toim ivu u s ,  jo t t a  p e re h d ytyks e n  jä lke e n  
voi ke s kit tyä  s ovitu n  p e ru s t e h tä vä n  h oitoon .  
 
Yks iköis s ä  on  p e re h d yt ys ka n s io ,  m ih in  on  koo t tu  t ä rke im m ä t  yks ikköä  kos ke va t  a s ia t .  
Kä ytös s ä  on  p e re h d ytys ka a va ke ,  m is s ä  on  ja ote ltu n a  p e re h d yte t t ä vä t  a s ia t  ja  
p e re h d ytys va s tu u .  Pe re h d ytys ru n ko ja  -m a te ria a li löytyy S ym p a s ta  ja  joka is e n  t yön te kijä n  
va s tu u lla  on  h u ole h t ia ,  e t t ä  joka in e n  koh ta  on  lä p ikä yty p e re h d ytys ja ks on  a ika n a .  
 
Hu m a n a  Hoiva  Oy h u ole h t ii t yön te kijöid e n  a m m a t t it a id os t a  ja  t ä yd e n n ys kou lu tu ks e s t a .  
Kou lu tu s t a rp e e t  m ä ä rit e llä ä n  os a a m is va a t im u s te n  m u ka is e s t i ja  n e  p e ru s tu va t  
a s ia ka s työs t ä  e s iin  n ou s s e is iin  t a rp e is iin  ja  ku n kin  työn te kijä n  os a a m is e n  ke h it t ä m is e e n .  
Vu os it t a is e s s a  kou lu tu s s u u n n it e lm a s s a  m ä ä rit e llä ä n  t a rp e e llis e t  p a kollis e t  kou lu tu ks e t  ja  
t o im ia la koh ta is e t  kou lu tu s s is ä llöt .  
 
Yks ikön  h e n kilöku n n a lla  on  kä yt ös s ä  ve rkkokou lu tu s ym p ä ris tö  S kh ole ,  joka  m a h d ollis t a a  
ka t t a va n  t ä yd e n n ys kou lu tu ks e n  s u u n n it t e lu n  ja  t o t e u tu ks e n .  S kh ole  on  h e lp p okä yt töin e n  
ja  t u o op is ke lu u n  va p a u t t a .  
 
 
7.4 Sosiaalihuollon henkilöstön ilmoitusvelvollisuus (SHL 1301/2014 § 48) 

 

S os ia a lih u ollon  a s ia kka a n  h oid on  e p ä koh t iin  ja  ris ke ih in  re a g oid a a n  t oim illa  e rillis e n  oh je e n  
m u ka a n .  MyHu m a n a s ta  löytyvä  ilm oitu s lom a ke  t e h d ä ä n  a in a  yks ikön  p ä ä llikölle ,  joka  
ilm oit t a a  a s ia s t a  t ila a ja ku n n a n  s os ia a lih u ollon  joh ta va lle  vira n h a lt ija lle  ja  a loit t a a  
viip ym ä t t ä  to im e t  e p ä koh d a n  korja a m is e ks i vira n h a lt ija n  oh je id e n  m u ka is e s t i.  Jos  
e p ä koh ta a  e i s a a d a  p ois t e t tu a ,  on  vira n h a lt ija n  ilm oit e t t a va  s iit ä  la in  ve lvoit t a m a n a  
a lu e h a llin t a vira n om a is e lle .  ( kt s .  Hyvä n  koh t e lu n  s u u n n it e lm a  4 .3 .5 .  I lm oitu s ve lvollis u u s )  
Ilm oitu ks e n  voi t e h d ä  s u ora a n  m yös  Gu ru fie ld  - jä rje s t e lm ä n  ka u t t a .  
 
Pa lve lu je n  la a d u n  ke h it t ä m in e n  tu le e  t e h d ä  a in a  yh te is työs s ä  joh d on ,  t yön te kijöid e n  ja  
a s ia kka id e n  ka n s s a .  S iks i la ki oh ja a  a s ioid e n  kä s it t e lyä  työp a ika lla  ja  p a in ot t a a  työn a n ta ja n  
va s tu u ta  la a d u kka id e n  p a lve lu je n  tot e u tu ks e s s a .  Tä m ä  e d e llyt t ä ä  h yvä ä  ja  a voin ta  
ke s ku s te lu ku lt tu u ria ,  a ika a  ja  p a ikka a ,  jos s a  ka ikkie n  h a va in n ot  ja  a rvio t  p a lve lu n  la a d u s ta  
kä s it e llä ä n  yh d e s s ä .  Lis ä ks i t a rvit a a n  h yvä ä  joh ta m is t a  ja  h e n kilös tön  kou lu tu s t a ,  jo t t a  la in  
t a rkoitu s  to t e u tu u  kä ytä n n ös s ä .  
 
Niis s ä  t ila n te is s a ,  jo llo in  työn a n ta ja  e i s yys t ä  t a i t o is e s t a  ka n n a  om a a  va s tu u ta a n ,  t u le e  
työn te kijöid e n  ja  e s ih e n kilöid e n  t e h d ä  s iit ä  ilm oitu s  om a n  a lu e e n  a lu e h a llin tovira s t oon  
(AVI) .  Va lvova n a  vira n om a is e n a  a lu e h a llin tovira s to  s e lvit t ä ä  t ila n te e n  ja  voi t a rvit t a e s s a  
oh ja t a  t a i m ä ä rä t ä  työn a n ta ja a  ryh tym ä ä n  toim e n p it e is iin .  
 

 

7 .5  Ho iv a k o d in  t ila t  j a  la it t e e t  s e k ä  t e k n o lo g is e t  r a t k a is u t  

Hoiva kot i t a rjoa a  ym p ä rivu oroka u t is t a  p a lve lu a s u m is t a  yli 6 5 -vu ot ia ille  a s u kka ille ,  jo tka  
e ivä t  e n ä ä  p ä rjä ä  t o im in ta kyvyn  ra joit t u m is e n  m yötä  it s e n ä is e s s ä  a s u m is e s s a .  
 
As u ka s p a ikkoja  h oiva kod is s a  on  toim ilu va n  m u ka is e s t i 3 0 ,  jo is t a  yks i a s u in h u on e  on  
t a rkoit e t tu  ka h d e lle  h e n kilölle  (m a h d ollis t a a  e s im e rkiks i p a ris ku n n a n  yh te is a s u m is e n ) .  
Yh d e n  h e n g e n  a s u in h u on e is t oja  on  2 8 .  He n kilökoh ta is e n  a s u in h u on e e n s a  a s u ka s  t a i 
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lä h e in e n  ka lu s t a a  a s u kka a n  om illa  ka lu s t e illa  ja  t a va roilla  yks ilöllis t e n  m ie ltym ys te n s ä  
m u ka is e s t i ja  m a h d ollis im m a n  kod in om a is e s t i.  Joka is e s s a  h u on e e s s a  on  om a  kylp yh u on e  
ja  wc s e kä  s ä ilyt ys ka a p is to .  Ka ikilla  a s u kka illa  on  h oiva kod in  p u ole s t a  h a n kit tu n a  
kä ytös s ä ä n  m oot t oroid u t  s ä n g yt .  Kylp yh u on e -  ja  wc – t ila t  ova t  e s t e e t t öm ä t .  
  
Yh te is kä yt ös s ä  ole va t  t ila t  on  ka lu s t e t tu  ru oka ilu ja ,  o le s ke lu a ,  t v: n  ka t s om is t a ,  virkis tys -  
ja  h a rra s t e t oim in ta a  s e kä  s a u n om is t a  va rt e n .  As u kka id e n  yh te is kä ytös s ä  on  lis ä ks i a id a tu t  
t e ra s s ia lu e e t  m a h d ollis t a e n  tu rva tu n  u lkoilm a s ta  n a u t t im is e n .   
Yks ikös s ä  on  om a  p yykkih u oltot ila  a s u kka id e n  va a te h u ollos t a  h u ole h t im is e e n .  Liin a va a te -  
ja  p yyh e p yykkih u olt o  h oitu u  u lkois t e t tu n a  os top a lve lu n a  Mikke lin  p e s u la s t a .  Yks ikön  
s iivou ks e s t a  va s t a a  kou lu te t tu  la itos h u olt a ja .  Ka ikki t yön te kijä t  va s t a a va t  om a lt a  os a lt a a n  
h oiva kod in  s iis t e yd e s t ä  ja  os a llis tu va t  a s u kka id e n  p yykkih u oltoon .  
 
As u kka ille  ot e t tu  v.  2 0 1 5  a lka e n  kä yt t öön  ict  - t e kn olog ia a  h yöd yn tä vä  9 S olu t ion s  
h oit a ja ku t s u - ,  ku lu n va lvon ta -  ja  t u rva s e n s oroin t ijä rje s t e lm ä .  Ulko-ovis s a  ja  s is ä ku lu ovis s a  
(yh te is e t  t ila t )  on  s ä h kölu kitu s .  Lis ä ks i kä ytös s ä  on  va rt ija ku t s u .  
  
Pa lotu rva la it t e e t  t e s t a t a a n  s ä ä n n öllis in  vä lia join  kiin t e is töh u ollon  e d u s ta ja n  s e kä  
p e la s tu s la itoks e n  toim e s ta .  
 
Tu rva llis u u te e n  liit t yvä t  a s ia t  kä yd ä ä n  s ä ä n n öllis e s t i lä p i kiin t e is tön  e d u s ta jie n  ja  a o.  
vira n om a is t e n  ka n s s a  lä p i (m m  p e la s tu s h a rjoitu ks e t ) .   Joka in e n  työvu oros s a  ole va  va s t a a  
h oitokot ie n  la it t e id e n  ja  a p u vä lin e id e n  oike a s t a  kä ytös t ä ,  t a rvit t a e s s a  ilm oit t a a  p oikke a m a t  
yks ikön  p ä ä llikölle .  Uu s ie n  la it t e id e n  t a i a p u vä lin e id e n  kä yt töön oton  p e re h d ytys  t e h d ä ä n  
yh d e s s ä  a p u vä lin e va s t a a va n  ka n s s a .  Yh te is työt ä  t e h d ä ä n  Poh jois -S a von  h yvin voin t ia lu e e n  
a p u vä lin e yks ikön  ka n s s a .   
  
Ta rvike t ila u ks e t  t e h d ä ä n  Lyre con  ka u t t a  ja  va s t u u h e n kilön ä  toim ii yks ikön  p ä ä llikkö .   
  
S ä n kyh a n kin n a t  Ha lt ija / Be rn e r Oy p u h .  An t t i Oin a s  p u h .  0 4 4  7 8 3  3 0 4 1 ,  
a n t t i.o in a s @h a lt ija . fi ka u t t a .  Be rn e r t a rkis t a a  vä h in tä ä n  ke rra n  vu od e s s a  s ä ä n n öllis e s t i 
h oitot a rvikke id e n  ja  la it t e id e n  ku n n on ,  s u orit t a a  n iih in  t a rvit t a va t  h u ollot  ja  korja u ks e t  
s e kä  p it ä ä  la it e re kis t e r iä .  Ku u m e m it t a rit  s e kä  ve re n s oke rim it t a rit  u u s it a a n  vu os it t a in .  
Ka ikki is om m a t  os toks e t ,  t a rvike h a n kin n a t  ja  t u o te va lin n a t  a in a  va in  e s ih e n kilön  t ila a m a n a  
t a i h yvä ks ym ä n ä .  
 
Yks ikös s ä  on  kä yt ös s ä  t e rve yd e n h u ollon  la it t e it a   ja  t a rvikke it a :  ve re n p a in e m it t a rit ,  
ve re n s oke rim it t a rit ,  ku u m e m it t a rit ,  1  liiku te lt a va  h e n kilön os t in ,  p yörä tu olit ,  ro lla a t to rit ,  
p e s u tu olit  ja  - t u e t ,  m oot toroid u t  h oit os ä n g yt  3 0 kp l,  p yörä tu oliva a ka  s e kä  INR-m it t a ri.  
 
Te r v e y d e n h u o llo n  la it t e is t a  j a  t a r v ik k e is t a  v a s t a a v a n  h e n k ilö n  n im i j a  

y h t e y s t ie d o t  

He n kilös tön  e d u s ta ja  yks ikön  p ä ä llikkö An n a -Ma ija  Kon t t in e n  

p .  0 5 0  3 8 7  7 5 1 7  

a n n a -m a ija .kon t t in e n @h u m a n a . fi 
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8 Asiakastietojen käsittely ja kirjaaminen 
8 .1  As ia k a s t ie t o j e n  k ä s it t e ly  

 
S os ia a lih u ollos s a  a s ia ka s -  ja  p ot ila s t ie d ot  ova t  a rka lu on te is ia  s a la s s a  p id e t t ä viä  
h e n kilöt ie t oja .  Hyvä lt ä  t ie toje n  kä s it t e lylt ä  e d e llyt e t ä ä n ,  e t t ä  s e  on  s u u n n it e ltu a  koko  
kä s it t e lyn  a lu s t a  kirja a m is e s t a  a lka e n  t ie toje n  h ä vit t ä m is e e n ,  jo illa  t u rva ta a n  h yvä  
t ie d on h a llin t a t a p a .  Re kis t e rin p it ä jä n  on  re kis t e r is e los t e e s s a  m ä ä rit e lt ä vä ,  m ih in  ja  m it e n  
h e n kilöre kis t e riä  kä s it e llä ä n  ja  m illa is ia  t ie toja  s iih e n  t a lle n n e ta a n .  He n kilöt ie toje n  
kä s it t e lylle  on  a in a  olt a va  oike u s p e ru s t e  ku te n  e s im .  s op im u s .  As ia kka a n  s u os tu m u s  ja  
t ie toje n  kä yt t öt a rkoitu s  m ä ä rit t ä vä t  e ri t o im ijoid e n  oike u ks ia  kä yt t ä ä  e ri re kis t e re ih in  
kirja t tu ja  a s ia ka s -  ja  p ot ila s t ie toja .  S os ia a lih u ollon  a s ia ka s t ie t oje n  s a la s s a p id os t a  ja  
lu ovu t t a m is e s t a  s ä ä d e t ä ä n  s os ia a lih u ollon  a s ia kka a n  a s e m a s ta  ja  oike u ks is t a  a n n e tu s s a  
la is s a  ja  t e rve yd e n h u ollon  p ot ila s t ie toje n  kä ytös t ä  va s t a a va s t i p ot ila a n  a s e m a s ta  ja  
oike u ks is t a  a n n e tu s s a  la is s a .  Te rve yd e n h u ollon  a m m a t t ih e n kilön  kirja a m a t  
s a ira u d e n h oit oa /  d ia g n oos ia  kos ke va t  t ie d ot  ova t  p ot ila s t ie to ja  ja  s it e n  e ri 
kä yt töt a rkoitu ks e e n  t a rkoit e t tu ja  t ie t oja ,  jo tka  kirja t a a n  e ri re kis t e riin  ku in  s os ia a lih u ollon  
a s ia ka s t ie d ot .   
  
Pa lve lu n tu ot t a ja n  on  la a d it t a va  s os ia a li-  ja  t e rve yd e n h u ollon  a s ia ka s t ie toje n  s ä h köis e s t ä  
kä s it t e lys t ä  a n n e tu n  la in  (1 5 9 / 2 0 0 7 )  1 9  h  § : n  m u ka in e n  t ie totu rva a n  ja  t ie tos u oja a n  s e kä  
t ie tojä rje s t e lm ie n  kä yt t öön  liit t yvä  om a va lvon t a s u u n n it e lm a .  Tie t os u oja n  om a va lvon ta a n  
ku u lu u  ve lvollis u u s  ilm oit t a a  t ie tojä rje s t e lm ä n  va lm is t a ja lle ,  jos  p a lve lu n a n ta ja  h a va it s e e  
jä rje s t e lm ä s s ä  ole n n a is t e n  va a t im u s t e n  t ä yt tym is e s s ä  m e rkit t ä viä  p oikke a m ia .  Jos  
p oikke a m a  on  om ia a n  a ih e u t t a m a a n  m e rkit t ä vä n  ris kin  p ot ila s tu rva llis u u d e lle ,  t ie t otu rva lle  
t a i t ie tos u oja lle ,  s iit ä  on  ilm oit e t t a va  S os ia a li-  ja  t e rve ys a la n  lu p a -  ja  va lvon ta vira s tolle .  
La is s a  s ä ä d e tä ä n  ve lvollis u u d e s t a  la a t ia  a s ia n m u ka is e n  kä ytön  ka n n a lt a  t a rp e e llis e t  oh je e t  
t ie tojä rje s t e lm ie n  yh t e yte e n .  Hu m a n a lla  on  kir ja llin e n  t ie totu rva -  ja  t ie tos u oja p olit iikka ,  
jo t a  n ou d a te t a a n .  Joka is e n  työn te kijä n  on  vu os it t a in  kä ytä vä  GDPR-kou lu tu s .  
Tie tos u oja t iim i on  a s ia n tu n t ija n a  ja  kä yte t t ä vis s ä  t ie totu rva a n  liit t yvis s ä  a s iois s a  ja  
on g e lm a t ila n te is s a .  
 
Kos ka  s os ia a lip a lve lu ja  a n n e t t a e s s a  a s ia kka id e n  t ie d ois t a  m u od os tu u  h e n kilö re kis t e ri t a i -
re kis t e re it ä  ( h e n kilöt ie t ola ki 1 0  § ) ,  t ä s t ä  s yn tyy m yös  ve lvoit e  in form oid a  a s ia kka it a  
h e n kilöt ie t oje n  tu le va s t a  kä s it t e lys t ä  s e kä  re kis t e röid yn  oike u ks is t a .  La a t im a lla  
re kis t e ris e los t e t t a  h ie m a n  la a je m m a n  t ie tos u o ja s e los t e e n  tot e u tu u  s a m a lla  m yös  t ä m ä  
la in m u ka in e n  a s ia kka id e n  in form oin t i.  Uu d e s s a  EU: n  t ie tos u oja - a s e tu ks e s s a  
re kis t e ris e los t e e n / t ie tos u oja s e los t e e n  s ija s t a  kä yte t ä ä n  t e rm iä  s e los t e  kä s it t e lytoim is t a ,  
joh on  s is ä ltyy a ika is e m m a t  re kis t e ris e los t e / t ie tos u oja s e los t e .  
  
Re kis t e röid yllä  on  oike u s  t a rka s t a a  t ie ton s a  ja  va a t ia  t a rvit t a e s s a  n iid e n  korja a m is t a .  
Ta rka s tu s p yyn tö ja  korja a m is va a t im u s  void a a n  e s it t ä ä  re kis t e rin p it ä jä lle  lom a kke e lla .  Jos  
re kis t e rin p it ä jä  e i a n n a  p yyd e t tyjä  t ie toja  t a i kie lt ä ytyy t e ke m ä s tä  va a d it tu ja  korja u ks ia ,  
re kis t e rin p it ä jä n  on  a n n e t t a va  kirja llin e n  p ä ä tös  kie lt ä ytym is e s t ä  ja  s e n  p e ru s t e is t a .  
  
Ku n  a s ia kka a n  p a lve lu kokon a is u u s  m u od os tu u  s e kä  s os ia a lih u ollon  e t t ä  t e rve yd e n h u ollon  
p a lve lu is t a ,  on  t ie t oje n kä s it t e lyä  s u u n n it e lle s s a  h u om ioit a va  e rityis e s t i s os ia a lih u ollon  
a s ia ka s t ie toje n  ja  t e rve yd e n h u ollon  p ot ila s a s ia kirja t ie toje n  e rillis yys .  Tie toje n  kä s it t e lyä  
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s u u n n it e lt a e s s a  on  ot e t t a va  h u om ioon ,  e t t ä  s os ia a lih u ollon  a s ia ka s t ie d ot  ja  
t e rve yd e n h u ollon  t ie d ot  kirja t a a n  e rillis iin  a s ia kirjoih in .  
 
As ia kka a n  h oid on  p ä ä t tye s s ä  Jou t s e n ku lm a s s a ,  p a la u te t a a n  a s u kka a n  a s ia kirja t  
oh je is tu ks e n  m u ka is e s t i t ila a ja lle  e li Poh jois -S a von  h yvin voin t ia lu e e n  kirja a m oon .  
 
8 .2  As ia k a s t y ö n  k ir j a a m in e n  

 
As ia ka s työ kirja t a a n  Dom a Ca re  jä rje s t e lm ä ä n  oh je id e n  m u ka is e s t i.  Joka  työvu oros t a  
t e h d ä ä n  kirja u s  ja  ot s ikoid a a n  a ja n ta s a is e s t i.  Virike t oim in ta  ja  u lkoilu  ot s ikoid a a n  om a n a  
t a p a h tu m a n a .  
Kirja a m is e n  tu le e  olla  a s ia kka a n  toim in ta kykyä  ja  t ila n n e t t a  ku va a va a .  Ma h d ollis e t  voin n in  
m u u toks e t  t u le e  m yös  n ä kyä  kirja u ks is s a .   
 
Jou t s e n ku lm a n  kirja u s kä ytä n n öis s ä  on  ke h it t ä m is t a voit t e e n a  s a a d a  kirja a m is e s t a  n ykyis t ä  
ku va a va m p a a  ja  RAI - a rvioin n in  tu loks iin  p e ila a va a .  Kirja a m is e n  on  olt a va  riit t ä vä n  
s e lke ä ä ,  a s ia llis t a  ja  o ike a - a ika is t a .  Mu is t is ä ä n tön ä  a in a ;  Mitä  e i o le  kirja t tu ,  e i o le  
m yös kä ä n  t a p a h tu n u t .   

9 Yhteenveto kehittämissuunnitelmasta 
 

Ta voit t e e n a m m e  on ,  e t t ä  s a a m m e  vu od e n  2 0 2 4  a ika n a  a s u ka s p a ikka m m e  p id e t tyä  
t ä yte t tyin ä .   
 
Kou lu tu s s u u n n it e lm a n  m u ka is e s t i t ä rke im m ä t  kou lu tu ks e m m e  ova t  RAI kou lu tu s  s e kä  
lä ä ke h oid on  kou lu tu ks e t  s e kä  kirja a m is kou lu tu s .  
 
Ma h d ollis t a m m e  ja tku va n  kou lu t t a u tu m is e n  S KHOLE op p im is ym p ä ris t ös s ä  t a i 
u lkop u olis t e n  jä rje s t ä m is s ä  kou lu tu ks is s a  h u om ioid e n  ku n kin  m ie le n kiin n on  ja  m it e n  s e  
tu ke e  t yös ke n te lyä .   
 
As ia ka s  –  ja  om a is tyyt yvä is yys kys e lyit ä  t e h d ä ä n  vu od e n  a ika n a  s ä ä n n öllis e s t i ja  n iid e n  
tu loks ia  h yöd yn n e tä ä n  toim in n a s s a m m e .  Niid e n  a vu lla  p yrim m e  m yös  ke h it t ä m ä ä n  
toim in ta a m m e .  
 
Virike t oim in ta a  jä rje s t ä m m e  a s u kka ille  p ä ivit t ä in .  Viikko- oh je lm a a n  s u u n n it e lla a n  
p ä ivit t ä in  jä rje s t e t t ä vä t  virike tu okiot .  Om a h oit a ja t  h u ole h t iva t  m yös  a s u kka a n  u lkoilu n  
tot e u tu m is e s t a  s ä ä n n öllis e s t i.  Ke h it ä m m e  ja  va h vis t a m m e  om a h oit a ju u d e n  roolia  os a n a  
h yvä ä  h oiva a  ja  yh te is t yötä  om a is t e n  ka n s s a .  Om a h oit a ja t  p yrkivä t  vie t t ä m ä ä n  joka  viikko  
p ie n e n  yh te is e n  tu okion  a s u kka id e n s a  ka n s s a  ( om a h oit a ja va rt it ) .  
 
Ke h itys ke s ku s t e lu t  p id e tä ä n  ka ikkie n  h e n kilöku n ta a n  ku u lu vie n  ka n s s a  vu os it t a in .   
 
Lis ä ks i t a voit t e e n a  on  p a n os t a a  h yvä n  työilm a p iirin  yllä p itoon .  Tiim ip a la ve rit  p id e tä ä n  
s ä ä n n öllis e s t i,  vä h in tä ä n  ka ks i ke rt a a  vu od e s s a  h e n kilöku n n a lle  p yrit ä ä n  m a h d ollis t a m a a n  
tyh y- p ä ivä .  Ta voit t e e n a  on  roh ka is t a  a voim e e n ,  ra ke n ta va a n  ke s ku s te lu u n  n iin ,  e t t ä  
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joka in e n  t yön te kijä  s a a  ä ä n e n s ä  ku u lu viin  ja  voi t u od a  e s ille  om ia  ke h itys id e oit a .  
He n kilöku n n a lla  on  työs u h d e -e tu in a  m m .  E-p a s s i,  joka  m a h d ollis t a a  ku lt tu u ri- ,  liiku n ta -  ja  
h yvin voin t ie d u n ,  4 0 0 e / vu os i.  
 

10 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvät 

materiaalit 
 

11  Omavalvontasuunnitelman seuranta 
 
Om a va lvon ta s u u n n it e lm a n  s e u ra n n a s t a  on  Va lvira n  m ä ä rä yks e s s ä  m ä ä rä t ty,  e t t ä  
s u u n n it e lm a  tu le e  p ä ivit t ä ä ,  ku n  toim in n a s s a  t a p a h tu u  p a lve lu n  la a tu u n  ja  
a s ia ka s tu rva llis u u te e n  liit t yviä  m u u toks ia .  S e u ra n ta  ku u lu u  yks ikön  va s tu u h e n kilölle .   
 

 

 
Paikka ja päiväys: Varkaus 27.12.2023 
 
 
      
Allekirjoitus:       

 
Anna-Maija Konttinen  Pia Hyttinen 
Yksikön päällikkö     Palvelupäällikkö 
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