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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottaja
Yksityinen palveluntuottaja
Nimi: Humanan Kallio Oy
Y-tunnus: 1786707-3

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

1.2 Toimintayksikkd tai toimintakokonaisuus
Nimi: Hirvikallion nuorisokoti, Hilla-asuinyksikkd
Katuosoite: Ilmeentie 3, A-rappu, 1.kerros
Postinumero ja postitoimipaikka: 02140 Espoo

Sijaintikunta: Espoo

Palvelumuoto: Lastensuojelun sijaishuollon perustasoinen laitoshoito 13-17-vuotiaille
lapsille

Esihenkild: yksikdn johtaja Janne Linervo
Puhelin: 045 77311389
Sahkoposti: janne.linervo@humana.fi

Henkiléstomaara; yksikénjohtaja ja 7,7 hoitohenkilékuntaa kuuluvaa tydntekijaa
Hoitosuhdeluku on 1:1,1

1.3 Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myoéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikét): 1.2.2009

Palvelu, johon Ilupa on myo6nnetty: Luvanvaraiset palvelut / Ymparivuorokautinen
laitoshoito / lapset/nuoret

1.4 Alihankintana ostetut palvelut
Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta. Hirvikallion nuorisokodilla ei ole alihankintana ostettuja palveluita.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

2.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild ja laatimiseen osallistuneet
henkilot

Yksikbnjohtaja Janne Linervo, janne.linervo@humana.fi puh. 045 77311389 seka

operatiivinen paallikké Tiina Rihti tiina.rihti@humana.fi puh. 040 587 69 80.

Omavalvonnan laatimisen prosessiin ovat osallistuneet myds tyéryhman tydntekijat.

2.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Yksikénjohtaja Janne Linervo vastaa yhdessa vastaavien ohjaajien seka koko Hirvikallion
nuorisokodin tydéryhman tuella omavalvontasuunnitelman seurannasta.
Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan kerran kvartaalissa, jolloin raportoidaan
ajankohtaisia, omavalvontasuunnitelman sisallon kehittamiseen liittyvia asioita.

2.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on kaikkien nahtavillda asuinyksikéssa sekd Humanan
internetsivuilla.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Humanan Kallio Oy on osa Humana-konsernia. Humana on toiminut Suomessa vuodesta
2016 lahtien Arjessa Oy:n kautta. Humanan arvomaailma perustuu yrityksen visioon
"Jokaisella on oikeus hyvaan elamaan.” Oikeus hyvadn elamadn on sisaankirjoitettu muun
muassa YK:n lasten oikeuksien sopimukseen ja tama periaate on myds tarkeana
ajatuksena Hirvikalliossa tehtdvassa tyossa.

Hirvikallion nuorisokodin Hilla-asuinyksikko sijaitsee Espoon Laajalahdessa hyvien julkisten
kulkuyhteyksien aarella. Hirvikallion nuorisokodissa on kaksi yksikk6a; Hilla ja Ruska. Hilla
sijaitsee kiinteistén alakerrassa ja Ruska ylakerrassa. Nuorisokoti tarjoaa sijaishuoltoa
etupaassa 13-17 -vuotiaille nuorille, jotka eivat voi asua kotona ja joita ei voida hoitaa
tukipalveluin tai perhehoidossa. Nuorisokoti tarjoaa tarvittaessa myo6s jalkihuoltoa 18
vuotta tayttaneille.

Hirvikallion nuorisokoti on profiloitunut perustason nuorisokodiksi, jossa on osaamista
muun muassa itsenaistyvien seka kotiutuvien nuorten kanssa tydskentelysta.
Nuorisokodissa painotetaan tydntekijdéiden luottamusta nuoren omiin voimavaroihin ja
nuoreen oman eldamansa parhaana asiantuntijana. Nuorelle laadittuun hoito- ja
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kasvatussuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden lisaksi Hirvikalliossa nuorta tuetaan
monipuolisesti vastuulliseen aikuisuuteen seka ikatasonmukaiseen toimintakykyyn ja sen
yllapitamiseen. Koulun kdyminen, opiskelupaikan ldytaminen ja mieluiset harrastukset
ovat tarkeitd tavoitteita Hirvikallion nuorten kanssa tyOskentelyssa. Hirvikallion
nuorisokodissa pidetaan hyvaa huolta nuorisoikdisten lasten perustarpeista ja tuetaan lasta
ottamaan vastuuta naistd asioista ian, kehitystason ja yksildllisen elamantilanteen
mukaisesti.

Vuorokausirytmi nukkumisineen ja sydmisineen, puhtaus, hyvaksynta ja valittdminen
mahdollistavat sen, ettd nuorisoikdiset asiakkaamme voivat onnistua arkipaivan
tekemisissaan. Jokaisella nuorella on oikeus saada osakseen arvostusta, kunnioitusta ja
yksityisyyttd seka mahdollisuus olla kykeneva ja parjaava. Meille jokainen lapsi on tarkea
omana, ainutlaatuisena itsenaan.

Hirvikallion nuorisokodissa hoidon ja kasvatuksen viitekehyksena
toimii sosiaalipedagoginen viitekehys. Sosiaalipedagogiikan lisana
toimivat yhteis6kasvatuksellinen seka dialoginen tydote. Pyrimme dialektiseen
kommunikaatioon ja ndaemme laitoskasvatuksen voivan olla terapeuttinen ymparisto
kasvattavan yhteison tukemana. Sosiaalipedagogisuus hoitohenkilékunnan tydssa nakyy
kdaytanndssa vuorovaikutuksessa, yhteisollisyydessa sekd osallisuuden tukemisessa ja
vahvistamisessa. Vuorovaikutuksen, yhteisdllisyyden seka osallisuuden kautta pyritdan
myd&s vahvistamaan luottamuksellisen suhteen luomista nuoreen.

Syksylla 2023 henkilékunta sai hoidon sisallon koulutukseksi vuorovaikutuskoulutuksen.
Tassa koulutuksessa kaytiin tyéryhmien kanssa lapi sitd, mita Hirvikallion nuorisokodin
hoidon viitekehys tarkoittaa kdytannoén arjen tekoina ja vahvistettiin tyéryhmien tapaa
kohdata lapsia ammatillisesti kuntouttavalla otteella vuorovaikutuksen avulla.

Nuorisokotimme toimintaa ohjaavat keskeiset lait ovat:
e YK:n lapsen oikeuksien sopimus
e Lastensuojelulaki (417/2007)
e Sosiaalihuoltolaki (30.12.2014/1301)
e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildistd (817/2015)
o Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittémisesta (504/2002)
e Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)
e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)
e Henkilttietolaki (523/1999)



@ Humana

Naihin lakeihin pohjautuvat myds nuorisokotimme toimintaa ohjaavat lastensuojelutydn
yhteiset laatuun liittyvat linjaukset ja ohjeistukset.

3.2 Toimipisteen toimintaa ohjaavat arvot

Jokaisella on oikeus hyvaan elamaan

Oikeus hyvaan eldamaan on sisdaankirjoitettu muun muassa YK:n
lasten oikeuksien sopimukseen. Se on myds luonteva tydskentelyn
lahtékohta Humanalle, ja siksi olemme valinneet sen
toimintaamme ohjaavaksi visioksi. Humanassa teemme jatkuvaa
tyotéa arvojen parissa, jotta arvot tulevat ndkyvaksi

jokapaivadisessa tydssamme.

Sitoutuminen

e Sitoutuminen on laadukkaan ja inhimillisen asiakaslahtdisen tyén perusta.
Sitoudumme olemaan jokaisen Hirvikallioon sijoitetun lapsen tukena ja
huomioimaan heidan tarpeensa ja toiveensa, jotta jokainen heistd voisi elda

turvassa hyvaa ja itsensa nakdista elamaa

e Meilld on halu lo6ytda ratkaisuja lasten tilanteisiin, sillda olemme tydssamme
motivoituneita ja valitdmme aidosti asiakkaistamme - tarkeinté meille Hirvikalliossa
on, etta asiakas kuntoutuisi joko takaisin kotiin tai itsenaistyisi yksikdstémme kohti

itsenadista elamaa.

e Olemme osa toistemme tydymparistéd. Antamalla tydyhteisdssamme palautetta
luomme toistemme tydlle merkitystd ja kannustamme jokaista yrittdmaan
parhaansa. Meidan tydyhteisdtmme ja tapamme kohdata kollegoina toisiamme
rakentavat lapsille heidan arkeaan Hirvikalliossa. Siksi ei ole yhdentekevda, miten
me tyodntekijat tulemme toimeen tai kohtelemme toisiamme - haluamme antaa
vastuullisen ja valittavan aikuisen mallin ja tama vaatii meilta aikuisilta vastuullisia
tekoja joka paiva. Onnistummekin parhaalla mahdollisella tavalla, kun pelaamme

joukkueena yhdessa.



@ Humana

Vastuullisuus

e Sijaishuollossa ollaan lahellda yksilon ja perheen elamaa ja arkea. Haluamme
Hirvikalliossa kunnioittaa jokaista meille sijoitettua lasta yksiléna ja kuunnella hanta

ja auttaa vastuullisesti.

e Vastuullisuus tarkoittaa kdytannén tydssa sitd, ettd me Hirvikalliossa tunnemme
taalla asuvat lapset ja toimimme kaikissa tilanteissa heidan etunsa mukaisesti.
Suhteen [uominen lapseen on meidan aikuisten vastuulla. Koska haluamme
kasvattaa tulevaisuuden parhaita onnistujia, meilld saa keskustella laajasti
yhteiskunnallisista asioista, kiinnostuksenkohteista ja esittda omia mielipiteitaan.
Loukkaaminen ei kuitenkaan ole vastuullinen teko ja eridva mielipide ei oikeuta

loukkaamaan toista.

e Tybnantajana vastuullisuus tarkoittaa sitd, etta huolehdimme henkildstémme
hyvinvoinnista; tarjoamme tydnohjausta, koulutusta ja kuuntelevan korvan, kun
jollakin on tarve keskustella. Tunnemme myds vastuumme yhteiskunnasta ja
ymparistésta, joten kierrdtys ja kestévien valintojen tekeminen ovat meille

sydamen asioita Hirvikalliossa.

e Kadytamme valtaa vastuullisesti, muistamme sen, ettd meilld lapset saavat myds
erehtya ja tehda virheita — se kuuluu elamaan. Tassa asiassa meidan aikuisten on
kuitenkin muistettava vastuullisuus ja turvallisuus. Kaikissa arkipaivan ratkaisuissa
ldhtékohtana on visiomme "jokaisella on oikeus hyvadan elamaan" -yksiléllisesti ja

ainutkertaisesti.
Kohtaaminen ja ilo

e Jokainen hetki ja jokainen kohtaaminen on tydssdmme merkityksellinen.
Kohtaamisen taito on tarkea taito meilld Hirvikalliossa ja se vaatii aina kuitenkin
opettelua ja paivittamista. Siksi haluammekin ajatella, etta kohtaamisen taidossa
ollaan aina ikuisina oppijoina. Kaikissa kohtaamisissa on tarkeaa valittaa lapsille,
heidan laheisilleen ja verkostoilleen arvostamista, huomioimista ja dialogista
asennetta. Kuunteleminen on joskus tarkeampaa kuin sanat - herkkyys tunnistaa

kohtaamisissa tarvittavia asioita vaatii hereilld olemista ja herkkda tunnistelua.

¢ Tybmme arvo luodaan jaetuissa hetkissa yhdessa lasten kanssa - lasten hyva

kokemus on palvelun laadun tarkein mittari.


https://www.humana.fi/tietoa-humanasta/vastuullisuus/
https://www.humana.fi/tietoa-humanasta/vastuullisuus/

@ Humana

e Ymmarramme, etta silld mita teemme, on oikeasti merkitysta ja se vaikuttaa jonkun
elamaan. Haluamme Hirvikalliossa olla jattamassa lapsillemme positiivisia

muistijalkia.

3.3 Tyotamme ohjaavat toimintaperiaatteet
Toimintaamme Hirvikalliossa ohjaa asiakaslahtoisyys. Tama tarkoittaa sitd, etta jokaisen
perheen ja lapsen ongelmat ovat ratkaistavissa oikea-aikaisella ja tarpeen mukaisella
tuella, hoidolla ja kasvatuksella. Asiakaslahtdinen tyd vaatii palveluiden raataléintia juuri
kyseiselle lapselle, nuorelle ja perheelle sopivaksi.

Tavoitteenamme on saada aikaan sellaisia muutoksia lapsen eldmdssd, jotka tukevat
hd@nen polkuaan kohti hanen maarittelemaansa hyvaa elamaa. Meille on tydssa tarkeda:

e asiakkaan ja yhteistydkumppanin arvostava kohtaaminen

e lapsen huomioiminen yksiléna omine erityisine tarpeineen ja vahvuuksineen
e itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen ja osallisuuden edistdminen

e kasvatuskumppanuus lapsen vanhempien kanssa

¢ yhteis6 voimavarana lapsen kasvun ja kehityksen tukemisessa

e aktiivinen yhdessa tekeminen lapsen verkostojen kanssa

o tydntekijéiden tyéhyvinvointi ja osaamisen vahvistaminen.

4 Omavalvonnan toimeenpano

4.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Hirvikallion nuorisokodissa omavalvonnan Ilahtékohtana on asiakasturvallisuutta
vaarantavien riskien tunnistaminen. Riskien riittdvan varhainen tunnistaminen antaa meille
mahdollisuuden niiden ennaltaehkdisemiseen ja suunnitelmalliseen puuttumiseen.
Omavalvontamme perustuu riskienhallintaan, jossa me arvioimme palveluun liittyvia
riskeja ja mahdollisia uhkia systemaattisesti ja monipuolisesti. Riskit voivat aiheutua
esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta, ei-avoimesta toimintakulttuurista,
tiloista, perusteettomasta asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta tai
asiakkaiden keskindisesta kayttaytymisestd tai asiakkaan kayttaytymisesta itsedan
kohtaan.

Nuorisokodeissamme meilld on tavoitteena mahdollisimman matala kynnys asioiden,
huolien ja epdkohtien puheeksi ottamiseen. Tiedamme, etté riskien hallinnan edellytyksena
on tydyhteisdn avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa niin henkilésté kuin lapset ja heiddn
ldheisensa uskaltavat ottaa esiin laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.
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Otamme epdkohdat puheeksi, emme rankaise virheistd vaan pyrimme oppimaan niista,
jotta voimme jatkossa valttaa samankaltaiset tilanteet.

4.2 Riskienhallinnan jarjestelmadt ja menettelytavat

Keraamme henkiléstolta tietoa koetusta tydilmapiirista saanndllisesti tehtavilla
tyotyytyvaisyyskyselyilla. Esihenkild kdy kyselyn tulokset ldpi henkilostén kanssa, jos
samasta nuorisokodista on vastannut kyselyyn vahintaan viisi tydntekijaa.

Kirjallista asiakaspalautetta keraamme lapsilta, heidan huoltajiltaan ja
vastuusosiaalitydntekijoiltd jatkuvasti, mutta aina keskitetysti kahdesti vuodessa.
Kaymme palautteiden yhteenvedot lapi niin henkiléstdn kuin asiakkaiden kanssa ja
lahetamme tietoa tuloksista myos tilaajalle eli lapsen kotikuntaan. Tavoitteenamme on,
etta kyselyiden pohjalta teemme nuorisokodissa kehittdmissuunnitelman, jossa on
maaritelty tarvittavien toimenpiteiden aikataulu ja vastuutaho.

Toteutamme saanndllisesti tydturvallisuuslain 10§:n edellyttaman tydpaikan riskien ja
vaaratekijoiden  kartoituksen. Se toteutetaan aina ennen tydterveyshuollon
tydpaikkaselvitystd ja kun olosuhteissa tapahtuu merkittavia muutoksia. Kartoitus ja
yhteenveto tehdaan sahkodisen lomakkeen avulla. Tulokset kasitellddn nuorisokodin
tydntekijoiden kanssa, ja sen pohjalta laaditaan nuorisokotikohtainen toimenpideohjelma,
jossa on maariteltyna aikataulu ja vastuutahot. Organisaatiotasolla riskienhallinnan
prosessista vastaa henkiléstéhallinto.

Hirvikalliossa on kaytdssa uhka- ja vaaratilanteiden sahkdinen Gurufield-raportointi.
Raportit menevat tydntekijan esihenkildon lisaksi laatutiimille seka tietosuojatiimille. Ne
kasitelldan tydntekijan ja esihenkildon kesken, tydyhteisépalaverissa ja
tydsuojelutoimikunnassa. Paatdmme tarvittavista toimenpiteistd nopeasti ja tiedotamme
niistd tydyhteiséa. Kaytdssa on myods Whistle Blower-raportointi, jonka kautta tyontekija
voi tehda ilmoituksen vakavien rikkeiden tai vaarinkdytdsepailyjen osalta. Ilmoituksen voi
jattaa nimettémana. Ilmoitus menee ainoastaan laatupaallikdlle tiedoksi ja kasiteltdvaksi.

Kriisitilanteet ja niiden jalkitydstdmisen hoidamme kriisisuunnitelman mukaisesti, joka on
jokaisen tyontekijan Idydettavissa sisdisesta intrasta.

4.3 Riskienhallinnan tyénjako

Nuorisokodin johtajan kokonaisvastuulla on huolehtia riskienhallinnasta, omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, ettd tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista. Riskienhallinta vaatii kuitenkin aktiivisia toimia koko henkilékunnalta.
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Jokaisen tyodntekijan vastuulla on puuttua ja tuoda esihenkilénsa tietoon mahdolliset tai
tiedossa olevat riskit ja vaaratilanteet. Tyontekijéiden tulee myds osallistua mm. riskien
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Naiden asioiden kasittelylle varaamme tydryhmapaivissa
riittavan ajan.

Nuorisokodin johtaja vastaa siita, etta riskienhallinnan ohjeistukset ovat osa perehdytysta
ja tyontekijat ovat tietoisia paivitetyista versioista. Johtajan vastuulla on myds luoda
sellaista toimintakulttuuria, missa jokainen tydntekija uskaltaa raportoida riskeista ja ottaa
epakohtia puheeksi. Jokainen tydntekijd vastaa omalta osaltaan siita, ettd han on
asiakirjoihin perehtynyt.

4.4 Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
Nuorisokodissamme olemassa olevia riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeistuksia ja foorumeita ovat:

e Palo- ja pelastussuunnitelma

e Palotarkastukset ja niista tehdyt kirjaukset ja pdytakirjat

e Humanan kriisisuunnitelma

e Tyoterveyshuolto ja tydterveydenhuollon toimintasuunnitelma

e Tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitykset n. 2-3 vuoden valein

e Tyobkyvyn tukemisen toimintamalli

e Tietoturvaohjeistus

¢ Uhka- ja vaaratilanteiden raportointiprosessi

e Laakehoitosuunnitelma

e Vartiointisopimus Etelavartiointi Oy:n kanssa

e Ohjeistus yksin tydskentelemiseen

e Perehdytysmateriaali: uuden tyontekijan perehdytysohjelma seka yksikén
perehdytyskansio

e Humanan lastensuojelun yhteiset linjaukset sekd nuorisokotikohtaiset asiakastydn
ohjeistukset

e Kirjaamisvalmennus

e Sisaiset koulutukset rajoitustoimenpiteista

¢ Henkilékunnan taydennyskoulutussuunnitelma

e Tyobyhteisdn tydnohjaus

e Tyoryhmapaivat ja konsultaatiot

e Kehityskeskustelut

e Yhteistkokoukset nuorisokotiin sijoitetuille nuorille

e Hyvan kohtelun suunnitelma

11



@ Humana

4.5 Riskien tunnistaminen

Hirvikalliossa tehdaan saanndllisia turvallisuuskavelyitd henkiléston jasenten kanssa.
Kavelyilla arvioidaan ja kirjataan esiin tulevia riskeja. Riskien arviointia kootaan vuosittain
myds STM:n lomakkeille. Nama lomakkeet tallennetaan Gurufield-jarjestelmaan.
Henkilékunta on ohjeistettu arvioimaan riskeja myds osana arkity6tda, esimerkiksi piha-

alueen liukkauteen puututaan heti, kun se havaitaan.

4.6 Ilmoitusvelvollisuus (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 298§)

Tyontekijan tulee ilmoittaa viipymattd ja salassapitosdanndsten estamatta toimipisteen
vastuuhenkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan palvelun toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden seka
tehda kyseiseen epakohtaan tai epdkohdan uhkaan liittyva poikkeamailmoitus Gurufieldiin.

Hirvikallion yksikdén johtajan on ryhdyttdva toimenpiteisiin epdkohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Palveluntuottajan (yksikdn
vastuuhenkildn) tulee ilmoittaa palvelunjarjestajélle ja valvontaviranomaiselle
palveluntuottajan omassa  tai taman alihankkijan  toiminnassa ilmenneet
asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet epakohdat seka asiakasturvallisuutta
vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset
puutteet, joita toimipiste ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

IImoituksen tehneeseen tyodntekijéan ei saa kohdistaa Kkielteisia vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena. Yksikdn vastuuhenkild tiedottaa ilmoitusvelvollisuudesta
vksikdssa tyoskenteleville tydntekijoille ja uudet tyontekijat perehdytetaan ilmoituksen
tekemiseen osana perehdytysprosessia. Nuorisokodin johtaja vastaa siita, etta henkildsto
on tietoinen ilmoitusvelvollisuuskaytannoista

4.7 Riskien ja esille tulleiden epakohtien késitteleminen

Esihenkild kasittelee akuutit riskit ja esille tulleet epdkohdat valittomasti asianosaisten
kesken. Uhka- ja vaaratilanneraportteja (Gurufield-ilmoituksia) kasittelemme yleisella
tasolla tyéryhmassa kerran kuukaudessa. Naitd Gurufield-ilmoituksia kasitellddan myds
kerran kuussa lastensuojelun aluejohtoryhmassa. Lastensuojelun palvelupaallikkd toimii
myds tyosuojelupaallikkéna ja kokoaa kaikista alueemme nuorisokodeista tulleista
raporteista yhteenvedon, joita kasitellaan kerran vuosineljanneksessa
tydsuojelutoimikunnassa. Kasittelyiden tarkoituksena on sopia toimenpiteistd epakohdan
poistamiseksi ja vastaavien tilanteiden valttdmiseksi.
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4.8 Korjaavat toimenpiteet

Nuorisokodissa teemme ne korjaavat toimenpiteet, jotka ovat vastuujaon mukaisesti
nuorisokodissa toteutettavissa. Muista toimenpiteista sovimme lastensuojelun
alejohtoryhmadssa tai tyosuojelutoimikunnassa. Esihenkild huolehtii siita, ettd sovitut
toimenpiteet kirjataan muistioon ja niistéd tiedotetaan henkilostda joko valittomasti
sahkodpostilla tai tydéryhmakokouksissa. Esihenkild huolehtii myds siitd, etta lapsi tai hanen
vanhempansa tai vastuusosiaalitydntekija saa hantd koskevista toimenpiteistd tiedon.
Nuorisokodin johtaja huolehtii siitd, ettd tiedotamme lapsen vastuusosiaalityontekijaa
ja/tai valvovia viranomaisia saamistamme epakohtailmoituksista, niiden pohjalta sovituista
toimenpiteista ja toimenpiteiden seurannasta.

Nuorisokodin johtaja huolehtii siitd, ettd tyonantaja ilmoittaa tydsuojeluviranomaiselle
sellaisesta tyotapaturmasta tai tyostd johtuvasta ammattitautitapauksesta, jonka
seurauksena on ollut kuolema tai vaikealaatuinen vamma (Laki tydsuojelun valvonnasta ja
tydpaikan tyésuojeluyhteistoiminnasta 44/2006 468§).

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Humanan Kallion nuorisokodeissa asiakkaana olevan lapsen hoito ja kasvatus pohjautuu
asiakassuunnitelmaan, jonka laatimisesta vastaa lapsen asioista vastaava
sosiaalitydntekija. Asiakassuunnitelman pohjalta laadimme yksityiskohtaisemman hoito- ja
kasvatussuunnitelman yhdessa lapsen ja hdanen vanhempiensa seka sosiaalitydntekijan
kanssa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma ohjaa tydskentelydmme lapsen kanssa arjessa.
Paivitamme sitd saanndllisesti, vahintdaan aina asiakassuunnitelmanneuvottelun jalkeen.
Tavoitteenamme on avoin ja ldpindkyva arviointi yhdessa lapsen itsensa kanssa. Lapsen
ja huoltajien osallisuutta pyritaan tukemaan ja korostetaan kaikessa lasta koskevassa
paatdksenteossa sekd hoidossa ja kasvatuksessa.

5.2 Itsemadraamisoikeuden varmistaminen

Lahtokohtaisesti emme rajoita nuorisokotiin  sijoitetun lapsen  yksityisyytta,
henkilokohtaista vapautta tai koskemattomuutta. Emme mydskaan kayta lapsen
itsemaaraamisoikeutta rajoittavia valineita. Jos meilld on olemassa siihen lainsaadannoén
mukaisesti perusteet ja jopa velvollisuus, teemme rajoitukset aina lainsaadannoén
edellyttamalla tavalla.

Jokaisella lapsella on kdaytéssaan oma huone ja han saa osallistua huoneensa
sisustamiseen. Huone on lukittavissa niin, etteivdat nuorisokodin muut lapset p&ase
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huoneeseen. Lapsen ollessa pois yksikdstd hdanen huoneensa ovi pidetdan lukittuna eika
kukaan tyontekijoista kdy huoneessa perusteetta. Lapsi vastaa itse hallussaan olevista
rahavaroista. Hanelld on halutessaan mahdollisuus antaa ne myods sdilytykseen. Lapsi
paattda itse kdyttdvarojensa kadytdsta ja maksamme ne hdnelle kuittausta vastaan.
Lapsella on henkilékohtainen puhelin ja jokaisella on mahdollisuus myds tietokoneen
kayttamiseen.

Tyomme l|ahtee siitd, ettd lapsi on osallisena kaikessa hanta itsedan koskevassa
paatdksenteossa. Lapsen osallisuuden varmistaminen on erityisesti hdnen omaohjaajiensa
vastuulla.

Teemme lapsen kanssa hanen yksildllisen viikko-ohjelmansa, joka ennakoi hanelle arjen
kulkua. Tarvittaessa viikko-ohjelmasta muodostetaan yksityiskohtaisempi paivaohjelma.
Tarvittaessa voimme rajoittaa lapsen itsemaaraamisoikeutta lastensuojelulain saatamien
rajoitustoimenpiteiden mukaisesti. Arvioimme rajoittamistoimenpiteiden tarpeen ja
perusteet aina yksilokohtaisesti. Rajoitustoimenpidepaatoksista teemme kirjaukset lain
ohjeistusten mukaisesti sahkodiseen asiakastietojarjestamdaamme. Humana jarjestaa
sisaisesti useamman kerran vuodessa koulutusta rajoitustoimenpiteista, minka lisaksi
kouluttavat tydntekijat paivittavat osaamistaan myds ulkopuolisten jarjestamissa
lastensuojelulakikoulutuksissa. Lahtokohtana on, ettd kaikki uudet tydntekijat saavat
koulutusta rajoitustoimenpiteisiin perehdytyksen liséksi.

5.3 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Nuorisokoti on velvollinen laatimaan yhteistydssa sinne sijoitettujen lasten kanssa hyvan
kohtelun suunnitelman. Suunnitelma tulee kayda lapi jokaisen nuorisokotiin sijoitetun
lapsen kanssa. Sen tulee olla helposti ndhtavilld nuorisokodin tiloissa, minka lisaksi se tulee
ldhettaa lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijdlle. Arvioimme ja paivitamme
suunnitelmaa yhdessa lasten kanssa vahintdan kerran vuodessa. Hirvikallion nuorisokodin
hyvan kohtelun suunnitelma on laadittu 17.1.2023.

Ajattelemme niin, ettd koulutettu ja pateva henkilékunta, jonka tietotaito on ajan tasalla
lastensuojelutydta ohjaavista laeista ja Humanan tyon laatulinjauksista, on paras tae
lapsen ja hdnen vanhempansa asialliselle kohtelulle. Kalliolan lastensuojeluty6é ja sen
johtaminen pohjautuvat Humanan arvoihin ja reflektoimme tydétamme niiden kautta
saannollisesti tydryhmapaivissa ja viikkopalavereissa.

Jokainen tydntekijamme on velvollinen puuttumaan kollegansa epaasialliseen
kayttaytymiseen sen kohdistuessa asiakkaanamme olevaan Ilapseen tai hanen

14



@ Humana

vanhempaansa ja saattamaan asian esihenkilon tietoon. Esihenkild ottaa asian puheeksi
tyontekijan kanssa ja sopii tarvittaessa jatkotoimenpiteistd. Nuorisokodissa on
nollatoleranssi tydntekijan epdasialliseen kaytokseen ja tarvittaessa esihenkilé puuttuu
siihen tydnjohdollisin keinoin (huomautus, varoitus). Olemme tietoisia siita, ettd meilld on
lastensuojeluilmoitusvelvollisuus lastensuojelulain maarittamissa tilanteissa.

Kasittelemme asiakkaan kokeman epdaasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai
vaaratilanteen ensisijaisesti sen tydntekijan kanssa, joka on ollut tilanteessa osallisena.
Asian kasittelyssa ovat mukana aina tydntekija, hanen esihenkilénsd ja tarvittaessa
yksikdn johtaja. Asia kasitelldan viivytyksettd myds lapsen itsensa ja hdanen vanhempiensa
kanssa joko kasvokkaisessa tapaamisessa, tai jos se ei ole mahdollista, puhelimessa.
Nuorisokodin johtaja varmistaa sen, etta tietoon tullut asia on kasitelty asianosaisten
kanssa ja tarvittavat jatkotoimenpiteet on hoidettu. Ilmoitamme asiasta aina myds lapsen
asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle.

5.4 Asiakkaiden ja laheisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Keraamme kirjallista palautetta lapsilta, heidan vanhemmiltaan seka

vastuusosiaalityontekijoilta vahintdan kaksi kertaa vuodessa anonyymillda Roidu-

asiakaskyselylla. Tyostamme kehittamistoimenpiteitd lasten kanssa nuorisokodin

yhteisdpalavereissa ja vanhempien kanssa esimerkiksi perhetapaamisissa. Tuomme naita

kehittdmiskohteita tyéryhman kokoukseen kerran kuussa.

5.5 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epdkohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittaa toimipisteen tydntekijan tai
toimipisteen esihenkilon kanssa. Tydntekijan toimintaan liittyvista ongelmista voi kertoa
toimipisteen esihenkil6lle tai omalle sosiaalityontekijdlle. Jos nama keinot eivat hyodyta,

on alla kerrottuna asiakkaan oikeusturvakeinot.

Muistutus

Sinulla on oikeus tehda muistutus toimipisteen esihenkildlle tai johtavalle viranomaiselle,
mikdli olet tyytymatdon saamaasi kohteluun tai toimipisteen toiminnan Ilaatuun.
Muistutuksen voi tarvittaessa tehdd myds laheisesi tai laillinen edustajasi. Muistutuksen
vastaanottamisen jalkeen epakohta tulee heti toimipisteen vastuuhenkildn tietoon ja siihen
voidaan puuttua nopeasti. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava

siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee kdyda ilmi,
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mihin toimenpiteisiin muistutuksen takia on ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus

hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja: Yksikdn johtaja, Janne Linervo, janne.linervo@humana.fi

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: valittémasti, viimeistaan kuukauden kuluessa

Sosiaaliasiavastaava
- edistaa asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
- tiedottaa asiakasta heidan oikeuksistaan

- avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiavastaavaan voit olla yhteydessa, jos koet tulleesi vaarin kohdelluksi saamassasi
sosiaalihuollon palvelussa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi. Sosiaaliasiavastaava neuvoo
asiakkaita, ei toimi valitusviranomaisena eikd hanelld ole itsendistéa paatodsvaltaa.
Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita paaasiallisesti puhelimitse ja sosiaaliasiavastaavan

palvelut ovat asiakkaille maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot hyvinvointialueittain:

Helsinki:

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien neuvonta puh. 09 310 43355 (avoinna ma-to klo: 9-11.00)
Lénsi-Uusimaan hyvinvointialue:

Espoo, Hanko, Kauniainen, Kirkkonummi ja Raasepori: sosiaali- ja
potilasasiavastaavat Eva Peltola ja Terhi Willberg, puh. 029 151 5838. Neuvontaa
puhelimitse ma 10-12.00, ti, ke, to klo 9-11.00 (ei perjantaisin eika pyhien aattona).
Henkilokohtainen kaynti ajanvarauksella.

Inkoo, Karkkila, Lohja, Siuntio, Vihti: sosiaali- ja potilasasiavastaavat Clarissa Kinnunen
ja Jenni Hentonen puh. 040 027 7087. Neuvontaa ma klo: 12-15.00, ti, ke ja to klo: 9-
12.00. Ei perjantaisin.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue:

Vantaa: sosiaali- ja potilasasiavastaava Miikkael Liukkonen, puh. 09-41910230 tai
miikkael.liukkonen@vakehyva.fi

Kerava: sosiaaliasiavastaava (puh. 0400 277 087) ma klo: 12-15.00, ti, ke ja to 9-12.00
tai sosiaaliasiamies@sosiaalitaito.fi

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira
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Jos olet muistutusvastauksen jalkeen edelleen tyytymatdn, voit tehda asiasta kantelun
aluehallintovirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu laillisesti ja asianmukaisesti.
Kantelun voi tehda myds ilman edeltavaa muistutusta. Kantelulla voi pyrkia vaikuttamaan
lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epaasianmukaiseksi koettuun toimintaan tai viranomaisen
toimimattomuuteen ja tehtavien laiminlyéntiin. Kantelu ei voi muuttaa tai kumota tehtya
paatdsta. Kantelun voi tehdéd kuka tahansa ja se on maksutonta. Aluehallintoviraston

sivuilta 16ytyy malli ja ohjeita kantelun tekemiselle.

Aluehallintoviraston yhteystiedot:

Etela-Suomen aluehallintoviraston paatoimipaikka

Postiosoite: PL 1, 13035 AVI

Kirje tulee lahettda Eteld-Suomen aluehallintovirastolle PL-osoitteeseen
Kayntiosoite: Wahajarvenkatu 6, Hdmeenlinna

kirjaamo.etela@avi.fi

Puhelinvaihde: 0295 016 000

Faksi: 0295 016 661

Avoinna: ma-pe klo 8.00-16.15

Helsingin toimipaikka

Postiosoite: PL 1, 13035 AVI

Kirje tulee l1ahettda Etela-Suomen aluehallintovirastolle PL-osoitteeseen (ei
kayntiosoitteeseen). Osoita kirjeesi vain aluehallintovirastolle (virkamiehen nimella tuleva
posti voi aiheuttaa viivetta asian kasittelyyn).

Kayntiosoite: Ratapihantie 9, Helsinki

Faksi: 0295 016 661

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa
yhteyttd oikeusasiamieheen, jos kokee, <etta on kohdeltu huonosti tai
epaoikeudenmukaisesti esimerkiksi lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehda
kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai kayttamalla oikeusasiamiehen kotisivuilta
I6ytyvia kantelulomakkeita. Oikeusasiamies tutkii tapauksen, jos han epailee, etta
viranomainen on toiminut vaarin tai vastoin lakia. Kun asia on tutkittu, saat kirjallisen
paatdoksen, joka lahetetaan sinulle ja sille, jonka toimintaa arvostelit. Kaikki asiat pyritdan

ratkaisemaan alle vuodessa.
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Voit soittaa oikeusasiamiehen kansliaan ja kysya neuvoa. Puh. 09 4321 (numerosta vastaa

“eduskunta - riksdagen”) Kerro, etta sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan.

5.6 Omaohjaaja

Kullakin lapsella on kaksi nimettyd omaohjaajaa, jotka ovat hyvin perilld lapsen asioista.
Jompikumpi omaohjaajista pyrkii olemaan paikalla lapsen tdrkeissa palavereissa, kuten
asiakassuunnitelmaneuvottelussa. He laativat yhdessa tydoryhman muiden jasenten kanssa
lapselle yksildllisen hoito- ja kasvatussuunnitelman asiakassuunnitelman pohjalta. Tahan
prosessiin otetaan lapsi ja huoltajat aktiivisesti mukaan. Lapsi viettda aikaa omaohjaajan
kanssa kerran viikossa. Omaohjaaja-ajan toteutumista seurataan ja niiden
peruuntumisista tehdaan poikkeamaraportti Gurufield-jarjestelmaan. Omaohjaajatyd
nahdaan tarkeana osana Hillan arkea.

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
Kullekin lapselle laaditaan Hillassa yksildllinen viikko-ohjelma. Tama pitaa sisallaan lapsen

toimintakykya ja hyvinvointia edistavia asioita. Hillan viikko muodostuu saanndéllisesta
paivarytmistd, yhteisOhetkista, omista harrastuksista, ajasta omaohjaajan tai muun
aikuisen kanssa, yhteisista ruokailuhetkista seka kotiharjoitteluista. Hillan aikuiset toimivat
huoltajien tukena ja rinnalla niin, etta lapsen perhesuhteet sdilyvat ennallaan tai jopa
parantuvat. My0s lasten ystavdsuhteita pyritddan edesauttamaan. Ystavat ovat sovitusti
tervetulleita nuorisokotiin. Kunkin lapsen yksiléllinen hoito- ja kasvatussuunnitelma

maarittelee kuntoutumisen tavoitteet.

6.2 Koulunkaynti

Lapset kayvat koulua omien yksil6llisten suunnitelmien ja voimavarojen mukaan, yhdessa
koulun kanssa sopien. Lasten kouluasioista vastaavat lapsen omaohjaajat. Lahikouluina
toimivat Mankkaan ja Tapiolan koulut. Peruskoulun jalkeiset jatko-opinnot suunnitellaan
lapsen, perheen ja sosiaalitydntekijan kanssa yksilollisesti. Lapsia tuetaan, kannustetaan

ja ohjataan yksiléllisesti koulun kdymiseen ja opintoihin.

6.3 Ravitsemus

Nuorisokodissa valmistamme ruoan tyodntekijéiden toimesta siten, ettd myo6s lapset
osallistuvat siihen halutessaan. Ruoan valmistaminen on osa lasten ja aikuisten yhteista
arkea. Paasaantoisesti tilaamme ruokatarvikkeet kauppakassipalvelun kautta.
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Kaytossamme on kiertdva ruokalista, joka takaa monipuolisen ja terveellisen
ravitsemuksen. Lapsilla on mahdollisuus vaikuttaa ruokalistaan ja esittaa siihen
ruokatoiveitaan. Otamme lasten erityisruokavaliot huomioon. Ruokailuajat ovat
saanndlliset, ja ne on madritelty ennalta lasten viikko-ohjelmissa. Pyrimme pitamaan
ruokailutilanteet rauhallisina ja miellyttavina. Tyontekijat ruokailevat yhdessa nuorten
kanssa.

6.4 Hygieniakdaytinnot

Tyontekijat ja lapset huolehtivat nuorisokodin siisteydesta osittain yhdessa saanndllisilla
siivouksilla ja viikoittaisilla siivouspaivilla. Paavastuu siivouksista on ydvuorolaisella.
Paivasaikaan teemme kevyttd yllapitosiivousta ja siistimme keittion aina ruokailujen
jalkeen.

Noudatamme nuorisokodissa hyvaa kasihygieniaa seka tyontekijoiden etta lasten ja
nuorisokodissa vierailevien toimesta. Ohjaamme lapsia tarvittaessa hygienian ylldpidossa
ja annamme hygieniakasvatusta. Tyontekijoéilla on hygieniapassi.

6.5 Infektioiden torjunta

Lapsen sairastuessa kaytdmme hanta tarvittaessa laakarin arviossa, ja tyodntekijamme
noudattavat laakariltd saatuja ohjeita. Lasten sairastaessa kiinnitamme erityistd huomiota
hygienian yllédpitoon. Tarvittaessa ohjaamme lapsen valttamaan yleisia tiloja tai pyrimme
mahdollistamaan hénen sairastamisensa kotona.

Noudatamme Hirvikalliossa THL:n ohjeistusta infektiotaudeista ja rokotuksista.

Tyontekijéillamme on mahdollisuus saada tyo6terveyshuoltomme kautta vuosittain
influenssarokotukset seka tarpeen mukaan rokotuksen B-hepatiittia vastaan.

6.6 Kestadva kehitys

Hirvikalliossa kestdva kehitys tarkoittaa sitd, ettd hyvinvoinnin edellytykset siirtyvat
sukupolvelta toiselle. Pidamme kestavaan kehitykseen liittyvia asioita puheissa ja pyrimme
huomioimaan ne teoissamme. Opettelemme yhdessa Hirvikallioon sijoitettujen lasten
kanssa ekologisesti kestavaa ja sosiaalisesti oikeudenmukaista kuluttamista. Kéaymme
lasten kanssa lapi muun muassa jatteiden oikeanlaiseen kierrattamiseen liittyvia asioita
sekd ohjaamme ottamaan ruokailuilla ruokaa siten, ettei syntyisi tarpeetonta havikkia.
Tuomme lapsille esille vaatteiden ja tavaroiden ostamisessa sita, etta hyvia tavaroita ja
asioita voi ostaa myods kierratettyna ja mitka ostettavat vaatteet kestdvat parhaiten
kulutusta. Mikali Hirvikalliossa sijoituksessa oleva lapsi kiinnostuisi kestavaan
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kehittamiseen liittyvistd teemoista, voisi lapsi tutkailla niitéd esimerkiksi yhdessa
omaohjaajansa kanssa osana omaohjaajatydskentelya.

6.7 Terveyden- ja sairaanhoito

Nuorisokodin sairaanhoitaja toimii omaohjaajien tukena ja ns. sisdisena hoitokontaktina.
Lapsilla on sairaanhoitajan kanssa tapaamisia, joiden aikana kartoitetaan lapsen
terveydentilaa kokonaisvaltaisesti seka tarvittaessa arvioidaan esimerkiksi
paihdekayttaytymistd. Sijoituksen alkaessa sairaanhoitaja tekee lapsen kanssa
terveyskyselyn. Sairaanhoitajamme Jenni Nylander vastaa Hillan lasten
terveydenhuollosta.

Perusterveydenhuolto ja lastensuojelulain mukaiset terveystarkastukset toteutuvat alueen
terveyskeskuksessa. Huolehdimme nuorisokodissa omalta osaltamme siita, etta lapsi saa
hanen tarvitsemansa terveydenhuollon palvelut. Ensisijaisesti kdytamme julkisia
palveluita.

Espoon kaupunki Tapiolan terveysasema
Osoite: Ahertajantie 2, 02100 Espoo
Puhelin

09 81638900

espoo.fi/terveyspalvelut

6.8 Ladkehoito

Hirvikalliossa on kaytéssé yhtendinen ladkehoidon suunnitelma, joka on laadittu
Turvallinen ladakehoito -oppaan ohjeiden mukaisesti. Hilla asuinyksikdn ladkehoidosta
vastaa sairaanhoitaja Jenni Nylander. Paivitamme laakehoitosuunnitelmaa tarvittaessa,

vahintaan kerran vuodessa. Paivittdminen on kirjattu lastensuojelun vuosikelloon.

Nuorisokotiemme sairaanhoitajat kokoontuvat nelja kertaa vuodessa. Sairaanhoitajien
ryhma huolehtii ladkehoito-osaamisen paivittamistarpeista. Tyéryhman puheenjohtajan
toimesta tieto kehittéamiskohteista ja tarvittavista toimenpiteistd kulkeutuu kaikkiin

nuorisokoteihin.
6.9 Monialainen yhteistyo

Hirvikallion Hillassa tehdaan yhteisty6téd monien tahojen kanssa, mitkd ovat liitoksissa

lapsen hyvinvointiin ja yksil6llisiin tarpeisiin. Yhteisty6étahoja ovat muun muassa koulu,
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sosiaalitoimi ja terveydenhuolto, kuten nuorisopsykiatrian palvelut. Yhteistyéta tehdadn

niin, ettd lapsi ja huoltaja ovat osallisia ndissa prosesseissa.

Kaikessa yhteistydssa lapsen verkostojen kanssa pyritdan lapindakyvyyteen ja avoimuuteen
sekd dialogiseen kohtaamiseen. Lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijdlle
raportoidaan saanndllisesti lapseen liittyvistd asioista seka akuuteista, lapsen tilanteessa
tapahtuvista muutoksista tai tarpeesta huomioida lapsen tarvitsemia palveluita tai niiden

saatavuutta.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Hirvikallio tekee yhteisty6téd muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Hirvikallion nuorisokodille on laadittu pelastussuunnitelma ja kunnan
palotarkastaja tarkastaa asuintilat saanndllisesti. Hillassa pidetdaan saanndllisesti myds
yhteisia poistumisharjoituksia Ruskan kanssa. Henkildkuntamme saa saanndllisesti

alkusammutuskoulutuksen.

Kiinteistdssa on palotarkastajan hyvaksyma palohdlytinjarjestelmda. Palohalytyksen
sattuessa henkilékunta toimii palo- ja pelastussuunnitelman mukaisesti ja tekee
ilmoituksen  halytyskeskukseen (112). Kiinteistdn halytysjarjestelmaa testataan
saannollisesti nuorisokodin toimesta. Paloilmoitin jarjestelman huoltaa Paratec Oy (p. 040-
531 1897)

Henkildkunnalla on kaytéssaan vartijakutsujarjestelma, jonka avulla vartijan voi
tarvittaessa kutsua paikalle napin painalluksella. Vartiointijarjestelmastd vastaa
yksikbénjohtaja yhdessa Etelavartiointi Oy:n (09-3154 9000) kanssa. Tarpeen mukaan

teemme yhteistydta myds poliisin kanssa.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Asuinyksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan ymparistéterveystarkastajan
ohjeistaman  omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Keittioén on tehty oma
omavalvontakansio ja lampdtiloja seurataan suunnitellusti. Hillassa tydskentelevilld

tyontekijoilld on hygieniapassi. Ruoan laittamisessa noudatetaan tarkkaa kasihygieniaa.
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Hillassa lapsia ohjataan siivoamaan saanndllisesti omia huoneitaan aikuisen tuella seka
huolehtimaan pyykkihuollosta. Lapsen tilanteen ja tarpeiden mukaisesti ohjaajat auttavat
yksikdssa lapsia siivoamisessa ja pyykkihuollossa sekda ohjaavat tarvittaessa

henkilékohtaisen hygienian hoitamiseen.

7.3 Henkiloston maard, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet
Henkiléston madrassa ja rakenteessa otetaan huomioon puitesopimusten ehdot ja
toimintaan sovellettava laki (lastensuojelulaki ja sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstén
kelpoisuuslaki). Tarvittava henkilostomaara riippuu taman lisaksi myo6s asiakkaiden
tarpeesta. Toiminnassa otetaan huomioon toimintaluvassa maaritelty
vahimmaishenkiléstomitoitus, joka on talla hetkella 1. Hillassa hoitohenkilékuntaa on
kuitenkin yksi 70 % osa-aikainen tydntekija enemman, jolloin hoitosuhdeluku on 1,1. Talla
voimme vastata paremmin lasten keskustelun tarpeeseen. Puhummekin, etta

asuinyksikkdmme on intensiivisen tuen perusyksikkd.

Sijaisia kaytetaan tarvittaessa, kun vakituisella henkiléstolld on yhteisida koulutuksia tai
tyéryhmapaivia. Sijaisia kaytetdan myo6s sairauspoissaolojen ja vuosilomien yhteyksissa.
Pyrimme kayttdmaan paljon samoja sijaisia, jotka ovat lapsille tuttuja ja turvallisia.
Sijaisiltamme vaadimme sopivan sosiaali- ja terveysalan tai kasvatusalan koulutuksen
sekd kokemusta lastensuojelusta tai lasten kanssa tydskentelysta. Hirvikalliolla on
sijaislistalla useita perehdytettyja sijaisia. Tarpeen mukaan rekrytoimme heitd lisaa.
Hirvikallion periaatteena on, ettd sijaisen tydskentelylle annetaan hyvat lahtékohdat
laadukkaalla raportoinnilla. Nain myds sijaisen tyd on laadukasta ja he tulevat mielelldan
sijaisvuoroihin. Hillan ylakerrassa on Ruska-asuinyksikkd, jonka tydntekijoiltd voi kysya
tarvittaessa apua. Taman lisaksi myos johtajapaivystys on aina kaikkien tyodntekijéiden

kaytettavissa ympari vuorokauden.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Tasa-arvosuunnitelmassamme on kuvattu rekrytoinnin keskeiset periaatteet ja kaytannoét.
Rekrytoimme avoimesti siten, ettd julkaisemme tydpaikkailmoituksen sisdisessa intrassa,
www-sivuilla, somen eri kanavilla seka TE-keskuksen kautta. Tydnhakijat toimittavat
meille hakemuksen ja CV:n sdhkdisen jarjestelméan kautta. Esihenkil6 tarkistaa valittavan
henkilon tutkinto- ja ty6todistukset seka terveyden- ja sosiaalihuollon tutkinnon omaavien
ammattioikeudet Valviran rekisterista. Esihenkil6 tarkistaa myds valittavien tyontekijoiden,
myds keikkalaisten, rikosrekisteriotteet.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta
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Tyontekijan esihenkild6 vastaa tydntekijan perehdytyssuunnitelman Ilaatimisesta.
Perehdytykseen sisdltyy myds osa-alueita, joihin perehtymisesta tyontekija vastaa itse.
Meilld on kdytdéssd Sympa-nimisessa HR-jarjestelmassa tyohén perehtymisen ja
tybhdnopastuksen runko. Runko sisadltaa omat osuudet tyoturvallisuusasioille.

Lisdksi nuorisokodissa on kaytdssa perehdytyskansio, joka tukee tyodntekijan tyodn
aloittamista nuorisokodissa. Keskeinen perehdytyksen apuvaline on sisdinen intra
MyHumana, missa on niin konsernitason, lastensuojelupalveluiden kuin nuorisokodin
materiaalia, ohjeistuksia ja linjauksia.

Pidémme nuorisokodissa kuukausittain henkiloston tydoryhmapaivan, paivittain henkildston
raporttihetkia sekda kehittdmispdivan vahintaan kerran vuodessa. Kaikissa naissa
foorumeissa kasittelemme myos keskeisia tiedotus-, kehittamis- ja perehdytysasioita.

Laadimme vuosittain  tydntekijakohtaiset tdydennyskoulutussuunnitelmat, mitka
pohjautuvat tydntekijakeskusteluissa esiin nousseisiin tarpeisiin. Pidamme henkilékunnan
osaamista ylla myos kerran vuodessa kaytavilla kehityskeskusteluilla.
Taydennyskoulutussuunnitelman lisdksi pidédmme huolta, ettd henkilostélla on ajantasaiset
arjen ja erityistilanteiden turvallisuutta edistavat koulutukset, kuten EA1-koulutus,
hygieniapassi.

Nuorisokodissa on kerran kuukaudessa tydryhman tyénohjaus, johon myés tydryhman
esihenkildt, vastaava ohjaaja ja johtaja osallistuvat. Nuorisokotien johtajilla on myds oma
johtamista tukeva ryhmatyénohjaus, yhteiset kuukausittaiset aluejohtoryhmapaivat seka
palvelujohtaja Miia Lipposen ja HR-tiimin tuki.

7.6 Toimitilat

Jokaisella lapsella on kaytéssaan oma huone (n. 15 m2) ja huoneessa on perusvarustus;
sanky, kirjoituspdytd, vaatekaappi, hylly, matto, lukuvalo ja verhot. Lisaksi lapsi voi tuoda
tavaroita kotoaan ja hanen kanssaan voidaan hankkia sisustustarvikkeita hdnen
huoneeseensa. Lyhyissa sijoituksissa nuori voi valita talon varastossa olevista
sisustustarvikkeista itselleen mieluisia. Nuorilla on kaytésséan 1 suihku ja wc
kolmea/neljéa nuorta kohden. Nuoren laheisten vierailut voidaan toteuttaa nuoren omassa
huoneessa seka nuorisokodin yleisia tiloja hyédyntaen.

Yhteisessa kaytdssa nuorilla on nuorisokodin keittid, ruokailutila, olohuone ja

kodinhoitotilat, neuvotteluhuone sekd@ nuorisokodin piha. Takapihalta |6ytyy
harrastamiseen myo6s koripalloteline. Ilmeentien toiselta puolelta alkaa metsaalue, missa
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voi kayda luontokdvelylla, geokadtkodilemassa tai vain ihmettelemassa sodanaikaisia
bunkkereita.

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuuden osalta on tarkedaa, etta tiedetaan keita talossa
milloinkin on ja ettd nuorisokodin ovet ovat Iukossa ulkoapdin. Ulko-ovia ei
turvallisuussyista ole lupa avata muilla kuin nuorisokodin henkilékunnalla.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Hirvikallion Hillassa on paikallinen palovaroitinjarjestelma, jota testataan saanndllisesti.
Siitéd ei lahde ilmoitusta suoraan palolaitokselle, vaan hatatilanteessa tydntekija soittaa
ilmoituksen hatdkeskukseen. Hillassa ja yldkerran Ruskassa on tyodntekijoéiden kaytdssa
turvariipukset. Niiden nappia painamalla menee halytys suoraan Eteldvartioinnin vartijoille
ja halytysaani halyttda toisen tyontekijan avuksi. Ohjaajilla on myds puhelimet, joiden
avulla voidaan halyttda apua naapuriyksikdstd tai hatdkeskuksesta. Yoélla yoéhoitajat

soittavat asuinyksikdiden valilla myds kuulumis- ja turvasoittoja.

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Hillan sairaanhoitaja Jenni Nylander huolehtii siitd, ettéd terveydenhuollon laitteet ja
tarvikkeet, kuten verenpainemittari, kuumemittari ja ensiapuvdlineet ovat
asianmukaisessa kunnossa. Tarvittaessa sairaanhoitaja tekee lisdtarvike- ja
laitehankintoja, jotta nuoret saavat tarvitsemaansa terveydenhuoltoa. Heidan poissa
ollessa hankintoja voivat tehda ohjeistuksen mukaan muutkin tydntekijat.

8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastietojen kasittely
Sosiaalihuollossa asiakastiedot ovat arkaluontoisia ja salassa pidettavia henkil6tietoja.
Hirvikallion tyontekijat sitoutuvat noudattamaan salassapitovelvollisuutta tyésopimuksen

mukaisesti ja suorittavat MyHumanassa pakollisen GDPR-tietosuojakoulutuksen.

Lasten asiakastietoja sailytetdan DomaCare -jarjestelmadssa ja lapsen omassa kansiossa
toimiston lukollisessa kaapissa. Naihin on paasy vain Hirvikallion Hillassa tydsuhteessa
olevilla henkil6illda. Lapset saavat omassa kansiossa olevat asiakirjansa itselleen niin
halutessaan. Asiakastietoja luovutetaan vain lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan
suostumuksella. Lapsen muuttaessa kaikki hanen asiakirjansa toimitetaan lapsen asioista

vastaavalle sosiaalitydntekijdlle ja poistetaan asiakastietojarjestelmasta.
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8.2 Asiakastyon kirjaaminen

Paivittaisraportointiin kaytetéan DomaCare -asiakastietojarjestelmaa. Henkilékunnalle on
tehty ohjeistus laadukkaan, asiakasta arvostavan kirjaamisen periaatteisiin. Naissa
ohjeissa korostamme seuraavia asioita:

e Eettinen kestdvyys

e Asiakaslahtoisyys

e Tietosuojan merkitys

e Asiallinen, asiakasta arvostava, selkea kieli
e Ajantasaisuus

e Yhdenmukaisuus

e Tiedon hyddynnettavyys

Pyrimme tekemdan lapsen henkilokohtaisen tilanteen huomioiden my6és yhdessa
kirjaamista. Paivittaiskirjaukset ovat vain tydntekijoiden ja sosiaalityontekijan nahtavissa
ja kirjaamisen luovuttamisesta asiakkaalle, huoltajalle tai muulle taholle paattaa lapsen
asioista vastaava sosiaalityéntekija. Kunkin nuoren vastuusosiaalityontekijalle toimitetaan
kuukausittainen yhteenveto ja paivittaiskirjausmerkinnat sosiaalityéntekijan toivomalla
tavalla. Kaikki kirjaukset toimitetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle, kun
asiakkuus paattyy.

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Kehittdminen on Hilla-asuinyksikdssa yksikénjohtajan, vastaavan ohjaajan ja koko tiimin
vastuulla. Pientd tydén kehittdmista tapahtuu koko ajan arjessa. Taman lisdksi
asuinyksikdille pidetadn vuosittain kehittdmis- ja tai tiimipaiva. Hirvikallion nuorisokodilla
on yhteinen Hilla- ja Ruska-asuinyksikkdéa koskeva liiketoimintasuunnitelma. Siina
paneudutaan laatu- ja henkiléstéasioiden kehittdmiseen vuositasolla. Hirvikallion
nuorisokodin jokaisella tydntekijalld on yksildllinen koulutussuunnitelma. Taman lisaksi
Humanalla tehddan asiakastydn laatuun suunnattua kehittamistyota eri tiimeissa, kuten
laatutiimissa ja terveydenhuollon koordinaattorin vetéamassa sairaanhoitajien tiimissa.
Nama tiimit saavat kehitysideoita itse yksikkotasolta, mutta myods Roidu-
asiakaspalautekyselyista sekd anonyymeista henkilékunnan tyéhyvinvointikyselyista.

10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Nuorisokodin johtaja vastaa siitd, ettd laadimme nuorisokodissa omavalvontasuunnitelman
yhteistydssa henkilokunnan kanssa samoin kuin ettd arvioimme ja padivitamme sita
yhdessa. Paivittamisvastuita voidaan myd0s jakaa tyontekijoille eri

omavalvontasuunnitelman osa-alueiden osalta. Tavoitteenamme on ottaa myos asiakkaat
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mukaan omavalvontaan. Hyédynnamme myaos tydssamme Meidan oma
valvontasuunnitelmamme - Opas nuorten osallisuutta tukevaan omavalvontatyéhon

lastenkodeissa.

Paivitamme omavalvontasuunnitelmaa kerran kvartaalissa, minka yhteydessa
raportoimme keskeisia omavalvonnan sisaltéihin liittyvia kehittamisen kohteita.
Omavalvontasuunnitelmamme tulee olla nuorisokodissa julkisesti nahtavilla siten, etta
lapset ja heiddan omaisensa samoin kuin muutkin omavalvonnasta kiinnostuneet voivat
siihen tutustua ilman erillistd pyyntéa. Hirvikallion nuorisokodin omavalvontasuunnitelma

on nahtavilla yhteisissa tiloissa tulostettuna ja Humanan nettisivuilla sahkdisena.
Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta vastaa nuorisokodin johtaja.
Paikka ja paivays: Espoossa 2.1.2024

Janne Linervo, yksikdn johtaja, Hirvikallion nuorisokoti

11 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat

materiaalit

Liite 1 Hirvikallion nuorisokodin turvallisuus-, palo- ja pelastussuunnitelma
Liite 2 Hyvan kohtelun suunnitelma

Liite 3 Hirvikallion nuorisokodin rajoitustoimenpideohje

Liite 4 Ohje karkaamisen varalle

Liite 5 Laakehoitosuunnitelma

Liite 6 Perehdytyssuunnitelma

Liite 7 Hygieniaomavalvontasuunnitelma
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