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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja
Yksityinen palveluntuottaja

Nimi: Jokilaakson Perhekodit Oy, Nivala
Y-tunnus: 1741579-8
Kunta/kuntayhtym&/sote-alue: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue Pohde

Toimintayksikkd tai toimintakokonaisuus
Nimi: Jokikallio 1.
Katuosoite: Kytdkankaantie 2

Postinumero: 85500 Postitoimipaikka: Nivala
Sijaintikunta: Nivala

Palvelumuoto; lastensuojelun sijaishuolto; asiakaspaikkamaaré: lapset ja nuoret (7)
Esimies: Sari Vahatiitto

Puhelin: +358447412265

Sahkoposti: sari.vahatiitto@humana.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ympéarivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikét): 6.9.20132

Palvelu, johon lupa on myénnetty:
Ympadrivuorokautinen laitoshoito
OID-tunnus: 1.2.246.10.17415798.10.4

Alihankintana ostetut palvelut

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.



2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

2.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 ja laatimiseen osallistuneet henkilot

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen sekd péivittdmiseen osallistuu  yksikén henkilostd
yksikénjohtajan johdolla.

Sari Vahatiitto, yksikénjohtaja Jokikallio
1. Kytdkankaantie 2
85500 Nivala

p. +358447412265 sari.vahatiitto@humana.fi

2.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia, seka wvahintdén 4 kertaa vuodessa yksikon

toimintasuunnitelmaan merkittyna ajankohtana.

Omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen on osa vakituisen ja sijaishenkilékunnan perehdytysta.
Omavalvontasuunnitelma on paivitetty henkilostoéd osallistaen. Omavalvontasuunnitelma toimii

vahvasti arjen tydkaluna, johon yksikon rakenteet ja kaytdnteet nojaavat.

2.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtédvana yksikossa siten, etta asiakkaat,
omaiset/léheiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntoa tutustua
siihen.  Omavalvontasuunnitelma I6ytyy  lisdksi  yksikén toimistosta henkildkunnan

perehdytysmateriaalista tulostettuna versiona sekd sahkoisesti yrityksen intranetista, jonne on
keratty henkiloston saatavilla oleva materiaali. Omavalvontasuunnitelma on tilaajien nahtavilla

Socfinder-jérjestelmassa 1.1.2023 alkaen seka nettisivuilta.




3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Jokikallio 1 on sijaishuollon erityisyksikko, joka tarjoaa tiivistd ja kokonaisvaltaista tukea 12-17
vuotiaiden psyykkisesti oireilevien ja traumatisoituneiden lasten sekd neuropsykiatrisen
problematiikan omaavien lasten auttamiseksi sijaishuollon keinoin. Jokikallion toiminnan
tavoitteena on lapsen arjen vakauttaminen, arjen- ja elamanhallinnan taitojen vahvistaminen seka

kuntoutusprosessin eteneminen yhteistydsséd muiden yhteisty® ja -hoitotahojen kanssa.

Jokikallion toiminnan tavoitteena on vastata erityisen tuen tarpeessa olevan lapsen
elamantilanteeseen ja haasteisiin yksiléllisesti. Jokikalliossa vastataan vaativimpiin lastensuojelu-
alan tarpeisiin yhteistyéssé perheiden ja muiden lasten hyvinvoinnista vastaavien tahojen kanssa.
Sijoitus voi toimia jatkumona psykiatriselle osastohoidolle. Yksiktssa pystytdan vastaamaan
psyykkisesti oireilevien, erilaisen diagnostiikan omaavien lasten ja nuorten kasvatukseen ja
kuntoutukseen. Psyykkisen tydskentelyn l&htékohtana on toimintakyvyn yllépitdminen seka
lissaminen. Lasta tuetaan oireidenhallintaan seké toimintakyvyn ylldpitdmiseen toiminnallisten
keinojen seka tiiviin aikuistuen avulla. Lasta kuntoutetaan fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja
pedagoginen nikékulma huomioiden. Kuntoutuksessa otetaan huomioon lapsen ikatasoinen
kehitysvaihe ja tilanne, jonka mukaan luodaan yksildlliset tavaitteet. Lapsi kohdataan yksil6llisesti
ikdtaso ja toimintakyky seka kokonaistilanne ja vahvuudet huomioiden

Toimintaa ohjaavat yksilélliset hoito- ja kasvatussuunnitelmat, sekd lapsen tarpeiden
kokonaisvaltainen huomioiminen. Jokikalliossa tydskennelldan ohjaavalla ja dialogisella tydotteella,
lapsen vahvuuksia, voimavaroja ja osallisuutta korostaen. Puuttumalla kasvua ja kehitysta
haittaavaan toimintaan seka auttamalla lasta I6ytdmaan voimavaransa, pyritdan parantamaan
lapsen itsetuntoa -ja tuntemusta, mika lisda ikatason mukaista eldmanhallintaa. Moniammatillinen
tyéryhma seuraa ja arvioi tiiviisti hoito-, kasvatus- ja kuntoutumisprosessin etenemista yhdesss
lapsen ja verkostojen kanssa. Hoito- ja kuntoutustiimissa lapsen osallistuminen on osa kuulluksi
tulemista ja tilanteen arvioimista yhdessa lapsen ja I&hiverkoston kanssa. Lapsen tukitoimet, arki
ja viikko-ohjelma suunnitellaan yksilGllisesti tuen tarpeiden ja tavoitteiden muuttuessa koko
sijoituksen ajan.

Jokikalliossa tehd&&n tiivistd yhteistydsta lapsen perheen, sijoittavan kunnan sosiaalitoimen,
koulujen sekd muiden mahdollisten verkostojen kanssa. Tiivis vuorovaikutus sekd yhteiset
tavoitteet lapsen, perheen ja verkostojen kanssa, luovat pohjan vaikuttavalle tydskentelylle.
Toteutamme myds perheohjausta sijoitetun lapsen perheelle suunnitellusti osana lapsen
kuntoutumisprosessia huomioiden lapsen ja hanen laheisverkoston yksilélliset tarpeet. Lapsen



omachjaajat toimivat keskitssa yhteistyén edistdmisessa |aheisverkoston ja eri tahojen kanssa.

Lasta tuetaan ja kannustetaan opiskelussa tekemalla tiivistd yhteistyota Nivalan kaupungin
oppilaitosten ja tyépajojen kanssa. Nivalassa sijaitsee perusopetusta tarjoava Niva-Kaijan koulu,
jossa mahdollisuus opiskeluun erityisopetuksen tuella pienryhmassé, Jokilaaksojen
koulutuskuntayhtyman oppilaitokset Nivalassa ja ldhikunnissa seka Nivalan lukio tarjoaa toisen

asteen opintoja. Toisen asteen opinnoissa mahdollisuus VALMA-koulutukseen Nivalan
ammattiopistossa.

3.2 Toimipisteen toimintaa ohjaavat arvot

Sitoudumme toiminnassamme avoimuuteen, luotettavuuteen,
perustuen inhimillisyyden, kohtaamisen ja vastuullisuuden
arvoihin. Toimimme ammatillisesti ja kohtelemme lapsia seké

heidén perheitdén kunnioittavasti ja yksilollisesti.

: Haluamme auttaa lasta l6ytdmé&én monipuolisesti keinoja ja
gl o mahdollisuuksia oman arjen- ja elaménhallintaan,
itsetuntemukseen, sosiaalisiin tilanteisiin sekd ihmissuhteisiin.
Sijoituksen aikana lapsen oma ymmaérrys elamantilannettaan
kohtaan selkiintyy ja tdméan mydtéd osallisuus itsedédn koskeviin
asioihin lisdéntyy. On tdrkedd, ettd lapsi tunnistaa tuen
tarpeensa sekd vahvuutensa, joita oikein suuntaamalla lapsella
on mahdollisuus kadyttdd potentiaaliaan tulevaisuudessa.

Sitoutuminen

Sitoutuminen on laadukkaan ja inhimillisen asiakasléhtdisen tyén perusta. Sitoudumme olemaan
asiakkaidemme tukena ja huomioimaan heidan tarpeensa ja toiveensa, jotta jokainen voisi elaa

hyvaa, turvallista ja itsensa nakdista elamaa.

Meilld on halu |8ytaa ratkaisuija yksilollisiin tilanteisiin, silld olemme tydssdmme motivoituneita ja
vilitamme aidosti asiakkaistamme. Olemme osa toistemme tydympaéristéd. Antamalla
tydyhteisdssamme palautetta luomme toistemme tydlle merkitystd ja kannustamme jokaista

yrittdmaan parhaansa.




Vastuullisuus

Sosiaali- ja hoivapalveluissa ollaan lahelld yksilén ja perheen eldamaa, jopa osa heidén arkeaan.
Palvelun ja tuen tarjoajalla on erittdin iso vastuu kunnioittaa yksil6d, kuunnella hanta ja vastuu
auttaa. Vastuullisuus tarkoittaa kaytannon tydssa sitéd, ettd tunnemme asiakkaamme ja toimimme
asiakkaan edun mukaisesti. Tydnantajana vastuullisuus tarkoittaa sitd, etta huolehdimme
henkiléstémme hyvinvoinnista. Tunnemme myds vastuumme yhteiskunnasta ja ymparistosta.
K&ytamme valtaa vastuullisesti. Kaikissa arkipaivan ratkaisuissa ldhtokohtana on visiomme

"Jokaisella on oikeus hyvaan elamaan”

Kohtaaminen ja ilo

Jokainen hetki ja jokainen kohtaaminen on tydssamme merkityksellinen. Kohtaamisen taito on
sosiaali- ja hoivapalvelujen ydinosaamista: miten olemme aidosti |&sna ja osaamme kuunnella,
ymmaértaa ja huomioida. Kohtaamme ihmiset arvostavasti, ja luomme kohtaamisissa mydnteista

energiaa.
Tydn arvo luodaan jaetuissa hetkissa yhdessé asiakkaan kanssa - asiakkaan kokemus on palvelun

laadun térkein mittari. Ymmarramme, etté silla mitd teemme, on oikeasti merkitystd ja se vaikuttaa

jonkun eldamaan.

Jokikallio 1 henkilskunta keskustelee arvopohjaisen tyon tekemisestd yhdessa yksikonjohtajan kanssa
ja arvot ohjaavat vahvasti toimintaamme ja tapaamme toimia lasten, perheiden ja verkoston kanssa.
Lapsia kohdellaan inhimillisesti ja yksilollisesti ja tasa-arvoinen kohtelu on seka lapsille etta
tyontekijdille tydssadmme erittdin tarkeda.

4 Omavalvonnan toimeenpano

4.1 Riskien ja epdakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskienhallinnassa laatu ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla ennalta ne kriittiset
tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu my&s suunnitelmallinen toiminta epékohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi sekd toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etté riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Humana Jokilaakson perhekodella on yhteisesti laadittu perehdytyssuunnitelma, jonka
toteutumisesta vastaa yksikdnjohtaja yhdessa tydntekijéiden kanssa. Yrityksessd toimii myds
tydsuojelutoimikunta, jonka tehtdva on vastata turvallisuuteen liittyvien asioiden tiedottamisesta,
valvomisesta, péivittdmisestd seka kehittdmisesta.



4.2 Riskienhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Hyva ja ennakoiva riskienhallinta on osa turvallista asiakasty6ta. Jokikalliossa henkilékunta on
perehdytetty ja koulutettu turvalliseen asiakastietojen kasittelyyn ja turvallisiin
asiakaskohtaamisiin. Yllamainitut lisdavat seka lasten ettd henkildkunnan turvallisuutta.

Perehdytykseen, riskienhallintaan, jélkipurkuun ja tyéturvallisuuteen liittyvad materiaali on
sahkoisesti tydntekijoiden Inranetissa saatavilla ja on tarked osa henkiloston perehdytysta.
Intranetista I10ytyvat riskienhallintaan ja kartoituksene liittyvat lomakkeet. Lisdksi yrityksessa on
kaytdssa Gurufield-poikkeamajarjestelméa seka asiakasjérjestelman omat poikkeamailmoitukset,
jotka kasitelldan saanndllisesti tiimipalavereissa yksikénjohtajan johdolla ja samalla sovitaan
toimenpiteisiin johtavista menettelyistd, jotta poikkeamilta ja riskitilanteilta voidaan jatkossa
valttya tai niitd voidaan vdhentda. Henkildstén osallistaminen omavalvonnan suunnittelussa,
toteuttamisessa ja kehittdmisessa varmistaa myés, ettd eri ammattiryhmien asiantuntemus tulee

hyddynnetyksi ja toiminta olisi mahdollisimman kaytannonlaheista.

Henkildstén ohjaamisesta haittatapahtumien kirjaamiseen, analysointiin, raportointiin ja
jatkotoimien toteuttamiseen vastaa yksikénjohtaja. Yksikdnjohtaja vastaa siitd, ettd yksikén
toiminta on suunnitelmallista epdkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi.
Yksikénjohtajan tukena henkiléstéon ja toimintaan liittyvissa asioissa toimii palvelujohtaja seka
alueellinen johtoryhma. Yrityksessa toimii tydsuojelutoimikunta, joka vastaa
turvallisuuteen liittyvien asioiden tiedottamisesta, valvomisesta, paivittdmisesta seka

kehittamisesta.



4.3 Riskienhallinnan tydnjako

Yksikénjohtaja vastaa riskienarvioinnista ja hallinnasta yhteistyéssé henkildston ja
tydsuojelutoimikunnan kanssa. Riskien tunnistamisesta vastaa koko henkildsté. Riskienarviointi
tehdadan henkildstén kanssa vuosittain loppuvuodesta STM:n riskienarviointi lomakkeistoa kdyttden.

Riskienarviointi on myds osa palo- ja pelastusturvallisuutta.

Yksiksn vastuuhenkildn sijaisjarjestelyt on toteutettu pihapiirissa niin, etta Jokikallio 1 ja Jokikallio

2 yksikonjohtajat sijaistavat toisiaan poissaoloaikoina.

4.4 Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

e Jokikallion palo- ja pelastussuunnitelma
¢ Valmiussuunnitelma

e Laakehoitosuunnitelma

e Toimintasuunnitelma

e Hyvén kohtelun suunnitelma

e Karkaamista ja ehkaiseva toimintamalli
e Ohje rajoitustoimenpiteista

o Tyobpaikkaselvitykset

e Gurufield poikkeamailmoitukset

e Roidu - asiakaspalautteet

e Muut asiakaspalautteet

e Tarkastus- ja valvontakdynnit

e Kiinteistdihin liittyvét tarkastukset
4.5 Riskien tunnistaminen

Yksiktssa on varauduttu erilaisin ohjeistuksin erilaisiin riski- uhka ja vaaratilanteisiin. Hyva riskien
tunnistaminen on osa omavalvontaa. Henkilékunta perehdytetéén tydsuhteen alkuvaiheessa riskien
tunnistamiseen ja riski- ja epékohtien dokumentointiin. Riskien tunnistamisessa hyddynnetdan
Sosiaali- ja terveysministerion riskienarviointi tydpaikalla -lomakkeita:

- Psykososiaaliset kuormitustekijat
- Fyysiset kuormitustekijat
-  Fysikaaliset kuormitustekijat
- Hallintajarjestelmat ja toimintatavat
10



- Kemialliset vaaratekijat ja biologiset vaaratekijét
- Tapaturman vaara

Tyoterveyshuollon yhteistyfssa kartoitetaan myés tyén psykososiaalista kuormitusta ja
saanndllisella seurannalla varmistetaan, ettd olemassa olevat riskit on huomioitu ja niihin on
reagoitu.

Yksikon toimintatilat tarkastetaan sdannéllisesti ja tarvittaessa myos Aluehallintoviraston seké
sijoittavan kunnan toimesta. Paikallinen palo- ja pelastusviranomainen toteuttaa tarkastukset
sadannénmukaisesti.

Riskit ovat kuvattuna sekd toimenpidelistattuna yhtién sadhkoiselld intra-alustalla. Asiakastietoihin
littyvat poikkeamailmoitukset sdilytetdan tietoturvallisesti. Ladkehoitosuunnitelmassa on kuvattu
tarkemmin ladkehoitoon liittyvat riskit ja suunnitelma niiden ehkaisemiseksi. Ladkehoitoon liittyvét
riski-ilmoitukset s&ilytetéén sédhkdisessé asiakastietojarjestelmassa ja lisdksi

asiakasdokumenteissa.

Asiakkaat ja laheiset voivat antaa palautetta anonyymisti kuukausittain kerattdvan Roidu-
asiakaspalautekyselyn yhteydessa. Epakohdista ilmoituksen voi tehda esimerkiksi Humanan
intranetissd, jonka kautta ilmoitus etenee Humanan laatutiimille. Laatutiimi vélittda tiedon yksikon
toiminnasta vastaavalle lahiesihenkildlle ja tarvittaessa toimialan palvelujohtoon saakka. Lisaksi
ilmoituksen vastaanottaneen tahon velvollisuus on ilmoittaa asiasta kunnan sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle seka kéynnistettava tarpeelliset toimet epékohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan valittomaksi poistamiseksi. Laheiset ja asiakkaat voivat antaa palautetta myos lapsen asioista

vastaavalle sosiaalityontekijalle.

4.6 Ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajan henkiléstéon kuuluvat tai vastaavissa tehtdvissa toimeksiantosuhteessa tai
alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava viipymaétté salassapitoséanndsten estamatta
palveluyksikén vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han
tehtédvissddn huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai
potilaan sosiaali- ja terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. (Laki sosiaali-

ja terveydenhuollon valvonnasta, §29.) Ilmoitus tehdaan yksikénjohtajalle tai

valvontaviranomaiselle.

4.7 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kdsitteleminen

Riskiarvioinnissa, haittatapahtumissa, |&helté piti-tilanteissa seka palautteissa tulleet epdkohdat
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kasitellaan yksikdssa henkilskunnan kanssa yksikénjohtajan johdolla. Vastuu riskinhallinnassa
saadun tiedon hyddyntamisestd kehitystyossé on palveluntuottajalla, mutta tyontekijoiden
vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttéén. Haittatapahtumisen késittelyyn kuuluu myos
niista keskustelu tydntekijdiden, asiakkaan ja tarvittaessa muiden osallisten seka omaisten kanssa.
Havaitessaan epékohtia, laatupoikkeamia tai riskitilanteita henkilokunta on ohjeistettu kirjaamaan
ne Gurufield-jarjestelméaan. Gurufieldiin kirjataan tapahtumakuvaus seka osallisena olleet henkildt
tietosuojaturvaa kunnioittaen. Gurufieldista tieto siirtyy yksikonjohtajalle seka hanen
esihenkildlleen tiedoksi. Tapauskohtaisen arvioinnin perusteella pdatetdan mahdollisista
jatkotoimenpiteista ja/tai henkiloston kanssa kaytavasta purkukeskustelusta. Yksikonjohtaja
kasittelee poikkeamat viipymatta ja kdy ne lapi séannéllisesti henkilostépalaverissa. Poikkeamat ja
palautteet késitellddn tarpeen mukaan myds johtoryhmassé ja mikali kyse on tyoturvallisuuteen
liittyvésta palautteesta, viedddn asia tiedoksi yhtién tyosuojeluvastaavalle ja sovitaan
toimenpiteista.

Lapsiin ja asiakastilanteisiin liittyvat ilmoitukset ja palautteet kasitellaan lapsikohtaisesti lapsen
asioista vastaavan sosiaalityontekijan ja lapsen laheisverkoston kautta.

4.8 Korjaavat toimenpiteet

Yksikdnjohtaja vastaa siitd, ettd riskikartoitusten ja palautteiden my&té esille nousseet asiat seka
niista tiedottaminen tapahtuu ajantasaisesti. Tiedottaminen tapahtuu kuukausittain
tydryhmatiimeissa ja liséksi korjaavista toimenpiteista tehdyt suunnitelmat ja muistiot on
henkildkunnan tiedossa ja nahtéavilld intranetissa. Yksikénjohtaja vastaa siitd, ettd toiminnan
laatuun, turvallisuuteen tai asiakkaisiin liittyvissd toimenpiteissé tiedottaminen on ajantasaista
valvovaan viranomaiseen seké sijoittaviin kuntiin. Yhteistyotahoille yrityksen toimintaan tai
asiakkaisiin kohdistuvista muutoksista

tai riskeistd ja niiden korjaamisesta tiedotetaan viipymatta puhelimitse, kirjallisesti tai sahkoisesti.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Sijoituksen ensimmaisten kuukausien aikana tehdyn arviointijakson pohjalta tehdyn hoito- ja
kasvatussuunnitelman mukaista tyéskentelya ja kuntoutumisprosessia seurataan sdannéllisesti
Jokikallion moniammatillisen tiimityoskentelyn kokouksissa, hoitavan tahon ja muiden verkoston
kanssa pidettavissa kokouksissa sekd asiakassuunnitelmapalavereissa. Lapsen ja ldheisverkoston
kanssa asetettujen tavoitteiden toteumista seurataan asiakastietojarjestelman avulla osana
omaohjaajatyoskentelya.
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Hoito- ja kasvatussuunnitelma kirjataan yksikon asiakastietojérjestelmaan. Yksikonjohtaja ja
lapsen omaohjaaja seuraavat hoito- ja kasvatussuunnitelman toteumista saannéllisesti.

Jokaisella lapsella on kaksi omaohjaajaa, jotka vastaavat lapsen asioista yhdessd muun henkildstén

ja léheisverkoston kanssa. Omaohjaajatydskentelyssa kaytetaan vallitsevia suosituksia,
toiminnallisia menetelmid seké yhteistkasvatuksen periaatteita.

Omaohjaajan tehtdva on tybskennelld lapsen kanssa hoito- ja kasvatussuunnitelmassa sovitulla
tavalla ja menetelmilld. Lapsen ja omaohjaajan vilisen luottamussuhteen syntyminen on edellytys
tavoitteelliselle omaohjaajatyéskentelylle. Omaohjaaja toimii lapsen asiantuntijana ja asioiden
edistdjana lasta koskevissa asioissa yksikon arjessa ja eri verkostoissa.

Omaohjaaja hoitaa lapsen arkeen, kouluun ja hankintoihin liittyvat asiat seka pitaa tiiviisti yhteytts
lapsen huoltajiin ja yhteistydverkostoihin. Omaohjaaja sopii huoltajien tai muiden |8heisten kanssa
lapsen kotiharjoitteluista sekd omaisten vierailuista yksikkédn asiakassuunnitelmassa sovituissa
puitteissa. Omaohjaajat toteuttavat perheohjausta, joka on tavoitteellista ja yksilollisen perhetyén
suunnitelman mukaisesti toteutettavaa. Tarvittaessa asioista on sopimassa myds yksikonjohtaja.
Omaohjaajatydskentely on tavoitteellista ja suunnitelmallista. Omaohjaajakeskustelut ovat
viikoittaisia ja omachjaaja kdy lapsen kanssa omaohjaajareissuilla saannéllisesti, esimerkiksi

harrastusten tai vaateostosten merkeissa.

Jokikalliossa omaohjaajat kayttdvat omaohjaajatydsséén erilaisia toiminnallisia menetelmia sekd

lapsen kohtaamisessa toimitaan lasta kunnioittavasti ja ratkaisukeskeisesti.

5.2 Itsemaidriddamisoikeuden varmistaminen

Lapsen osallisuutta tuetaan alusta alkaen omien asioidensa hoitamiseen. Jokaisella lapsella on
yksiléllisten tarpeiden mukainen aikuisen tuki ja ohjaus arjessa, joka kevenee lapsen kyetessa
kantamaan vastuuta itsestdan. Jokikalliossa tydskennellaan dialogisesti, tiiviissa
vuorovaikutuksessa lapsen kanssa. Lapsen kanssa kdydaan jatkuvaa keskustelua tyéskentelyn
sisdllosts ja menetelmien valinnasta, mikd mahdollistaa lapsen kuulluksi tulemisen ja yksildllisen
kuntoutuspolun rakentumisen. Lasta ohjataan kayttdmaan vaihtoehtoisia tapoja mielipiteensa ja

ajatusten ilmaisemiseen toiminnallisten menetelmien kuten kirjoittamisen sekd musiikin kautta.

Yksikén arkitoimintaa suunnitellaan yhdessé lapsen kanssa. Lapsi rakentaa viikoittain omaohjaajan
kanssa yksiléllisen viikkokalenterin, jonka sisaltéon lapsi voi itse vaikuttaa. Saannollisesti
pidettavissa yhteisdpalavereissa lapset saavat esittaa toiveitaan muun muassa
harrastustoiminnasta, retkistd, reissuista sekd yksikon kayténteista. Yksikdssa on myos
aloitelaatikko, mihin lapset voivat halutessaan jattda kehittdémisehdotuksia anonyymeina ja nama
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kasitellddn yhteisopalavereissa. Lasten jattdmat toiveet ja kehitysehdotukset kaydaan
saannollisesti 1api henkilékunnan palavereissa, joissa paitetdan toimenpiteet lasten kehitysideoiden

toteuttamiseksi sekd sovitaan vastuuhenkilét ja aikataulu niiden toteuttamiseksi.

14



@ Humana

Jokaisella lapsella on oma huone, jonka he voivat sisustaa mieleisekseen ja jossa lapsella on
mahdollisuus olla itsekseen omassa rauhassa, niin halutessaan. Lasta kannustetaan I6ytamadan omia
mielenkiinnonkohteitaan vastaavia harrastuksia, joissa he voivat itsendisesti kulkea mutta
tarvittaessa aikuinen voi kulkea lapsen tukena etenkin harrastuksen aloittamisvaiheessa. Lasta

motivoidaan rakentamaan ja ylldpitdma&an sosiaalisia suhteita sekd osallistumaan ikatasonsa
mukaisiin tapahtumiin.

Humana Jokilaakson perhekodeilla toimii alueellinen lasten muodostama ja vastaavien ohjaajien
vetama Heimosto, jonka tavoitteena on lisétd sijaishuollossa asuvien lasten osallisuutta ja
vaikutusmahdollisuuksia yksikbiden arjessa. Heimostossa késitelladn ajankohtaisia asioita ja
suunnitellaan erilaisia kehittdmistoimenpiteitd sek& tapahtumia. Heimosto kokoontuu nelja kertaa
vuodessa. Jokaisesta yksiktsta lapset valitsevat oman edustajansa Heimostoon. Edustaja saa
kokouspalkkion osallistumisestaan Heimostoon.

5.3 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa
kohtelua ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hdnen ihmisarvoaan loukata ja etta
hanen vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioitetaan. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava
huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet sekd hanen didinkielensa ja

kulttuuritaustansa.

Sosiaalihuollon asiakkaan oikeudesta kdyttdd suomen tai ruotsin kieltd, tulla kuulluksi ja saada
toimituskirjansa suomen tai ruotsin kielelld sek& h&nen oikeudestaan tulkkaukseen naita kielid
viranomaisissa kéytettdessd sdadetddn kielilain (423/2003) 10, 18 ja 20 §:issa. Kuntien ja
kuntayhtymien velvollisuudesta jérjestédd sosiaalihuoltoa suomen ja ruotsin kielelld sdadetaan
sosiaalihuoltolaissa. (6.6.2003/428).

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyistd kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epdasiallista kohtelua
tai epdonnistunutta vuorovaikutustilannetta tyéntekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymatén

kohteluunsa. H&n voi tehdéd myds kantelun aluehallintovirastolle. Palvelun perustuessa
ostopalvelusopimukseen muistutus tehdadén jérjestédmisvastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikossa

tulee kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittdad huomiota ja tarvittaessa reagoida epdasialliseen tai
loukkaavaan kdytokseen asiakasta kohtaan. Palveluntuottaja huolehtii, ettd asiakas saa aanensa
kuuluville ja tapaa mm. sosiaalitydntekijdansa kahden kesken esimerkiksi

asiakassuunnitelmaneuvottelun yhteydessa.
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Jokaisen lapsen asiallinen kohtelu varmistetaan patevélld ja motivoituneella henkildstdlla,
riittavélla perehdytykselld sekd yhteisten arvojen ja kunnioittavan kohtaamisen vaalimisella.
Yksikéssd on nahtavillda Hyvéan kohtelun suunnitelma, jonka laatimiseen lapset ovat
osallistuneet. Suunnitelma péivitetdan vuosittain. Yksikdssa on lisiksi esilld sosiaaliasiamiehen
yhteystiedot. Lapselle saatetaan tiedoksi hanen oikeutensa tehdd muistutus yksikénjohtajalle,
asioistaan  vastaavalle sosiaalityontekijélle  tai sosiaaliasiamiehelle sekd kantelu

aluehallintovirastolle.

5.4 Asiakkaiden ja omaisten/ldheisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan

kehittadmiseen

Yksikossa kerdtdan asiakaspalautetta kuukausittain Roidu - jérjestelman avulla.

Palautetta pyydetddn asiakkailta, vanhemmilta seka lapsen asioista vastaavalta
sosiaalitydntekijalta.

Yksikossa vallitsee avoin ja huomioonottava ilmapiiri palautteelle ja toiminnan kehittamiseen.
Mikali lapsi on kokenut ep&asiallista kohtelua, haittatapahtuman tai joutunut vaaratilanteeseen,
kasitelldan asia viipymaétta asianosaisten kesken. Tarvittaessa aloitetaan toimenpiteet asian
korjaamiseksi. Asia voidaan késitelld myds sosiaaliasiamiehen johdolla. Huoltajat/ laheiset

seka lapsen asioista vastaava sosiaalityontekijé saatetaan viipymatta tietoiseksi epaasiallisesta
kohtelusta, haittatapahtumasta tai vaaratilanteesta, niihin mahdollisesti liittyneista
toimenpiteistd ja asian ratkaisuista.
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5.5 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epdkohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittds toimipisteen tyontekijan tai toimipisteen
esihenkilon kanssa. Tydntekijan toimintaan liittyvistd ongelmista voi kertoa toimipisteen esihenkildlle

tai omalle sosiaalityontekijélle. Jos némé keinot eivét hyddyta, on alla kerrottuna asiakkaan
oikeusturvakeinot.

Muistutus

Sinulla on oikeus tehdd muistutus toimipisteen esihenkilélle tai johtavalle viranomaiselle, mikéli olet
tyytymatdn saamaasi kohteluun tai toimipisteen toiminnan laatuun. Muistutuksen voi tarvittaessa
tehdd myds laheisesi tai laillinen edustajasi. Muistutuksen vastaanottamisen jélkeen epékohta tulee
heti toimipisteen vastuuhenkilén tietoon ja siihen voidaan puuttua nopeasti. Muistutuksen
vastaanottajan on kdsiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa
ajassa. Vastauksesta tulee kdyda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai
miten asia on muuten tarkoitus hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja: yksikénjohtaja Sari Vahatiitto

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: 2 viikon sisalla muistutuksen vastaanottamisesta

Sosiaaliasiavastaava
- edistéd asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
- tiedottaa asiakasta heidan oikeuksistaan

- avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiavastaavaan voit olla yhteydessé, jos koet tulleesi vaarin kohdelluksi saamassasi
sosiaalihuollon palvelussa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi. Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita,
ei toimi valitusviranomaisena eika hanella ole itsendistd paattsvaltaa. Sosiaaliasiavastaava neuvoo

asiakkaita paaasiallisesti puhelimitse ja palvelut ovat asiakkaille maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:

Potilas ja sosiaaliasiavastaava Oulun

eteldinen, Nivala

Merja Jaakola

puh.0406355353

Tavoitettavissa: Ma 8-16.00, ti 8-16.00, ke 8-16.00
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Puhelinajat: ma-ke klo 9-11.00

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Jos olet muistutusvastauksen jalkeen edelleen tyytyméaton, voit tehda asiasta kantelun
aluehallintovirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu laillisesti ja asianmukaisesti. Kantelulla
voi pyrkié vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epaasianmukaiseksi koettuun toimintaan tai
viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtévien laiminlyontiin. Kantelu ei voi muuttaa tai kumota
tehtyd paatostd. Kantelun voi tehdd kuka tahansa ja se on maksutonta. Aluehallintoviraston sivuilta

I6ytyy malli ja ohjeita kantelun tekemiselle.

Avi:n yhteystiedot
Pohjois-Suomen
aluehallintoviraston
paatoimipaikka
PL 6, 13035 AVI
kirjaamo.pohjois@avi.fi
Puhelinvaihde: 0295 016 000

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa yhteytta
oikeusasiamieheen, jos kokee, ettd on kohdeltu huonosti tai epdoikeudenmukaisesti esimerkiksi
lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehda kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai
kayttamalla oikeusasiamiehen kotisivuilta 16ytyvia kantelulomakkeita. Oikeusasiamies tutkii
tapauksen, jos han epdilee, ettd viranomainen on toiminut vaarin tai vastoin lakia. Kun asia on
tutkittu, saat kirjallisen paatoksen, joka ldhetetdan sinulle ja sille, jonka toimintaa arvostelit. Kaikki
asiat pyritdan ratkaisemaan alle vuodessa.

Voit soittaa oikeusasiamiehen kansliaan ja kysya neuvoa. Puh. 09 4321 (numerosta vastaa
“eduskunta - riksdagen”) Kerro, ettd sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan.

5.6 Omaohjaaja

Omaochjaajatydskentely on vuorovaikutussuhde, jossa tarkeitd on lasta arvostava ja kunnioittava
asenne. Jokaiselle lapselle nimetaan kaksi omaohjaajaa, joiden kanssa hén viettéda aikaa tiivisti
muiden yksikén henkilostéon ja asiakkaisiin kuuluvien lasten liséksi.

Omaohjaaja tydskentelee ja toimii niin, ettd lapsella on sijaishuollossa mahdollisimman hyvé olla ja
omaohjaajan tehtéva on tukea lapsen vélisid suhteita muihin lapsiin ja laheisiin. Omaohjaaja luo
suhteen lapseen ja elda arkea lapsen kanssa siten, ettd han oppii tuntemaan lapsen ja hanen
yksildlliset tarpeensa. Omaohjaajan vahvistaa lapsen positiivista mindkuvaa, toimijuutta ja sosiaalisia
18



@ Humana

taitoja sekd vahvistaa lapsen tunnetta siitd, ettd han tulee hyvaksytyksi omana itsendan.
Omaohjaajan tehtava on tukea lasta Jokikallioon asettumisessa, arvioida kokonaiskuvaa lapsen sen
hetkisista tarpeista ja aikaisemmasta elamaésté sekad kasvuymparistod huomioiden seké pitda yhteytta
sovitusti viranomaisverkostoihin ja rakentaa lapsen arkea.

Omaohjaajuus rakentaa yhteistydsuhdetta lapseen, rohkaisee lasta muutokseen seka luo
toiveikkuutta ja voimaannuttaa.

Omaohjaajatydssa hyddynnetdan lapsen ja omaohjaajan vilille rakentuvaa sosiaalista suhdetta,
toiminnallisia menetelmia sekéd yhteistkasvatuksen periaatteita. Jokikalliossa omaochjaajat
tydskentelevat tiiviisti lapsen l&heisverkoston kanssa ja tekevét perheohjausta vanhemmille osana
omaohjaajatyotd. Jokikalliossa on mahdollista jérjestas perhetapaamisia, joiden tavoitteena on
edistaa ja tukea perheen keskindisi& vuorovaikutussuhteita seké vahvistaa lapsen verkostoa.
Jokikallion palveluun kuuluu myés perheasunnot, joissa perhe tai muut |&heiset voivat sovitusti
majoittua tavatessaan lasta.

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Jokikalliossa lasta kuntoutetaan fyysisestd, psyykkisestd, sosiaalisesta ja pedagogisesta

nakodkulmasta. Kuntoutuksessa otetaan huomioon lapsen ikatasoinen kehitysvaihe ja tilanne, jonka
mukaan luodaan yksilolliset tavoitteet. Toiminnan tavoitteena on harjoitella, vahvistaa ja syventaa
lapsen elaméanhallinnan taitoja. Hoito ja kuntoutus perustuvat kokonaisvaltaiseen kohtaamiseen ja

kuntoutumiseen.

Arkeen kuuluvat sdédnndlliset ruokailuajat ja vuorokausirytmi sekd fyysisen toimintakyvyn
yllapitdminen liikunnan ja mielekkdan vapaa-ajan avulla. Lapsen kanssa harjoitellaan erilaisia arjen
taitoja, esimerkiksi omasta hygieniasta huolehtimista seké kodinhoidollisia askareita. Psyykkisen
tydskentelyn lahtékohtana on toimintakyvyn ylldpitdminen ja lisddminen lapsen psyykkisestd
tilanteesta huolimatta toiminnallisten menetelmien ja tiiviin omaohjaajatydskentelyn keinoin.
Psyykkisesta oireilusta huolimatta lasta tuetaan oireidenhallintaan seka toimintakyvyn ylldpitdmiseen
toiminnallisten keinojen seka tiiviin aikuistuen avulla.

Lapsi kohdataan kokonaisvaltaisesti huomioiden fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen
toimintakyky. Lapsen elaméntilannetta ymmarretdan aidosti ja tdma huomioidaan tavoitteissa ja
toiminnassa. Lapsi kohdataan yksiléllisesti ja arvostaen. Lapsen hyvinvointia tuetaan ja ohjataan lasta
itse huolehtimaan omasta hyvinvoinnistaan. Lapsen mielipidetta ja toiveita kuunnellaan ja
kunnioitetaan. Lapsi pdasee aidosti vaikuttamaan arjen toimintaan seka kaytanteisiin, mika lisda
lapsen osallisuutta ja tydskentelyn vaikuttavuutta.
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Henkildkunnan osaaminen lasten- ja nuorisopsykiatrian, neuropsykiatrian seka erilaisten
toiminnallisten menetelmien hallinasta seka terapeuttinen ja sosiaalipedagoginen orientaatio
tydotteessa tukee lapsen hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua. Lapsella on mahdollisuus aikuisen

tukeen ja keskusteluun arjessa paivittain.

6.2 Koulunkaynti

Lapsen koulunkdynnin turvaaminen on ensisijaista myds sijaishuollon aikana ja lapsella on oikeus
perusopetukseen seké turvalliseen kouluarkeen. Jokikallioon sijoitettujen lasten koulunkaynti
pyritadn jérjestdmaan sijaintikunnan peruskoulussa ala- tai ylakoulussa tai toisen asteen
oppilaitoksissa. Niva-Kaijan yldkoulussa on oma 7-9lk pienopetusryhma. Koulunkaynnin
edistamiseksi lapsen tarpeet otetaan huomioon asiakassuunnitelmassa ja yhteistydssa lapsen oman
koulun edustajan kanssa. Lapsen on myds mahdollista jatkaa oman sijoittajakunnan peruskoulussa,
mikali tima yhdessa arvioidaan lapsen edun mukaiseksi.

Lasta tuetaan toisen asteen opinnoissa yksiléllisesti. Nivalassa toisen asteen oppilaitoksia ovat lukio
seka Jedun ammattioppilaitos. Jedulta 16ytyy myés tuva-linja. Lahikunnissa on myds useita

ammattioppilaitoksia.

6.3 Ravitsemus

Jokikallio 1-yksikéssa on tarjolla laadukasta, vallitsevien ravitsemussuositusten mukaista ruokaa,
joiden hankintaan on lapsilla mahdollisuus vaikuttaa. Yksikén yhteisiin ruokailuhetkiin
osallistuminen kuuluu pé&ivdohjelmaan. Mikali lapsella on ruokailutilanteisiin liittyvia tarpeita,
huomioidaan ndmaé lapsen tarpeet huomioiden ja mahdollistetaan ruokailu sen mukaan. Ohjaajat
valmistavat ruuan, osallistuvat ruokailuihin ja seuraavat oman ruokailunsa ohella lapsen ruokailua ja
ohjaavat jokaista lasta yksildllisten tarpeiden mukaisesti ravitsemusasioissa. Lapsen
ravitsemuksesta myos kirjataan asiakasjarjestelméaan paivittaisraportteihin.
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6.4 Hygieniakdytiannot

Paivittaisestd hygieniasta huolehtiminen kuuluu jokaisen lapsen tavoitteisiin. Ohjaajat ohjaavat
paivittain lapsen ikdtasoiseen hygienian hoitamiseen.

Yksikdssa on ohjeistus yleisten tilojen siivoamisesta, pyykkihuollosta seké keittidhygieniasta.
Henkilostdlle néma tuodaan tiedoksi perehdytyksessa. Henkildsté ohjaa lasta toimimaan
laadittujen ohjeiden mukaisesti ja tarvittaessa tukee lasta naissé asioissa suoriutumisesta.

6.5 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17§:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava suunnitelmallisesti
hoitoon liittyvid infektioita. Useimmissa infektiotaudeissa tartuttavuus on suurta jo ennen oireiden
puhkeamista, joten on térkedd, ettd hygieniaohjeita noudetaan aina riippumatta infektiotilanteesta.
Infektioiden torjuntaan on erillinen ohje valmiussuunnitelmassa. Yksikdssa noudatetaan
valtakunnallisia THL:n laatimia suosituksia ja ohjeistuksia. Tarpeenmukaisesti konsultoidaan alueen

terveysasemien infektiolaakaria.

Yksikon hygieniayhdyshenkilé: Sari Vahatiitto, sari.vahatiitto@humana.fi

6.6 Kestdva kehitys

Ympéristdasioita ja arvoja huomioidaan osana johtamista ja Jokikallioon toimintaa.
Ympéristdasioiden vastuullisuus on osa yhteiskuntavastuullisuutta ja Humanan arvoja, joihin
Jokikalliossa on sitouduttu.

Jokikalliossa kierrédtetdsn (pahvi, metalli, lasi, paperi, biojate, sekajate, SER-jate) ja jateastiat on
merkitty henkildkunnalle ja asiakkaille selkeéasti. Jokikallio sijaitsee Nivalan keskustan
|&heisyydessd, ja kierratyspisteet sekd muut kierrdttdmiseen liittyvat palvelut ovat ldhelld
saatavilla. Yksikéssd huomioidaan ympéristdasioita ohjaamalla lapsia ja henkilékuntaa
ekologisuuteen, mm. veden ja séhkén kulutuksessa seké vaatteiden asianmukaisessa

kierratyksessa.
6.7 Terveyden- ja sairaanhoito

Jokikallion lapset kayttavat padsaantdisesti joko kunnan perusterveydenhuollon palveluita
tai kouluterveydenhuoltoa. Jokikallio 1-yksikkd tekee tarvittaessa yhteistyota lahialueiden
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen ja Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen kanssa
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lapsen kokonaisvaltaisen hoidon varmistamiseksi.

Henkiléston hyvalld perehdytykselld varmistetaan henkiloston valmius lapsen terveydentilan
seurantaan ja tarvittaessa hoitoon ohjaamiseen. Henkiloston tehtaviin kuuluu jokapaivaisen
terveydentilan ja yleiskunnon seuraaminen ja tukeminen. Akillisissd kuolemantapauksissa ja
vakavissa sairastapauksissa niin lapsilla kuin henkildstollakin on saatavilla kriisiapua
alueellisesta sosiaali- ja kriisipéivystyksesta seka yrityksen tyoterveyshuollon kautta. Jokilaakson

perhekodeilla on erillinen ohjeistus kriisitilanteiden varalle.

6.8 Ladkehoito

Jokikallio 1-yksikén ladkehoitosuunnitelma pohjautuu Sosiaali- ja terveysministerion Turvallisen
|43kehoito-oppaaseen. Ladkehoitosuunnitelmaa péivitetdan aina, kun ladkehoidon laatuun,
valvontaan tai toteuttamiseen tulee yksikéssd muutoksia. Laakehoitosuunnitelma on osa
turvallista lddkehoidon perehdytysté. Yksikossa jokainen vakituinen tyontekija on saanut
lagkelupakoulutuksen sekd perehdytyksen lddkehoitoon. Yksikdnjohtaja vastaa
|34kehoitosuunnitelman laatimisesta ja péivittdmisesta yksikon vastuusairaanhoitajan kanssa.

Yksikon ladkehoidosta vastaavat yksikénjohtaja Sari Vahatiitto ja vastuusairaanhoitaja Karoliina

Ypparila.

6.9 Monialainen yhteistyo

Jokikalliossa toteutetaan tarvittavien palveluiden kartoitusta seka verkostoyhteistyota asiakkaan
eri toimijoiden kanssa. Yksikén henkiléstd tyoskentelee lapsen palveluista vastaavien tahojen
kanssa ja kutsuu tarvittaessa koolle verkostoon kuuluvia palveluntuottajia keskustelemaan
lapsen kuntoutumisen edistdmisestéd eri toimijoiden yhteistyona.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Alueellamme on tyésuojelutoimintakunta (ty6suojeluvaltuutettu ja tytsuojelupaéllikkd), joka
kokoontuu saanndllisesti vahintadan kaksi kertaa vuodessa. Tydsuojelutoimintakunta toimii
asiakkaiden ja henkilokunnan turvallisuutta edistévasti, neuvoo turvallisuusasioissa tarvittaessa
seka seuraa yhdessé esihenkildiden kanssa uhka- ja vaaratilanneilmoitusten késittelya.
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Yksikon tydntekijoiden kaytdssa on turvallisuuskansio (Intra sekd MyHumana), johon on koottu
kaikki turvallisuutta koskevat sddddkset ja ohjeistukset. Tyéntekijoita ja asiakkaita koulutetaan ja
ohjeistetaan s@anndllisesti toimimaan erilaisissa haitta- ja vaaratilanteissa. Tyontekijoita
koulutetaan sda@nndllisesti ensiapu- ja alkusammutusvalmiuteen seka aggressiivisen henkilén
kohtaamiseen liittyvien taitoja (Mapa-koulutus).

Kunnan palotarkastaja tekee sadnnélliset tarkastuskaynnit. Sammutinhuolto tarkastaa
saannollisesti sammuttimet. Yhdessa tydterveyshuollon kanssa arvioidaan yksikén mahdolliset

turvallisuusriskit ja tyén kuormitustekijéat sekd suunnitellaan toimenpiteet riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Yksikoiden terveellisyyteen vaikuttavat sek&d kemialliset ettd mikrobiologiset epdpuhtaudet etta
fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat mm. sisdilman |&mpétila ja kosteus, melu (d&niolosuhteet),
ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Tilojen terveellisyyteen vaikuttavat asiat arvioidaan
vuosittain riskinarvioinnin yhteydessé seka tarpeen mukaan. Jokikallion on savuton tyéymparisto.
Henkildstén tulee ilmoittaa havaitsemistaan puutteista tilojen terveellisyyteen liittyen
yksikdnjohtajalle.

7.3 Henkiloston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdytdn periaatteet

Jokikallio 1 yksikén henkildstékerroin on toimiluvan mukaisesti 1.3, ja korkeakoulutettuja on 50%
henkilékunnasta. Jokikalliossa kaytetaan sijaisia lyhytaikaisesti, sairauspoissaolojen ja
vuosilomien sijaistuksiin. Mahdollisuuksien mukaan pyritdan kayttémaan samoja sijaisia, jotta
henkildstén vaihtuvuuden vaikutukset lapsen kuntoutumiseen voidaan minimoida.

Jokikallio 1 yksikossa tydskentelee 9 vakituista ohjaajaa, jotka ovat koulutukseltaan
sosionomeja, lahihoitajia, sairaanhoitajia, yhteisépedagogi, nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajia,
lastenohjaaja. Yksikossa tyoskentelee tyéryhman arjessa tukena vastuuohjaaja sekéa
vastuusairaanhoitaja. Myds yksikénjohtaja (sosionomi AMK) osallistuu tarpeen mukaan arjen

kasvatus- ja ohjaustyéhdn.

Yksikén henkilokunnalla on saatavilla yksikénjohtajan ja vastuuohjaajan tuki paivittain.

Henkildostén osaamisen varmistamisen tukena toimii lisdksi Jokikallion s&dnndlliset
tyéryhmaéakokoukset (tiimipalaverit, henkilostépalaverit sekd omaohjaajaporinat ja tyénohjaus)

vuosikellon mukaisesti.

Yksikdnjohtaja tarkastelee sijaisten riittdvyytté alueellisesti saanndllisesti ja tarvittaessa sijaisia

rekrytoidaan tarpeen mukaan. Yhtiossa tehdaan saanndllisesti ja pitkdjénteisesta tyodta
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alueellisten oppilaitosten kanssa osallistumalla erilaisiin alan rekrytointitapahtumiin. Positiivisen

tyonantajakuvan vahvistamisella varmistetaan se, ettd onnistumme tydvoiman hankinnassa

myds tulevaisuudessa.

Jokikalliossa kaytetaén sijaisia lyhytaikaisesti, poissaolojen ja vuosilomien sijaistuksiin.
Mahdollisuuksien mukaan kaytetaén samoja sijaisia, jotta henkilston vaihtuvuuden
vaikutuksen lapsiin voitaisiin minimoida. Humanalla kaytetaan alueellisesti samoja sijaisia.
Sijaiset ovat sosiaali- ja terveysalan koulutuksen suorittaneita henkilita tai alan opiskelijoita,

jotka ovat suorittaneet sijaiskelpoisuuden tayttdvdn maaran tarvittavia opintoja.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildstod rekrytoidaan tarvittaessa tydvoimapalveluiden avulla seka yrityksen verkkosivujen
kautta. Rekrytoinnin tukena kéytetddn TeamTailor-palvelua.

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsdadéntd ja tydehtosopimukset, joissa madaritelldaan seka
tyontekijoiden ettd tydnantajan velvollisuudet ja oikeudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden
kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevid, otetaan huomioon henkildiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Lisaksi yksikailla voi olla ndiden lisdksi henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen
liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeda niin tydn hakijoille kuin

tybyhteisén tyontekijdille.

Tarkistamme ammatinharjoittamisen oikeuden Valviran rekistereistd (Julkiterhikki, Julkisuosikki)
ja tuomme esiin tydn suorittamisen muut vaatimukset rekrytointitilanteessa. Tutkintotodistukset
tarkistetaan rekrytointiprosessissa, jolla varmistetaan tehtédvéssa vaadittava riittava koulutus.
Arvioimme myds hakijan soveltuvuutta yhtion arvoihin ja kulttuuriin - tapaan kohdata asiakas ja
tuottaa héanelle palveluja.

Tyontekijalta pyydetdan tyosuhteen alkaessa nahtavdaksi rikosrekisterilain (770/1993) mukainen
ote rikosrekisteristd. Yksikdnjohtaja tekee edelle mainituista tarkistuksista merkinnén
henkildtietojérjestelmaan

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisestd ja tdydennyskoulutuksesta

Jokikallion henkilékunnalla on mahdollisuus vertaistukeen sekéa esimiehen tukeen paivittain.
Moniammatilliset ohjaajapalaverit pidetédén vahintdan kaksi kertaa kuukaudessa ja
henkiléstépalaveri kerran kuukaudessa. Kiinnitdmme erityistd huomiota tydssdoppimiseen sekd
hyvien tyékaytantdjen jakamiseen ja vahvistamiseen ja pyrimme kehittamaéan perehdytysta
saadun palautteen pohjalta. Henkilostélle jarjestetadn ammatillinen tyénohjaus kerran
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kuukaudessa ulkopuolisen konsultin kautta. Jokikallion vakituisella henkiléstslld on myos
Dialektisen kayttaytymisterapia koulutus -sijaishuollon henkilékunnalle, johon liittyen Dkt-
kouluttajan toimesta tyénohjausta on toteutetaan saannollisesti. Yksikénjohtaja huolehtii myos
henkilékunnan ensiapukoulutusten ja muiden tydssa vaadittavien koulutusten toteutumisesta.

YksikGssa on kdytOssa sahkdinen perehdytyslomake, jonka lapikdymisests vastaa yksikénjohtaja.
Jokainen perehtyva tyéntekija saa perehdytysvuorot, jolloin hént4 ei lasketa yksikdn resurssiin.
Perehdytykseen siséltyy lisdksi kolme seurantakeskustelua, joiden avulla perehdytyksen
etenemista seurataan ja varmistetaan.

Henkildston osaamisen ja ammattitaidon kehittymistd seurataan vuosittain kehityskeskustelujen
yhteydessa ja esimiehen kanssa kéytévissa kuukausikeskusteluissa. Kehityskeskusteluiden pohjalta
laaditaan yhteenveto osaamistarpeiden kartoittamiseksi. Henkildstolle tehddan vuosittaiset
koulutussuunnitelmat. Jatkuvan perehdytyksen ja koulutuksen tarvetta kartoitetaan myés
kehityskeskusteluin ja osaamiskartoituksin,

7.6 Toimitilat

Jokikalliossa asuinhuoneet ovat kooltaan 12-14 neliotd. Huoneessa on vaatekaapit, sanky,
koulupdyté ja erillinen sailytyskaappi. Lapset saavat sisustaa huoneensa haluamallaan tavalla.
Huoneet ovat aina lapsen henkildkohtaisessa kaytdssd, eikd niitd kdytetd muuhun tarkoitukseen

lapsen poissa ollessa.

Yksikdssa on yhteinen ruokailutila, jossa kaikki lapset voivat ruokailla yhta aikaa. Keittid
sijaitsee ruokailutilan yhteydessa. Jokikalliossa on oleskelutila, joista I6ytyy tv, pelikonsoli,

lautapeleja seka askartelu- ja kasityévalineitd.

Harrastetilat sijaitsevat erillisessé rakennuksessa yksikén pihapiirissa. Harrastetiloissa on

musiikki- ja studiohuone/vapaa-ajan vietto huone.

Yksikdsséa on useita wc-tiloja lasten kayttéon. Suihkutiloja on mahdollisuus kayttaa tarpeen

mukaan. Jokikalliossa on myds yksikdiden yhteinen saunatila.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Asiakkailla ei ole kaytdssaan turva- tai kutsulaitteita. Henkilokunnalla on kaytdssa

turvapainikkeet, joilla on mahdollista halyttaa lisaa henkilékuntaa avuksi.
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7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Toimintayksikén henkilsto perehdytetdan asiakkaan tarvitsemien apuvalineiden ja
terveydenhuollon laitteiden kdyttédn ja huoltoon. Sama koskee myés yksikossa tydskentelevia
opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita.

Yksikossa kaytetdsn verenpainemittaria, alkometria, verensokerimittaria ja lampémittaria.

Yksikon tiloissa on defibrillaattori.

Tarvittaessa pyydetéén ohjausta tai koulutusta apuvalineiden ja laitteiden kayttéon

terveydenhuollon palveluntuottajilta.

Valviran m&arayksessa 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehtdvista ilmoituksista. Ohjeistus saatetaan henkiléston tietoon.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:

Sari Vahatiitto, yksikénjohtaja sari.vahatiitto@humana.fi

8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastietojen kasittely

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettéviad henkil6tietoja.
Hyvélta tietojen kasittelyltd edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn alusta
kirjaamisesta alkaen tietojen havittédmiseen, joilla turvataan hyva tiedonhallintatapa.
Rekisterinpitdjan on rekisteriselosteessa maariteltdva, mihin ja miten henkildrekisteria
kéasitelldadn ja millaisia tietoja siihen tallennetaan. HenkilStietojen késittelylle on aina oltava
oikeusperuste kuten esim. sopimus. Asiakkaan suostumus ja tietojen kdyttotarkoitus maarittavat
eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja.
Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta sdddetédan sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kaytdsta
vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon
ammattihenkilén kirjaamat sairaudenhoitoa/ diagnoosia koskevat tiedot ovat potilastietoja ja
siten eri kayttotarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin
sosiaalihuollon asiakastiedot.
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Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta
kasittelystd annetun lain (159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka
tietojarjestelmien kayttoon liittyvé omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu
velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelmén valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jérjestelméassa
olennaisten vaatimusten téyttymisessa merkittévia poikkeamia. Jos poikkeama on omiaan
aiheuttamaan merkittévén riskin potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on
ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa sdadetéén velvollisuudesta
laatia asianmukaisen kaytén kannalta tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yhteyteen.

Yhtidlle on laadittu rekisteriseloste ja tietosuojaseloste, jotka kidyd&an aina perehdytysvaiheessa
tydntekijan kanssa |&pi. Yhtitlla on kirjaamisohjeet seka asiakastietojdrjestelman kayttoon etta
asiakkaista tehtaviin yhteenvetoihin. Yksikénjohtajat tarkastavat kirjaukset seka
asiakastietojarjestelmasta etta tydntekijéiden tekemistd yhteenvedoista. Kaytdntona on lisaksi,
ettd asiakkaan tietoja luovutetaan vain hanen omasta tai tilaajan pyynndésta ja silloinkin
asiakirjoihin tehdaan merkinta tietojen luovuttamisesta.

Yksikoissa on kaytossa erillinen lukittava tila, jossa sijaitsevassa lukitussa kaapissa sailytetdan
asiakkaita koskevat asiakirjat. Kaikki lasta koskevat asiakirjat ja tiedostot toimitetaan lapsen
sijoituksen pdattyessa lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijélle. Toiminnassa huomioidaan
jatkuvasti salassa pidettévien asiakirjojen huolellinen kéasittely. Osarekistereiden yllapidosta ja
toimittamisesta sosiaalitoimen arkistoon vastaa yksikénjohtaja yhdessé sijoittavan kunnan kanssa.

Yksikossa on kdytdssa henkildstén perehdytyssuunnitelma. Perehdytyssuunnitelman kautta
varmistetaan tydntekijan osaaminen ja tietosuoja-asioiden hallinta. Perehdytyssuunnitelmassa on
yksildity perehdytettévat asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa lépi varmistaen osaamisen

hallinta.

Humana-konsernin internetsivuilla on kuvattu
tietosuojakaytannot

https://www.humana.fi/tietoa-

humanasta/tietosuojakaytantomme/

8.2 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastietojarjestelméén kirjaudutaan henkilékohtaisilla tunnuksilla. Tydntekijdn ollessa pois

koneen valittomasta laheisyydestd, suljetaan kone pois kadyttajatilasta. Tybasemien
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asiakastietojarjestelmd DomaCareen tallennetaan lapsia koskevat raportit, yhteenvedot,
yhteystiedot ja muut salassa pidettavat materiaalit noudattaen lasta osallistavan ja asiallisen
kirjaamiskaytédnnon periaatteita. Jokaisella lapsella on jérjestelmassa oma sahkdinen kansio, jota

paasaantoisesti omaohjaajat kayttavat.

9 Yhteenveto kehittdmissuunnitelmasta

Yllamainituilla omavalvontaan liittyvilld toimilla Humana Jokilaakson perhekotien seka Jokikallion
toimintaa kehitetaan jatkuvasti palveluntilaajien, asiakkaiden sekd henkilokunnan antaman
palautteiden pohjalta. Jatkuva kehittdminen ja laadun parantaminen ovat yksikkémme tarkeimpia

linjauksia.

10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Sari Vahatiitto, yksikénjohtaja Jokikallio 1.
Nivala 29.2.2024

11 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat

materiaalit
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