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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja
Nimi: Jokilaakson Perhekodit Oy
Y-tunnus: 1741579-8

Kunta/kuntayhtymé/sote-alue: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, Pohde

Toimintayksikkd tai toimintakokonaisuus
Nimi: Kotikallio

Katuosoite: Koskipuhdontie 327
Postinumero: 84100

Postitoimipaikka: Ylivieska

Sijaintikunta: Ylivieska

Palvelumuoto: ympdrivuorokautinen laitoshoito, sijaishuollon erityisyksikkd, 7 paikkaa
Yksikdn toiminnasta vastaava: Marjo Kantola

Puhelin: 040 487 7462 Sahkoposti: marjo.kantola@humana.fi

Henkilostomaara; Yksikon toiminnasta vastaava, 1 vastaava sairaanhoitaja, 8 ohjaajaa

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikot): 29.1.2019

Palvelu, johon lupa on mydnnetty: ympéarivuorokautinen laitoshoito

Alihankintana ostetut palvelut

Kotikallioon ostetaan alihankintana lastenpsykiatrian ja nuorisopsykiatrian erikoislaakarin Mirja

Vyyryldisen konsultaatiopalvelua.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

2.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild ja laatimiseen osallistuneet henkil6t

Yksikdn toiminnasta vastaava henkild
Vastaava sairaanhoitaja

2.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Kotikallion omavalvontasuunnitelma péivitetdan aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia, vahintdan vuosittain.

Kotikallion henkildkunta osallistuu yhdesséa yksikon toiminnasta vastaavan henkilén kanssa
omavalvontasuunnitelman siséltéjen pohtimiseen muutosten esiintyessa. Henkiloston kanssa
kaydaan lavitse omavalvontasuunnitelmaa tydsuhteen alussa perehdyttdmisen osana.
Omavalvontasuunnitelma toimii arjen tytkaluna henkiltstélle.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa yksikén toiminnasta vastaava henkild.

2.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilld yksikén www-sivuilla ja yksikéssa yleisissa tiloissa

sekd henkilostolle Kotikallion intranetissa.
Tilaajille omavalvontasuunnitelma on www-sivujen lisdksi ndkyvissa SocFinder-palvelussa.

Lastensuojelulaitoksille on saadetty velvollisuus laatia yleinen hyvaa kohtelua koskeva
suunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultava
toimipisteeseen sijoitettuja lapsia ja heille on annettava mahdollisuus osallistua suunnitelman
tekemiseen ja se tulee kdyda |&pi yhdessé lasten kanssa. Esimerkiksi lasten ja nuorten kanssa voi
pitda aiheesta yhteisen toimintahetken ja koostaa tuotosta osaksi Hyvan kohtelun suunnitelmaa.
Suunnitelma on erillinen asiakirja ja se tulee asettaa kaikkien nahtaville seka lahettaa lapsen
sijoituksesta vastaavalle kunnalle ja lasten asioista vastaavalle sosiaalityontekijélle. Suunnitelmaa
tulee arvioida ja tarkistaa vuosittain. Kotikalliossa hyvan kohtelun suunnitelmaa on laadittu ja sita
on paivitetty 29.8.2023
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3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Kotikallio on seitsemén (7) paikkainen sijaishuollon erityisyksikko. Kotikallion yksikkdén voidaan
sijoittaa 7 - 17- vuotiaita lapsia, joita voidaan tukea Jja auttaa sijaishuollon keinoin. Sijoitetun
lapsen taustalla voi olla perheessé olevat haasteet, psykiatrinen diagnoosi ja psyykkisid haasteita,
neuropsykiatrinen hairio, koulunkaynnin haasteet, traumaattisia kokemuksia ja kaltoinkohtelua
ja/tai muita mahdollisia haasteita, joiden vuoksi lapsi tarvitsee sijaishuollon palveluita. Toiminta-
ajatus perustuu toimialaa koskeviin erityislakeihin kuten lastensucjeluséadoksiin.

Kotikalliossa ty6skennelldan ohjaavalla ja dialogisella tyootteella, lapsen vahvuuksia, voimavaroja
ja osallisuutta korostaen. Kotikalliossa huomioidaan lapsen tilanteeseen vaikuttaneet tekijat. Lasta
tuetaan eldmantilanteensa hahmottamisessa, nykyhetkeen sopeutumisessa seké tulevaisuuteen
suuntaamisessa lempeédn ohjauksen ja psykososiaalisen tuen kautta. Omaohjaustyon tukena toimii
ratkaisukeskeinen neuropsykiatrinen valmennus ja muut toiminnalliset ja luovat ohjaukselliset
menetelmat. Tydmenetelmana kdytdssamme on Lapset puheeksi -menetelma, jota kdytetddn niin
lapsen kuin perheen kanssa tehtédvéssa tyoskentelyssa.

Lasta tuetaan ja kannustetaan opiskelussa tekemalla tiivistd yhteisty6té Ylivieskan kaupungin
oppilaitosten kanssa. Kotikallion lahikoulut ovat Katajan alakoulu ja Kaisaniemen ylakoulu.
Kouluissa on tarjolla myés pienluokkatoimintaa esimerkiksi peséluokassa ja etuluokassa.

3.1 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Toiminta on avointa ja luotettavaa perustuen inhimillisyyteen, aitoon kohtaamiseen,
vastuullisuuteen ja yhteisdssa toimimiseen. Tavoitteena on tarjota lapsille monipuolisesti keinoja ja
mahdollisuuksia oman arjen ja elamanhallinnan, itsetuntemukseen, sosiaalisiin tilanteisin ja

ihmissuhteisiin.

On tarkeaa, etta lapsi oppii tunnistamaan vahvuutensa ja voimavaransa hyddyntéen niitd nyt ja
tulevaisuudessa. Toiminta rakentuu ennakoitavan ja tasaisen arjen ymparille, jonka ansiosta
yksikéssd on mahdollista opetella kdytdnnén taitoja ja sosiaalisia valmiuksia ika- ja kehitystason
mukaisesti. Toimintaa ohjaavat yksilélliset hoito- ja kasvatussuunnitelmat sek3 jokaisen lapsen
kokonaisvaltaisten tarpeiden ja tilanteen huomioiminen. Tyémenetelméana kaytéssamme ovat

muun muassa Lapset puheeksi menetelma ja ratkaisukeskeinen neuropsykiatrinen valmennus.

Toiminnassamme on edistaa lapsen ianmukaista kehitysta niin, ettd nuoret saavuttavat omien

voimavarojen ja ikdtason mukaisen elaménhallinnan. Arjen hoito- ja kasvatustyon seka
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kuntoutuksen tavoitteena on vahvistaa lasten itsetuntoa ja itsetuntemusta. Tuemme lasten

koulunkayntid peruskoulussa ja ammatillisissa opinnoissa yhteistydssa koulujen henkildkunnan
sekd muun verkoston kanssa.

Tybntekijan ja lapsen vélistd suhdetta maaraa tydntekijan ammatillinen suhtautuminen lapseen.
Jatkuva ja tiivis vuorovaikutus sekd maaratietoinen ja suunniteltu toiminta auttavat lasta ja hanen
laheisid sitoutumaan asetettuihin tavoitteisiin. Lapsen perheelld on mahdollisuus saada tukea
omaohjaajatydn tavoitteisiin kuuluvan perheohjauksen kautta.

3.2 Toimipisteen toimintaa ohjaavat arvot

Toiminta on avointa ja luotettavaa, perustuen inhimillisyyden,
kohtaamisen ja vastuullisuuden arvoihin. Tavoitteena on tarjota lapselle

fln ! monipuolisesti keinoja ja mahdollisuuksia oman arjen- ja
Sitoutuminen, B e Hu il

: : : elamanhallintaan, itsetuntemukseen, sosiaalisiin tilanteisiin j
vast,uulhsuus, . Itset een, teisiin ja

ihmissuhteisiin. Sijoituksen aikana lapsen oma ymmarrys

kohtaaminen ja ilo.

elamantilannetta kohtaan selkiintyy ja tdman myéta osallisuus itsedan
koskeviin asioihin lisdantyy. On térkeaa, ettd lapsi tunnistaa
vahvuutensa ja voimavaransa hyddyntéden niitd nyt ja tulevaisuudessa.

Sitoutuminen Kotikalliossa tarkoittaa tyéryhmén halua edistéda lapsen
tilannetta kohti tavoitteita seka edistaa lapsen hyvinvointia eldmén kaikilla osa-alueilla.
Vastuullisuutta kuvaa tyéryhman osaaminen noudattaa lainsédddéannéllisid asioita seké
ammattieettisiad periaatteita tilanteissa, joissa laki ei vastaa suoraan kaytdnnon tyodstd nouseviin
kysymyksiin. Jokainen hetki ja jokainen kohtaaminen on tydssdmme merkityksellinen.
Kohtaamisen taito on sosiaali- ja hoivapalvelujen ydinosaamista: miten olemme aidosti lasné ja
osaamme kuunnella, ymmartaa ja huomioida. Kohtaamme ihmiset arvostavasti, ja luomme
kohtaamisissa mydnteistd energiaa.

4 Omavalvonnan toimeenpano

4.1 Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen ja ennakointi ovat
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon I&htékohta. Ilman riskien tunnistamista

ei riskejé voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti.
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Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Kotikallion henkilékunta
osallistuu riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kotikalliossa vaalitaan ennaltachkiisevis tybotetta henkilokunnan
keskuudessa riskien osalta sekd mahdollisia uhka- ja vaaratilanteita koskien.

4.2 Riskienhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat ja poikkeamat kirjataan,
analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Yksikén toiminnasta vastaava
perehdyttad henkildsté omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkiléstélle
laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden
uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka pé&ivésta arjen tyéta palveluissa.

Kotikallion tydntekijat saavat tydsuhteen alussa seka tybsuhteen aikana ajantasaista infoa
riskienhallintaan ja ty6turvallisuuteen liittyen. Tydsuhteen alussa perehdytyksesséa kdaydaan lavitse
ty6hon liittyvia riskejd, uhka- ja vaaratilanteita seka ohjeistetaan toimimaan riskien ilmetessa ja
niitd ennaltaehkadisten. Jokilaakson perhekodeilla on tyésuojelutoimikunta. Tydsuojelutoimikunnan
keskeisia tehtdvid on tehda tyoturvallisuutta ja tyoterveyttd koskevia kehittdmisehdotuksia
tyonantajalle, seurata tydsuojelun toimintachjelman ja tyéterveyshuollon toteutumista ja tehda
niista kehittamisehdotuksia. Tydsuojelutoimikunnan tehtévéna on myds tehda esityksia
tyosuojelukoulutuksen, tydnopastuksen ja perehdyttdmisen jarjestamiseksi ja osallistua tyckykya

ylldpitdvaan toimintaan.

Kotikalliossa kdytamme poikkeamajérjestelma Gurufieldid oman tydn valvonnan ja laadun
kehittamisen tybkaluna. Jarjestelma pitda sisélldan havaintojen, palautteiden ja poikkeamien
hallinnan, tarkastuskayntien raportoimisen ja seurannan seka itsearvioinnit. Asiakastyéhén liittyvia
poikkeamia: ladkepoikkeamat ja lastensuojelulain mukaisten rajoitustoimenpiteiden kaytté ja
lapsikohtaiset arvioinnit kirjataan Domacare asiakastietojérjestelméain. Uhka- ja vaaratilanteet
kirjataan Gurufieldiin ja kdsitelldan sdanndllisesti henkildkunnan kesken seka tarvittaessa muiden

asiaan liittyen henkildiden ja tahojen kesken.

4.3 Riskienhallinnan tyénjako

’

Kotikalliossa yksikén toiminnasta vastaavan tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta
ja jarjestamisestd seka siitd, ettd tydntekijoilla on riittdvésti tietoa turvallisuusasioista. Yksikén
toiminnasta vastaava saa tdhan tukea omalta esihenkiléltddn sekd tarpeenmukaisilta

asiantuntijoilta. Kotikallion yksikén toiminnasta vastaavan vastuulla on saada aikaan myonteinen
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asenneymparistd turvallisuuskysymysten késittelylle ja toteuttaa omavalvontaa lakien ja Humanan
omavalvontaohjelman mukaisesti toimipisteessa.

Tyédntekijdiden velvollisuus on raportoida esihenkildlle ja tehda poikkeamailmoitus Gurufieldissa,
havaitessaan poikkeamia tai epakohtia arjen toiminnassa tai asiakkaan palvelussa.

Yksikon toiminnasta vastaava vastaa perehdytyssuunnitelman seké riskienarviointiin liittyvéan
materiaalin ajantasaisuudesta, riskien arvioinnista saannéllisesti yhdessd henkilokunnan kanssa.
Henkilékunta vastaa asiakastyén poikkeamien kirjaamisesta asiakastietojarjestelmaén sekd uhka-
ja vaaratilanteiden osalta Gurufieldiin.

4.4 Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Kaikki perehdytykseen, riskienhallintaan ja tyéturvallisuuteen liittyvd materiaali on keratty
intranettiin, missa ne ovat jokaisen tyéntekijan saatavilla. Muutoksista ja hyvista toimintamalleista
tiedotetaan saanndllisesti. Tybterveyshuollosta vastaavan Terveystalon henkilskunnan kanssa
tehdaan tiivista yhteistyotd mm. sdannélliset tydpaikkaselvitykset.

Tiedottamisesta sekd henkildstén ohjaamisesta niiden kédyttédn vastaa yksikon toiminnasta
vastaava. Perehdytyskansion riskienarviointiin ja tydturvallisuuteen liittyvien materiaalien liséksi
yhtion intranetistd l6ytyvat toimenpide lomakkeet, sekd riskienhallintaan ja -kartoitukseen liittyvéat
lomakkeet.

- Palo- ja pelastussuunnitelma

- Poistumisturvallisuusselvitys

- Riskien arviointi

- Laakehoidon riskien tunnistaminen ja kasittely kuvataan ldakehoitosuunnitelmassa
- Palautteet asiakkailta, |aheisilta, yhteistydkumppaneilta, henkilostélta
- Roidu, asiakaskokemuksen mittaus

- Gurufieldin ilmoitukset

- Itsearvioinnit

- Ty6paikkaselvitykset

- Tilojen tarkastukset

- Tarkastuskdynnit jne.

4.5 Riskien tunnistaminen

Riskien tunnistamisen keinoja on monia ja riskien esille tuomisesta on vastuussa koko henkildsto.
Osana riskien tunnistamista ovat toimipisteen saanndlliset riskien arvioinnit. Riskienarvioinnissa

hyddynnetadan mm. Sosiaali- ja terveysministerion- riskien arviointi tyopaikalla lomakkeita:
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o Fysikaaliset vaaratekijét

o Fyysinen kuormittuminen

o Hallintajarjestelmét ja toimintatavat

o Kemialliset vaaratekijat ja biologiset vaaratekijat
o Psykososiaaliset kuormitustekijat

o Tapaturman vaara

Havainnointi kuluu jokapédivdiseen arjen tydhén. Havaitessaan arjen tydssd tai toiminnassa
epakohdan, lahelta piti- tilanteen tai vaaratilanteen, tulee havainnosta keskustella viivytyksetta
yksikoén toiminnasta vastaavan henkilén kanssa.

4.6 Ilmoitusvelvollisuus

Kotikallio henkilckuntaan kuuluvan on toimittava niin, ettd asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut
toteutetaan laadukkaasti. Yksikon toiminnasta vastaavan tulee varmistaa, ettd tyontekijat tuntevat
ilmoitusvelvollisuuden. Henkiléstéllamme on lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§
mukaisesti velvollisuus ilmoittaa toimipisteen esihenkilélle, jos huomaamme tehtévassamme tai
saamme tietoomme asiakkaan sosiaalihuollon eli palveluiden toteuttamisessa epdkohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan. N&itd voivat olla esimerkiksi asiakasturvallisuuden puute, asiakkaan
kaltoin kohtelu tai toimintakulttuuriin siséltyva vahingollinen toiminta. Ilmoitus tehd&an Gurufieldiin

valitsemalla tapahtuneelle sopiva tapaustyyppi.

Toiminnasta vastaavan on ilmoitettava epakohdasta palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle
toiminnassamme ilmenneistd asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneista epakohdista seka
asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneista tapahtumista; vahingoista tai vaaratilanteista seka
muista sellaisista puutteista, joita emme ole kyenneet omavalvonnallisin toimin korjaamaan.
Esihenkilén on kdynnistettava toimet epdkohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan valittémaksi
poistamiseksi. Korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan Gurufieldin ilmoitukselle. Ilmoituksen
tehneeseen ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Kotikallion asiakkaiden laheiset voivat ilmoittaa ko. epdkohdasta tai sen uhasta Kotikallion yksikén
toiminnasta vastaavalle. Humanan nettisivuilla on liséksi kdytettdvissa palaute- ja ilmoituskanava.
Halutessaan epdakohdasta tai sen uhasta voi myos ilmoittaa sosiaalihuollon viranomaiselle seka

aluehallintovirastolle. Laheisten tekemat ilmoitukset selvitetddn ja kasitelldan.

10
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4.7 Riskien ja esille tulleiden epikohtien kisitteleminen

Haittatapahtumien ja l&helta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Esihenkilén vastuulla on késitelld saannéllisesti tietoon tulleet poikkeamat, havainnot ja
epakohdat niin Gurufieldissd, kuin henkildston kanssa. Jokainen ilmoitus kasitelldén erikseen
jarjestelmassa analysoiden juurisyyt ja asettamalla tarvittaessa korjaavat toimenpiteet. Kéasittelija
maarittaa riskiarvion perusteella, kuinka syvéllisesti tutkinta tulee suorittaa. Ilmoituksen tekija
pystyy my0s seuraamaan ilmoituksen késittelya.

Haittatapahtumien k&sittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tydntekijoiden, asiakkaan

ja tarvittaessa laheisten kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Poikkeamat ja palautteet kdydaan henkildstén kanssa yhdessa lapi sddnnéllisesti esimerkiksi
henkilostopalaverien yhteydessa.

4.8 Korjaavat toimenpiteet

Kotikallion yksikén toiminnasta vastaava vastaa siitd, etté laatupoikkeamien, epdkohtien ja I&helts
piti- tilanteiden varalle mé&éritelldan korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen
jatkossa. Tarvittavat korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan Gurufieldiin ilmoituksen
kasittelyosiossa ja toimenpiteille asetetaan vastuuhenkil®, joka toteuttaa toimenpiteen ja
dokumentoi korjaavan toimenpiteen ratkaistuksi. Yksikén toiminnasta vastaava seuraa, etté

korjaavat toimenpiteet tulevat ratkaistuksi.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma/Palvelu- ja hoitosuunnitelma/Yksilollinen
palvelusuunnitelma

Sijaishuoltopaikan tulee taydentda yhteistydssé lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan
kanssa asiakassuunnitelmaa tarvittaessa erilliselld hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. Jos lapselle ei
ole aiemmin laadittu hoito- ja kasvatussuunnitelmaa, tulee se laatia viipymatta, jos lapseen on
kohdistettu sijaishuollossa rajoituksia tai on todenn&kdistd, etté lapseen tullaan kohdistamaan
rajoituksia. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa asiakassuunnitelmaan
kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turvaten lapsen

hyvéa kohtelu.
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Asiakassuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden saavuttamista arvioidaan yhteistydssé lapsen,
hanen perheensd, sosiaalitoimen ja muun verkoston kanssa. Vahintaan puolivuosittain
asiakassuunnitelmapalavereissa kaydaan asiakaspalautekeskustelu lapsen, perheen seka lapsen
asioista vastaavan sosiaalityéntekijan kanssa. Yksikéssa palvelujen laatua seurataan asiakkaalle
tehtavan hoito- ja kasvatussuunnitelman pohjalta. Yksikén toiminnasta vastaava seuraa
omaohjaajien tydskentelya ja raportointia sd&nnéllisesti. Henkildkunta on velvollinen seuraamaan
lapsen tavoitteita asiakastietojérjestelmasta ja tydskenteleméaan niiden mukaisesti.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma tehd&én yhdessa lapsen kanssa ja siina kuullaan myds lapsen
huoltajia heidan niin halutessa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma toimitetaan tiedoksi lapsen asioista
vastaavalle sosiaalitydntekijélle. Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan jokaisen lapsen kanssa
puolivuosittain, lapsen oman eldménsa asiantuntijuutta kuullen ja kunnioittaen. Hoito- ja
kasvatussuunnitelmassa tyoskentelylle asetetaan seké lyhyen ettd pitkan aikavalin tavoitteet,
joiden toteutumisesta seurataan asiakastietojérjestelman avulla, asiakassuunnitelmapalavereissa
seka moniammatillisessa tiimissa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma kirjataan yksikon
asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava ja lapsen omaohjaaja seuraavat hoito- ja
kasvatussuunnitelman toteumista sdénndllisesti.

Lapsen kanssa tydskentely dokumentoidaan paéivittdin asiakastietojérjestelmaan.
Paivittaisdokumentoinnin pohjalta laaditaan kuukausikooste, joka ldhetetdan lapsen asioista
vastaavalle sosiaalityontekijalle. Saanndéllisissa paivityksissa arvioidaan toimenpiteiden
vaikuttavuutta ja tarkoituksenmukaisuutta. Asiakasasioita kasitellddn myods moniammatillisissa

tiimeissa seka saanndllisessa tyénohjauksessa.

Ohjaajapalavereissa, tyénohjauksessa sekd muutoin sovitusti pohditaan tavoitteiden toteutumista
seka niita arvioidaan myos kuukausikoosteen kohdassa tavoitteiden toteutumisesta. Lapsi
osallistuu keskusteluissa itse arvioimaan ja havainnoimaan edistymistédan ja tavoitteiden

toteutumista ja hanen ndakemyksensa huomioidaan.

5.2 Itsemaidraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa eldmé&anséa koskevia valintoja ja
paatoksia. Henkiléstén tehtdvdna on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemadraamisoikeutta ja
tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Itsemaaraamisoikeus
on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella my6s

hdnen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.
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Sosiaalihuollossa itsemaédrdamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai
muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kéytettévissa.

Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti
henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Kotikallion henkildkunta saa tydsuhteen alussa perehdytyksen lastensuojelulain mukaisiin
rajoitustoimenpiteisiin (LsL 2007/417 luku 11) ja aina lainsa&danndn muuttuessa henkilskunnalle
annetaan ajantasainen tieto rajoitustoimenpiteiden kayttéén ja niiden kirjaamiseen liittyen.
Kotikalliossa on kaytdssa rajoitustoimenpiteisiin liittyen delegointimaarays, joka valtuuttaa
tyontekijoita paattémaén rajoitustoimenpiteen kaytosts sekd tekemaan kirjallisen paatoéksen.
Yksikén toiminnasta vastaava laatii delegointiméaarayksen kirjallisesti ja paivittaa sitd muutosten
esiintyessa.

Kotikallion henkilokunta koulutetaan MAPA® (Management of actual or potential aggression)
toimintamallin kayttoén uhka- ja vaaratilanteiden ennaltaehkéisyyn sekéd niissa toimimiseen.
Kotikallion tydntekijat koulutetaan MAPA® toimintamallin kayttéon ja koulutustasoa yll&pidetdan
saanndllisilla kertaamisilla ja harjoittelulla.

5.3 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Kotikalliossa lapsella on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Lasta kohdellaan kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Jokaisen lapsen asiallinen kohtelu varmistetaan patevalld ja motivoituneella henkilostélla, riittavalla
perehdytykselld sekd yhteisten arvojen ja kunnioittavan kohtaamisen vaalimisella.

Yksikdssa on esilld sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot. Lapselle saatetaan tiedoksi heidén
oikeutensa tehda muistutus yksikén toiminnasta vastaavalle, asioistaan vastaavalle

sosiaalitydntekijalle tai sosiaaliasiavastaavalle, mikéli hdan on tyytyma&tén kohteluunsa.

Kotikalliossa on laadittu yksikkdékohtainen hyvan kohtelun suunnitelma yhdessa lasten kanssa.
Jokaisen lapsen kanssa tehdaan omaohjaaja tydskentelyn alussa oma, henkilokohtainen hyvén

kohtelun suunnitelma.

Kotikalliossa lasten yhteisopalaveri, ” Bisnespalaveri ” kokoontuu viikoittain nuorten ja aikuisten
yhdessa toteuttamana. Jokilaakson perhekodeilla on kaikkien yksikdiden yhteinen osallisuusryhma
Heimosto, joka toimii lasten ja nuorten vaikuttamisen seka osallistamisen mahdollistamisen
foorumina. Kotikalliossa tydskennellaén dialogisesti, tiiviissd vuorovaikutuksessa lapsen kanssa.

Lapsen kanssa kdydaan jatkuvaa keskustelua tyoskentelyn sisélléstd ja menetelmien valinnasta,
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mikd mahdollistaa lapsen kuulluksi tulemisen ja yksildllisen kuntoutuspolun rakentumisen. Lasta
ohjataan kdyttdmaan vaihtoehtoisia tapoja mielipiteensd ja ajatusten ilmaisemiseen toiminnallisten
menetelmien kuten kirjoittamisen seké taiteen kautta.

5.4 Asiakkaiden ja omaisten/ldheisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Kotikalliossa lapset ja heidan perheensé otetaan mukaan laadun ja omavalvonnan kehittamiseen.
Tama tapahtuu lasten ja heidan |I&heisten kanssa arkisessa vuorovaikutuksessa ja neuvotteluiden
yhteydessa sekd sdannéllisessa yhteydenpidossa.

Lasten ja heidan perheidensa ja |&heistensd huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa ja
toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamista.

Kotikalliossa keratddn sdannollisesti asiakaspalautetta ja tédsséd asiakaskokemuksen mittaamisessa
kdytetdan Roidua. Asiakaskokemuksen mittaamisen kautta haluamme mahdollistaa asiakkaidemme
osallisuutta ja pyrimme parantamaan palveluidemme siséltda sekéd laatua, vastaamaan entistd

paremmin asiakkaidemme yksildllisia tarpeita.

Humanan nettisivuilta 16ytyy myos erillinen palaute- ja ilmoituskanava, jonne kuka tahansa voi
kdyda jattamassa palautetta. Suhtaudumme kaikkiin palautteisiin asianmukaisella vakavuudella ja
kdsittelemme jokaisen palautteen maérittelemiemme menettelytapojen mukaisesti. Palautetta voi

antaa halutessaan myos nimettémana.

5.5 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epdkohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittda toimipisteen tydntekijan tai yksikon
toiminnasta vastaavan kanssa. Tyontekijén toimintaan liittyvistd ongelmista voi kertoa yksikon
toiminnasta vastaavalle tai omalle sosiaalityontekijalle. Jos nama keinot eivét hyddyta, on alla

kerrottuna asiakkaan oikeusturvakeinot.

Muistutus

Sinulla on oikeus tehdad muistutus yksikdn toiminnasta vastaavalle tai johtavalle viranomaiselle,
mikali olet tyytymatén saamaasi kohteluun tai yksikén toiminnan laatuun. Muistutuksen voi
tarvittaessa tehda myos ldheisesi tai laillinen edustajasi. Muistutuksen vastaanottamisen jélkeen

epdkohta tulee heti yksikén toiminnasta vastaavan tietoon ja siihen voidaan puuttua nopeasti.
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Muistutuksen vastaanottajan on késiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee kayda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta
on ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja:

Marjo Kantola

marjo.kantola@humana.fi

p. 040 487 7462

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: 1-4 viikkoa

Sosiaaliasiavastaava
e tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e neuvoo asiakkaan asemasta ja oikeuksista
e neuvoo muistutuksen laatimisessa

¢ raportoi asiakkaan aseman ja oikeuksien kehittymisesté vuosittain kunnanhallitukselle

e edistdad muilla tavoin sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksien toteutumista

Sosiaaliasiavastaavaan voit olla yhteydessa, jos koet tulleesi vaarin kohdelluksi saamassasi
sosiaalihuollon palvelussa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi. Sosiaaliasiavastaava neuvoo
asiakkaita, ei toimi valitusviranomaisena eikd hénelld ole itsendistad paatdsvaltaa.
Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita paaasiallisesti puhelimitse ja sosiaaliasiamiehen palvelut
ovat asiakkaille maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:

Merja Jaakola

Pohjois-pohjanmaan hyvinvointialue, Pohde
Kirkkotie 4

84100 Ylivieska

p. 040 6355353

paikalla ma-ke

Anne-Mari Furu

Keski-pohjaanmaan hyvinvointialue, Soite
Mariankatu 16-20

67200 Kokkola

p. 044 47232309
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Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Jos olet muistutusvastauksen jélkeen edelleen tyytymétén, voit tehda asiasta kantelun
aluehallintovirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu laillisesti ja asianmukaisesti. Kantelulla
voi pyrkia vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epaasianmukaiseksi koettuun toimintaan
tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtévien laiminlydntiin. Kantelu ei voi muuttaa tai kumota
tehtya paatostd. Kantelun voi tehd& kuka tahansa ja se on maksutonta. Aluehallintoviraston
sivuilta 16ytyy malli ja ohjeita kantelun tekemiselle.

AVI:n yhteystiedot:

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston p&atoimipaikka
Postiosoite: PL 6, 13035 AVI

Kayntiosoite: Linnankatu 3, Oulu
kirjaamo.pohjois@avi.fi

Puhelinvaihde: 0295 016 000

Avoinna: ma-pe klo 8.00-16.15

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa yhteytta
oikeusasiamieheen, jos kokee, etta on kohdeltu huonosti tai epdoikeudenmukaisesti esimerkiksi
lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehda kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai
kéyttamalla oikeusasiamiehen kotisivuilta 16ytyvid kantelulomakkeita. Oikeusasiamies tutkii
tapauksen, jos hén epaéilee, ettd viranomainen on toiminut vaéarin tai vastoin lakia. Kun asia on
tutkittu, saat kirjallisen paatdksen, joka lahetetdan sinulle ja sille, jonka toimintaa arvostelit. Kaikki
asiat pyritdan ratkaisemaan alle vuodessa.

Voit soittaa oikeusasiamiehen kansliaan ja kysya neuvoa. Puh. 09 4321 (numerosta vastaa

“eduskunta - riksdagen”) Kerro, etta sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan.

5.6 Omaohjaaja

Kotikalliossa lapsella on 1-2 omaohjaajaa, jotka vastaavat lapsen arkeen, hoitoon- ja huolenpitoon,
kasvatukseen sekd kuntoutukseen liittyvists asioista yhdessd muun henkiléstén ja ldheisverkoston
kanssa. Omaohjaaja tytéskentelyssa kaytetdén vallitsevia suosituksia, toiminnallisia menetelmia
seka tuetaan yhteisdéllisyyteen. Omaohjaajat tyoskentelevat tiiviisti lapsen lahiverkoston kanssa.
Lapsen |laheisverkoston kanssa tydskennelldan kunnioittavalla ja eldmantarinaa huomioivalla
tavalla. Omaohjaajat voivat tavata laheisia kotikdyntien kautta tai Kotikalliossa. Kotikalliossa

perheohjauksen taustalla kdytetddn Lapset puheeksi- menetelmé&a.
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Kotikalliossa omaohjaajatydskentelysss huomioidaan dialogisuus lapsen ja omaohjaajan vililla seka
panostetaan luottamussuhteen syntymiseen. Omaohjaajatytssa voidaan hyédyntaa lapsen
yksilGllisten tarpeiden mukaan neuropsykiatrisen valmennuksen toimintamalleja ja harjoituksia.
Omaohjaajat ovat viikoittain yhteydessa lapsen vanhempiin ja ohjaavat heitd lapsen kuntoutuksen
aikana. Omaohjaaja tybskentelylle asetetaan tavoitteet yhdessa lapsen ja muun verkoston kanssa.

Yksikén arkitoimintaa suunnitellaan yhdessé lapsen kanssa. Lapsi rakentaa viikoittain omaohjaajan
kanssa yksiléllisen paiva- tai viikkokalenterin, jonka sisaltéén lapsi voi itse vaikuttaa. Lapsi saa
vaikuttaa omachjaajatydskentelyssa niin keskusteluiden kuin toiminnan sisaltdihin.

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Lasta kuntoutetaan fyysisestd, psyykkisestd, sosiaalisesta ja pedagogisesta nakdékulmasta.
Kuntoutuksessa otetaan huomioon lapsen ikdtasoinen kehitysvaihe ja tilanne, jonka mukaan
luodaan yksildlliset tavoitteet. Toiminnan tavoitteena on harjoitella, vahvistaa ja syventaa lapsen
arjen- ja elamanhallinnan taitoja, huomioiden lapsen ikd ja kokonaistilanne. Hoito ja kuntoutus
perustuvat kokonaisvaltaiseen kohtaamiseen ja kuntoutumiseen tukemiseen lapsen elaman eri osa-

alueilla.

Arkeen kuuluvat sdanndlliset ruokailuajat ja vuorokausirytmi seka fyysisen toimintakyvyn
ylldpitdminen liilkunnan ja mielekkd&dn vapaa-ajan avulla. Lapsen kanssa harjoitellaan erilaisia arjen
taitoja, esimerkiksi omasta hygieniasta huolehtimista seka kodinhoidollisia tdita. Kotikallion
ohjaajat tukevat ja auttavat lasta tiiviisti arjen- ja eldméanhallinnantaitojen harjoittelussa.

Psyykkisen tyéskentelyn ldhtdkohtana on toimintakyvyn ylidpitdminen ja lisédminen lapsen
psyykkisesté tilanteesta huolimatta toiminnallisten menetelmien ja tiiviin omaohjaajatyoskentelyn
keinoin. Psyykkisesté oireilusta huolimatta lasta tuetaan oireidenhallintaan seka toimintakyvyn

yllépitdmiseen toiminnallisten keinojen seka tiiviin aikuistuen avulla.

Lapsi kohdataan kokonaisvaltaisesti huomioiden fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen
toimintakyky. Lapsen elamantilannetta ymmarretaan aidosti ja tama huomioidaan tavoitteissa ja
toiminnassa. Lapsi kohdataan yksiléllisesti ja arvostaen. Lapsen hyvinvointia tuetaan ja ohjataan
lasta itse huolehtimaan omasta hyvinvoinnistaan. Lapsen mielipidettéd ja toiveita kuunnellaan ja

kunnioitetaan. Lapset paasevat aidosti vaikuttamaan arjen toimintaan seka kaytanteisiin, mika
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lisda lapsen osallisuutta ja tyéskentelyn vaikuttavuutta. Lapsella on mahdollisuus aikuisen tukeen
ja keskusteluun arjessa péivittain.

Tavoitteena on motivoida lasta 16ytdmaan oma tapansa liikkua ja yllapitda fyysista hyvinvointia.
Lapsella on mahdollisuus vaikuttaa seka liikunta- ettd muihin harrasteisiin. Jokaista lasta
kannustetaan |6ytamaan ja yllapitdm&an omia kiinnostuksen kohteitaan ja vahvuuksiaan tukeva
harrastus. Lapsella on mahdollisuus kulkea itsendisesti harrastuksessa. Tarvittaessa harrastusta
tuetaan ohjaajan osallisuudella harrastustoimintaan.

Kotikalliossa tuetaan lapsia I6ytamaén itselle mieluisa harrastus. Ylivieskan
harrastusmahdollisuuksiin kuuluvat monipuoliset liikunta- ja ja&hallit, uimahallit, kuntosalit,
keilahallit, sisdleikkipuisto seka ulkoliikuntapaikat.

Henkildkunnalla on osaamista Lapset puheeksi- menetelméan kayttamisests arjen tydssd seka
perheohjauksessa. Kotikalliossa on kaksi ratkaisukeskeistd neuropsykiatrista valmentajaa. Uhka-
ja vaaratilanteissa toimimisen tueksi henkilékunta on saanut MAPA® -koulutuksen (perusteet ja
vaativat asiakastilanteet). MAPA®- menetelmaén liittyvia taitoja harjoitellaan saannéllisesti
ohjaajien keskuudessa.

6.2 Koulunkdynti

Kotikallioon sijoitettujen lasten koulunkaynti jérjestetddn Ylivieskan kaupungin kouluissa.
Kotikallion lahikouluja ovat Katajan alakoulu sekd Kaisaniemen ylakoulu. Molemmissa koulussa on
tarjolla my6s pienryhmia esimerkiksi etuluokalla ja pesaluokalla.

Kotikallioon sijoitetun nuoren koulunkédynnin tarpeisiin pyritaan vastaamaan heti kun mahdollista,
mielelldan jo sijoituksen suunnitteluvaiheessa. Lapsen tilanteeseen nahden autetaan jarjestdmaan
lapsen tarvittavat koulunkdynnin tukimuodot heti alkuun, jotta koulunkdynti uudessa koulussa

alkaisi mahdollisimman hyvin.

6.3 Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen asia Kotikalliossa ja osa
kokonaisvaltaista kuntoutumista. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat

vaestotason ja eri ikdryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.
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Kotikalliossa ruokailun jérjestdmisessa huomioidaan lasten toiveiden lisiksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etts
kaikki voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvaa
ruokavaliota ovat osa monikulttuurista palvelua, mika tulee palvelussa ottaa huomioon.

Kotikalliossa noudatetaan saanndllistd ja monipuolista ateriamallia, joka kasittda kaksi [&mminta
ateriaa sekd aamiaisen, vélipalan ja iltapalan. Ruokalista on monipuolinen ja terveellinen.
Kotikalliossa ateriat valmistuvat ohjaajien toteuttamana, lapsia osallistetaan ja heilld on
mahdollisuus osallistua oman toimintakykynsé ja toiveiden mukaisesti ruuan valmistukseen.
Lapsella on mahdollisuus vaikuttaa ruokalistaan. Tarvittaessa henkildkunta ohjeistaa riittavaan ja
monipuoliseen ravitsemukseen.

6.4 Hygieniakdytdnnot

Paivittdisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu jokaisen lapsen tavoitteisiin. Kotikallion
henkilokunta ohjaa tarvittaessa ohjaa lasta ikadtasoiseen hygienian hoitamiseen.

Yksikdssa on ohjeistus yleisten tilojen siivoamisesta, pyykkihuollosta seké keittidhygieniasta.
Henkilstolle ndmaé tuodaan tiedoksi perehdytyksessa. Henkildsté ohjaa lapsen toimimaan

laadittujen ohjeiden mukaisesti.

Kotikallion henkilostd huolehtii yleisten tilojen asianmukaisesta siisteydesta sdannollisesti. Lapset
huolehtivat omien huoneiden siivouksesta saannéllisesti yhdessa henkilokunnan kanssa. Lapsen
iké- ja kehitystaso otetaan huomioon ja tarvittaessa henkilokunta lapsen huoneen siivouksesta

sekd pyykkihuollosta.

6.5 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava suunnitelmallisesti
hoitoon liittyvid infektioita. Yksikdn toiminnasta vastaavana on seurattava tartuntatautien ja
ladkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta.
Huclehdimme lasten ja henkiléston tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka

mikrobilddkkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Saanndllisella tilojen puhtaanapidolla seka terveysturvallisella arkikdyttéytymisella voidaan
ennaltaehkaista infektioita. Kotikallion hygieniayhdyshenkiléna toimii vastaava sairaanhoitaja Sari

Viitala, sari.viitala@humana.fi
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6.6 Kestdvd kehitys

Kotikallion keittidssé ja ulkona roskakatoksessa on asianmukaiset jateastiat poltettavan jatteen,

muovijatteen, sekajatteen sekéd biojatteen kierratykselle. Henkildkuntaa ja lapsia ohjeistetaan
kierrdtyksessa.

Kotikallion henkilékuntaa ja lapsia ohjataan ympéristoystavallisyyteen seké kayttamaan
mahdollisuuksien mukaan julkisia liikennevélineits esimerkiksi lapsien kotijaksoihin liittyviin
kuljetuksiin.

6.7 Terveyden- ja sairaanhoito

Kotikallion lapset kayttavéat paédsadantdisesti joko kunnan perusterveydenhuollon palveluita tai
kouluterveydenhuoltoa. Ylivieskan kunnan asukkaiden terveyspalveluista vastaa Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialue, Pohde.

Kotikallioon sijoitettujen lasten psykiatrinen sairaanhoito tapahtuu Pohteen alueen lasten- ja
nuorisopsykiatrian poliklinikoilla Oulussa tai Ylivieskassa seka tarvittaessa osastohoito Oulun
yliopistollisen sairaalan lasten- ja nuorten psykiatrisilla osastoilla. Liséksi Kotikalliossa kady kerran
kuukaudessa konsultoiva lastenpsykiatrian ja nuorisopsykiatrian erikoisldaakari Mirja Vyyrylainen.
Konsultoivan |&akérin palveluita kdytetdan tarpeenmukaisesti, jos julkisen terveydenhuollon

palveluita ei ole saatavissa esimerkiksi sijoituksen alussa.

Henkildstén hyvélld perehdytykselld varmistetaan henkiléston valmius lapsen terveydentilan
seurantaan ja tarvittaessa hoitoon ohjaamiseen. Henkiloston tehtéviin kuuluu jokapaivaisen
terveydentilan ja yleiskunnon seuraaminen. Akillisissa kuolemantapauksissa tai vakavissa
sairastapauksissa niin lapsilla kuin henkil6stéll&kin on saatavilla kriisiapua. Yksikdssa on erillinen

ohjeistus kriisitilanteiden varalle.
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen, Pohteen terveyspalvelut [6ytyvat osoitteesta www.pohde.fi

6.8 Laakehoito

Kotikalliossa l&ddkehoitoa toteutetaan Sosiaali- ja terveysministerion, turvallinen ladkehoito oppaan
mukaisesti sekd seurataan muita ohjeistuksia laadkehoidon suhteen. Kotikallion lddkehoito- prosessi
noudattaa Humanan ld&kehoidon toteuttamiseen liittyvid ohjeita, jotka pohjautuvat turvallinen
ldakehoito-oppaaseen ja muihin ajantasaisiin ohjeisiin. Laakehoidon toteutumiseen ja seurantaan

kdytetdan Humanan itsearviointia puolivuosittain.

20



@ Humana

Yksikén toiminnasta vastaava vastaa yhdessé Kotikallion ostopalvelulddkarin ja vastaavan
sairaanhoitajan kanssa |ld&kehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisestd.
Ladkehoitosuunnitelma péivitetdan aina tarvittaessa. Jokainen vakituisessa tydsuhteessa oleva
seka sijaishenkilostd, jolla sd&nnéllisesti tydvuoroja Kotikalliossa koulutetaan |agkehoitoon
ladkehoidon teoria ja kdytantd(lddkelaskut) koulutuksen kautta. Jokainen tydntekijé perehdytetésn
ladkehoitoon sekd he suorittavat yksikkdkohtaiset |adkkeenanto- ja/tai jakonaytot.

Ladkehoitoon liittyvistd poikkeamista tehd&an ilmoitus DomaCare asiakastietojarjestelmaan ja
tarvittaessa myds Gurufieldiin. Poikkeamat kéasitellddn asianmukaisesti.

6.9 Monialainen yhteistyd

Kotikallioon sijoitetut saattavat tarvita useita palveluja yht&aikaisesti (esim. koulun,
terveydenhuollon, psykiatrian). Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi lapsen kannalta toimiva
ja hénen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien vélista yhteisty6ta, jossa erityisen
tarkeda on tiedonkulku eri toimijoiden valilld. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssd sd&detdan
monialaisesta yhteistydstd asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jérjestdmiseksi.

Kotikalliossa toteutetaan palveluohjausta seka verkostoyhteistyota asiakkaan eri toimijoiden
kanssa. Yksikén henkilosto tytskentelee lapsen palveluista vastaavien tahojen kanssa ja kutsuu
tarvittaessa koolle verkostoon kuuluvia palveluntuottajia keskustelemaan lapsen kuntoutumisen
edistamisesta eri toimijoiden yhteistyéna. Monialaisen yhteistyon tarkoituksena on asiakkaan edun
toteutuminen ja kuntoutuksen edistdminen. Asiakasta ohjataan palveluohjauksellisesti eri

palveluihin.
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7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikdssd on pelastus- ja turvallisuus ohjeet, jotka ovat esilld kirjallisessa muodossa sekéa
sahkoisesti intranetissa. Tyontekijoita ja asiakkaita koulutetaan ja ohjeistetaan sdanndllisesti
toimimaan erilaisissa uhka- ja vaaratilanteissa. Kaikille tydntekijdille on koulutettu ensiapua- ja
alkusammutusvalmiuksia seké haastavasti kayttaytyvien henkildiden kohtaamiseen liittyvia taitoja.
Uhka- ja vaaratilanteita kdyd&an henkilskunnan kanssa lavitse saanndllisesti ja epakohtiin haetaan
ratkaisua ja muutosta toimintamalleja kehittamalla.

Paloviranomainen ja terveydensuojeluviranomainen tekee siannélliset tarkastuskaynnit. Lisaksi
Jokilaaksojen pelastuslaitoksen kanssa tehddan tiivista yhteistyota turvallisuuskéavelyjen ja
alkusammutuskoulutusten muodossa. Sammutinhuolto kdy sadnndllisesti tarkastamassa
sammuttimet. Tyoterveyshuolto tarkastaa yksikén mahdolliset turvallisuusriskit ja tydn
kuormitustekijat huomioiden ja antaa ehdotuksia riskien minimoimiseksi. Riskienarvioinnissa
kaytetdan Sosiaali- ja terveysministerion lomakkeita. Riskienarviointia tehd&an henkildstén kanssa

sdanndllisesti.

Yksikdssa lasten kanssa késitelldan yhteisépalaverissa turvallisuusasioita sek& ajankohtaisia
turvallisuuteen liittyvia ilmidita. Liséksi henkilostdn palavereissa turvallisuuteen liittyvia asioita
kéasitelldan sdannollisesti. Myods tydsuojelutoimikunta toimii henkilokunnan ja asiakkaiden
turvallisuutta edistavasti, neuvoo turvallisuusasioissa tarvittaessa seka seuraa yhdessa yksikén

toiminnasta vastaavan kanssa uhka- ja vaaratilanneilmoitusten kasittelya.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa

terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita.
Toimipisteen tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seké kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet

etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman |l&mpétila ja kosteus, melu

(d&niolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus.
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7.3 Henkiloston méars, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kdyton periaatteet

Yksikon toiminnasta vastaavana toimiva vastaava ohjaaja
1 vastaava sairaanhoitaja
8 ohjaajaa

Kotikallion henkilékunta koostuu sosiaali- ja terveydenhuollon seka nuoriso- ja kasvatusalan
ammattilaisista. Henkilokunnan rakenne koostuu yksikon toiminnasta vastaavasta, vastaavasta
sairaanhoitajasta sekd ohjaajista. Henkilostolld on sdznnolliset tiimipalaverit sekd mahdollisuus
keskusteluun esihenkildn ja tydryhman kanssa. Kiinnitdimme erityistd huomiota ty6én kautta
oppimiseen seka hyvien tydkadytantdjen jakamiseen ja vahvistamiseen. Henkilostélle jérjestetdan
ammatillinen tyénohjaus kerran kuukaudessa.

Henkiloston osaamisen ja ammattitaidon kehittymistd seurataan vuosittain kehityskeskustelujen
yhteydessa. Kehityskeskusteluiden pohjalta laaditaan yhteenveto osaamistarpeiden
kartoittamiseksi. Yhteenveto kdydaan |&pi henkiléstépalaverissa.

Kotikallion henkilésté vastaa kerran vuodessa Ilmarisen koordinoimaan ty&hyvinvointikyselyyn.
Kyselyn tavoitteena on lisété henkilokunnan mahdollisuuksia vaikuttaa paatéksenteon valmisteluun
ja kdytannon toimenpiteisiin seka reagoida mahdollisiin puutteisiin varhaisessa vaiheessa.
Pyrkimyksena on saada kayttdén henkildston asiantuntemus, motivaatio ja ammattitaito. Liséksi
henkildstd osallistuu tydhyvinvoinnin WeYouMe- kyselyyn, jonka toteuttajana on Humana.
Kyselyiden tulokset kaydaan lavitse henkilékunnan kanssa ja reagoidaan mahdollisiin
kehityskohteisiin. Henkildkunnan tyéhyvinvointia tukemassa e-passi lilkkunta- ja kulttuuriedut.

Tyohyvinvoinnin ja varhaisen tuen toimintaan seka tydskentelyyn liittyen kaytossa ovat

tydterveyshuolto Terveystalon ja Humanan varhaisen tuen toimintamallit ja sahkéiset ohjelmat.

Humanassa laaditaan vuosittain yhteistoiminnassa tyoyhteison kehittdmissuunnitelma, jossa
ennakoidaan tulevaa henkilostétarvetta sekd muun muassa osaamisen kehittdmisen tarvetta.
Humanassa tehdaan tavoitteellista tyétad henkildstén saatavuuden turvaamiseksi mm.
pitkdjanteisella oppilaitosyhteistyolla, osallistumalla erilaisiin alan rekrytointitapahtumiin.
Positiivinen maineemme tydnantajana kasvaa koko ajan, joka osaltaan turvaa tyGvoiman

saatavuutta myds tulevaisuudessa.

Kotikalliossa kaytetaan sijaisia lyhytaikaisesti, sairauspoissaolojen ja vuosilomien sijaistuksiin.
Mahdollisuuksien mukaan pyritdan kdyttamaan samoja sijaisia, jotta henkiléstén vaihtuvuuden
vaikutukset lasten kuntoutumiseen voidaan minimoida. Yksikdn toiminnasta vastaava henkild
vastaa sijaisten rekrytoinnista.
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Tarkistamme ammatinharjoittamisen oikeuden Valviran-rekisterists (JulkiTerhikki ja JulkiSuosikki)
ja tuomme esiin ty6n suorittamiseen muut vaatimukset jo rekrytointitilanteessa.
Tutkintotodistukset tarkistetaan rekrytointiprosessissa, jonka kautta varmistetaan tehtdvaan
vaadittava, riittéva koulutustaso. Rekrytointitilanteessa arvioimme myds soveltuvuutta arvoihin ja
kulttuuriin ndhden- tapaa kohdata asiakas seka tuottaa hianelle palveluja. Tyontekijalta pyydetddn
tydsuhteen alussa nahtévaksi rikosrekisterilain (770/1993) mukainen ote rikosrekisterista. Yksikon
toiminnasta vastaava henkilé vastaa edelld mainituista tarkistuksista.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkilostdn rekrytoinnissa noudatamme Humanan rekrytointien periaatteita. Rekrytoinneissa
arvioimme hakijan soveltuvuutta ja luotettavuutta tydtehtavaan erilaisin menetelmin.

7.5 Kuvaus henkildston perehdyttdmisesti ja tiydennyskoulutuksesta

Kotikallion tyéntekijét perehdytetdan tyohon Humanan perehdyttédmisen prosessin mukaisesti.
Perehdyttdminen pitéa sisalladn tydsuhteeseen, lainsdadantdon, asiakastydhon, turvallisuuteen ja
lddkehoitoon liittyvia kokonaisuuksia. Sama koskee myds yksikdssd tyoskentelevia opiskelijoita ja
pitkaan toistd poissaolleita. Perehdytys prosessiin varataan aikaa ja siihen osallistuvat yksikén
toiminnasta vastaavan henkilén lisdksi koko henkildstd.

Tydyhteison kehittdmissuunnitelmaa tarkentaa yksikén vuosisuunnitelma, joka sisaltaa
koulutussuunnitelman. Koulutuksien tarvetta arvioidaan henkildstdn tarpeesta seka tilaajan
vaatimusten mukaan. Jatkuvan perehdytyksen ja koulutuksen tarvetta kartoitetaan myods
kehityskeskusteluin ja osaamiskartoituksin.

Yksikén hyddynnettévissd on myos saanndllisesti toteutuva sisdinen koulutus, jossa sisalténa on
asiakastyohén kuten itseméaarddmisoikeuteen, rajoitustoimenpiteisiin ja sisélldlliseen tydskentelyyn
littyvét teemat. Humana toteuttaa ratkaisukeskeisen neuropsykiatrisen valmentajan koulutusta,
johon Kotikallion henkilokunta voi osallistua. MAPA®-koulutuksia jérjestetddn ympéri vuoden

jatkuvina koulutuksina, lastensuojeluyksikdissémme on omat MAPA®- kouluttajat.

Henkilékunta osallistuu Humanan koulutuksiin mm. Humanan Akatemian kautta sekd muihin
mahdollisiin yhteisiin koulutuksiin. Ld&kehoito- ja lupakoulutukset toteutetaan Skholen kautta.
Liséksi jérjestetddn saannollisesti ensiapukoulutuksia ja muita tarpeenmukaisia koulutuksia

henkildkunnalle.
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7.6 Toimitilat

Kotikallio sijaitsee Ylivieskan kaupungissa, Koskipuhdon alueella. Kotikallio sijaitsee isolla ja
rauhallisella tontilla, jossa paljon tilaa harrastuksille. Pihalla on sulan maan aikaan mm. trampoliini,
sulkapalloverkko ja skeittiramppi. Pihalla on my&s laaja terassialue. Kotikallion pihapiirissa sijaitsee
koristelampi, joka ei ole uimista varten. Koristelammen ympadristossa lapset ovat aikuisten
valvonnassa sekd veden varaan joutumisen riskit ovat ennakkoon tunnistettu.

Kotikallion yksikéssa on ns. vanhapuoli ja myéhemmin rakennettu uusi puoli. Toimintaa voidaan
tarvittaessa eriyttad valiovella. Kotikalliossa on kaksi keittiota, joista toisessa p&dosin valmistetaan
ateriat. Ruokailutiloja on kaksi, jolloin ruokailutilannetta voidaan rauhoittaa lapsen tarpeiden
mukaan. Kotikalliossa on kaksi oleskelutilaa, joista I6ytyy tv, pelikonsoli, lautapeleja seks
askartelu- ja kasityévalineita.

Kotikallion pihassa on my&s harrastetila missd on pienimuotoisesti kuntosalilaitteita, nyrkkeilysakki
seka tilat ja tyévalineet mm. pydrien ja mopojen kunnostukseen. Kotikallion pihapiirissé on myés
toinen pieni asunto mikd mahdollistaa esimerkiksi rauhalliset perhetapaamiset.

Kaikilla lapsilla on omat huoneet, jossa tarvittava kalustus: sénky, vaatekaappi, koulupoyta ja
tuoli. Lapsen toiveita sisustuksen suhteen huomioidaan jo sijoituksen alkuvaiheessa. Kotikalliossa

on useita wc- ja suihkutiloja.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Henkildston turvallisuudesta huolehditaan osaltaan vartiointiliikkeen kutsupainikkeen avulla.
Vartiointililkkeen vartija toimii vartiointiin liittyvien ohjeistuksien ja lainsdddanndn mukaisesti.
Vartija turvaa tarvittaessa henkilostén tydskentelyd mutta ei osallistu hoito- ja kasvatustydhén.

Vartijan tarpeenmukaisesta ohjauksesta vastaa tydvuorossa oleva henkildstdmme.
Kotikalliossa ei ole kameravalvontaa eikd asiakkaiden kdytéssa olevia kutsurannekkeita.

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Kotikalliossa on kaytdssa sairauden diagnosointiin ja Iddkityksen seurantaan liittyen kuumemittari,
verensokerin mittari ja verenpainemittari. Kyseisia laitteita ei tarvitse kalibroida saanndllisesti.

Lastensuojelulain mukaiseen rajoitustoimenpiteeseen henkilokatsastuksesta on olemassa

alkometri, joka kalibroidaan saanndllisesti.
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Kotikalliossa olevien terveydenhuollon tarvikkeiden yhteyshenkild on vastaava sairaanhoitaja Sari
Viitala, sari.viitala@humana.fi

8 Asiakastietojen kisittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastietojen kasittely

Asiakastietojen kasittelystd ja tietosuojakdytannsistimme on Humanan nettisivuilla kattavasti
tietoa ja sielld on nahtavilla myos késittelijén seloste tilaaja-asiakkaalle seké tietosuojaseloste.
Nama kdydaan aina perehdytysvaiheessa myds tydntekijan kanssa lapi. Yksikén toiminnasta
vastaavan henkildn vastuulla on tiedottaa lainsdadannéllisista ja sdadoksellisistd muutoksista
tyontekijoille sdanndllisesti pidettavissa henkiléstépalavereissa.

Humanassa on laadittu ohjeistus tietojen kéasittelyyn ja tietosuoja-, ja tietoturva-, ja IT - ja
tietoturvapolitiikka sekd toimintaohje tietoturvapoikkeama tilanteessa seké ohje asiakastiedon
luovuttamisesta. Em. aineistot ovat osa tydntekijéiden perehdyttdmismateriaalia ja kaikkien
tyontekijdiden jatkuvasti saatavilla. Perehdyttdmisprosessiin kuuluu Humana Akatemian kautta
opiskeltava GDPR-koulutus. Tietosuoja poikkeamista raportoidaan yksikén toiminnasta vastaavaa
ja tehdaan ilmoitus Gurufieldiin, josta se menee tiedoksi Humanan tietosuojavastaavalle.

Yksikdssa on kdytossa henkildéston perehdytyssuunnitelma. Perehdytyssuunnitelman kautta
varmistetaan tyontekijan osaaminen ja tietosuoja-asioiden hallinta. Perehdytyssuunnitelmassa on
yksildity perehdytettavat asiat, jotka kaydaan tydntekijan kanssa |&pi varmistaen osaamisen

hallinta. Perehdytyssuunnitelma on nahtévilla sdhkoisessa ja paperisessa muodossa.

Asiakastietojarjestelma DomaCareen tallennetaan asiakkaita koskevat paivittdisraportit,
yhteenvedot, yhteystiedot seka muu salassa pidettdva materiaali. Asiakastietojérjestelmaan
kirjaudutaan henkildkohtaisilla tunnuksilla. Henkilokunnan ollessa pois koneen valittémasta
laheisyydesta kone suljetaan pois kayttajatilasta.

Toiminnassa huomioidaan koko ajan salassa pidettdvien asiakirjojen huolellinen kéasittely. Yksikossa

on kaytdssa kirjaamisohjeet seka asiakastietojarjestelman kayttdoon, ettd asiakkaista tehtaviin
yhteenvetoihin. Yksikon toiminnasta vastaava huolehtii kirjausten laadusta seka

asiakastietojarjestelmasta, etta tydntekijéiden tekemista yhteenvedoista. Hyvalta tietojen
kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kéasittelyn ajalta asiakastydn kirjaamisesta

alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka.
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Yksikdssa on kaytossa erillinen, lukittava toimistotila, missa sijaitsevat asiakkaita koskevat
asiakirjat. Lukitussa toimistossa sijaitsee lukollinen kaappi, jossa lapsen asiakirjoja sailytetd&dn
lapselle nimetyssa kansiossa. Yksikon henkilékunnalla on paasy kaappiin. Kaikki lasta koskevat

asiakirjat ja tiedostot toimitetaan lapsen sijoituksen pdattyessa lapsen asioista vastaavalle
sosiaalitydntekijalle.

Lisatietoa Humanan tietosuojakdytdnnosta:

https://www.humana.fi/tietoa-humanasta/tietosuojakaytantomme/

Tietosuojaan liittyvissé kysymyksissé voi olla yhteydessé osoitteeseen tietosuojatiimi@humana.fi

8.2 Asiakastyon kirjaaminen

Kotikalliossa asiakastydn kirjaaminen on tyéntekijan vastuulla ja noudatamme kirjaamisvelvoitetta
seka lainsdadanndn ohjeita. Kirjaamisvelvoitteesta on saédetty laissa sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssé. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on
jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin
tapauksessa ovat olennaisia ja riittdvia. Tyésuhteen alussa henkiléstélle annetaan perehdytysta
sosiaalihuollon asiakaskirjaamiseen kdytadnnossa seké tietoa lainsdadannosta. Kirjaamiseen ja
siihen liittyvaan lainsaadantéon seka muutoksiin liittyen tiedotetaan henkildstéa aina tarpeen

mukaan.

Kotikalliossa on kadytdssa tydnorganisointiin liittyvia kaytanteitd, joiden avulla varmistetaan
henkilékunnalle mahdollisuus oikea-aikaiseen kirjaamiseen ja asiakirjojen laadintaan.
Henkildkuntaa kannustetaan ja opastetaan asiakkaan kanssa osallistavaan kirjaamiseen.

HenkilGston kanssa kaydaan lavitse saanndllisesti kirjaamiseen liittyvia kdyténteita ja suosituksia.

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Kotikallion toiminta on muuttunut syksyn 2023 aikana perustason yksikosta erityistason
laitoshoitoa tarjoavaan yksikkéén. Kotikallion tyéryhman kanssa on tyéstetty muutosta
kehittamispaivissa. Kehittamispaivien tyoskentelyssa on tyostetty palvelun muutosta, sen
vaikutusta palvelun sisaltédn. Palvelumuodon muutos ja sen kehittdmista on tydstetty sijaishuollon
laatusuositusten avulla seké keskeisten palvelusopimusten palvelukuvauksien avulla. Henkilést6 on
saanut lisdksi valmennusta kirjaamiseen seka taydennyskoulutusta rajoitustoimenpiteiden kayttéon

27



@ Humana

Kehittamissuunnitelmassa kuukausittain pidettivia kehittdmispaivia hyodyntéen painopiste on
palvelun laadussa ja vaikuttavuuden arvioinnin kehittdmisessa.

Kevaan 2024 aikana otamme kayttéén RAI arviointimenetelman. Arvioimme jokaisen lapsen
toimintakykya RAI-arviointimenetelmalld. K&ytamme arviointimenetelmaa sijoituksen kaikissa
vaiheissa, mika helpottaa tavoitteiden asettamista ja niiden etenemisen seurantaa. Kaikki
omaohjaajamme koulutetaan RAI-arviointimenetelmé&n k&yttosn.

Teemme arvioinnin aina sijoituksen alussa ja ennen asiakassuunnitelma-palavereita, kuitenkin
vahintdan puolen vuoden vélein. My6s sijoituksen paattymiseen on olemassa oma arviointiosio.
Arvioinnista saatujen tulosten pohjalta kartoitamme lapsen tilanteen kokonaisvaltaista edistymista,
jotta osaisimme suunnata tukemme ja ohjauksemme oikea-aikaisesti ja oikeisiin asioihin.

Arviointi perustuu kolmen vuorokauden mittaiseen arviointijaksoon, jonka jalkeen arviointi
kirjataan sahkodiseen muotoon yhdessd omaohjaajan kanssa keskustellen. Arvioinnissa voidaan
hyddyntaa myés muiden lapsen eldmaéssa térkeiden ihmisten tarjoamaa tietoa.

RAI-arviointi sisaltaa seuraavia osa-alueita:

Arkisuoriutuminen (ravitsemus, itsestd huolehtiminen ja asioiden hoitaminen)
Kognitiivinen toimintakyky (muistiin, keskittymiseen ja kommunikointiin liittyvid asioita)
Psyykkinen toimintakyky (mieliala, psyykkinen oireisto, lddkehoito, palveluiden kaytto)
Sosiaalinen toimintakyky (l&heisverkosto, ihmissuhteet, sosiaalinen osallistuminen)
Terveydentila (kipu ja erilaisia somaattiseen terveydentilaan liittyvia asioita)

Arvioinnissa tarkastellaan my®s laajasti elamantapahtumia seka koulu- ja opiskelueldmaan liittyvia

asioita.

Toiminnan ja kuntoutuksen kehittdminen ja seuranta

RAI-arvioinnista saadut tiedot ovat osa Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) valtakunnallista
palvelujen arviointia ja kehittdmistd. Tiedot vélittyvéat yksikosta THL:n kayttédn séhkdisesti ilman
mink&anlaisia tunnistetietoja. Hyédynnédmme RAI-arvioinnista saatua tietoa myds
lastensuojeluyksikdn toiminnan kehittdmisessa. Seuraamme tiiviisti palvelujemme vaikuttavuutta.
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