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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja

Nimi: Zokilaakson Perhekodit Oy
Y-tunnus: 1741579-8
Kunta/kuntayhtyma/sote-alue: Pohde

Toimimtayksikko tai toimintakokonaisuus
Nimi: Pinola 1

Katuosoite:  Pinolantie 189

Postinumero: 84650 Postitoimipaikka: Ylivieska
Sijaintikunta: Ylivieska

Palvelumuoto: Ympérivuorokautinen laitoshoito, lapset ja nuoret
Esihenkild: Miia Luokkala

Puhelin: 0504094418 S&hkdposti: miia.luokkala@humana.fi
HenkilEstomaara: 9

Ilmoituksenvarainen toiminta

Ilmoitu<sen ajankohta: -

Palveluala, joka on rekisterdity: -

Toimimtalupatiedot

Aluehaliintoviraston/Valviran luvan myéntédmisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa

harjoittavat yksikét): 7.8.2023

Palvelu, johon lupa on myénnetty: Ympérivuorokautinen laitoshoito

Alihankintana ostetut palvelut

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen

laadusta.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

2.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild ja laatimiseen osallistuneet
1enkilot

Omavelvontasuunnitelman laatimisesta ja péivittdmisests vastaa yksikdnjohtaja. Tyéryhmaélld on
ollut mahdollisuus vaikuttaa omavalvontasuunnitelmaan perehtymalld omavalvontasuunnitelmaan ja
kommentoimalla ja ehdottamalla muutoksia suunnitelmaan.

2.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma péivitetddn aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia, seks vahintian vuosittain yksikdn toimintasuunnitelmaan
merkittyna ajankohtana.

2.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omava vontasuunniteima I6ytyy yksikon yleisists tiloista tulosteena seka sihkéisesti yhtién
sisdisestd intranetista sekd nettisivuilta.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Pinola 1 yksikkd tarjoaa korkeatasoista lastensuojelupalvelua sijaishuoltoa tarvitseville lapsille. Pinola
1 on sijaishuollon erityisyksikko, jossa pystytdan vastaamaan vaativiinkin lastensuojelutarpeisiin.

Yksikdn toiminnan tavoitteena on vastata lapsen tuen tarpeisiin yksil6llisesti. Toiminta on avointa ja
luotettavaa perustuen inhimillisyyden, sitoutumisen, kohtaamisen ja vastuullisuuden arvoihin.
Tavoitteena on lis&td lapsen arjen- ja elaménhallintaa seka lisatd itsetuntemusta sosiaalisissa
tilanteissa sekd ihmissuhteissa. Sijoituksen aikana lapsen oma ymmaérrys eldaméntilannettaan ja
tarpeitaan kohtaan selkiintyy ja tdm&n myotsd osallisuus itseddn koskeviin asioihin lisddntyy.

Tavoitteena on, ettd lapsi oppii tunnistamaan seka hydédyntdmaan voimavaransa.

Lapsi pidsee aidosti vaikuttamaan arjen toimintaan seka kdyténteisiin. Tydskentelyssd otetaan
huomioon lapsen ikétasoinen kehitysvaihe ja tilanne, jonka mukaan luodaan yksilélliset tavoitteet.
Arkeen kuuluvat s&dannélliset ruokailuajat ja vuorokausirytmi seké fyysisen toimintakyvyn
yllépitéminen liikunnan ja mielekkadn vapaa-ajan avulla. Lapsen kanssa harjoitellaan erilaisia arjen
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taitoja, esimerkiksi omasta hygieniasta huolehtimista seka kodinhoidollisia toita. Psyykkisen
tyOskentelyn l&htokohtana on toimintakyvyn ylldpitdminen sekd lisddminen. Lasta tuetaan
oireidenhallintaan sekd toimintakyvyn yll&pitdmiseen toiminnallisten keinojen sekd tiiviin
omaot-jaajatydskentelyn keinoin.

Toimintaa ohjaavat yksildlliset hoito- ja kasvatussuunnitelmat seks lapsen tarpeiden
kokonaisvaltainen huomiointi. Pinola 1:115 tydskennellddn ohjaavalla ja dialogisella tydotteella lapsen
omia vahvuuksia, voimavaroja ja osallisuutta korostaen. Viitekehyksend on dialektinen
kayttdvtymisterapia. Puuttumalla kasvua ja kehitystd haittaavaan toimintaan sekd auttamalla lasta
I6ytameédn voimavaransa, voidaan parantaa lapsen itsetuntoa -ja tuntemusta, mika lisda ikatason
mukaiscta eldmanhallintaa.

Pinola 1 -yksikdssa tehd&dn tiivists yhteistyosta sijoittavan kunnan sosiaalitoimen, muiden
verkostojen sekd lapsen perheen kanssa. Tiivis vuorovaikutus seks yhteiset tavoitteet lapsen,
perheen ja verkostojen kanssa, luovat pohjan vaikuttavalle tydskentelylle.

Pinolan tiloissa toimii Ylivieskan sivistystoimen alainen pienopetusryhmd, joka on tarkoitettu
Pinolan yksikéihin sijoitetuille lapsille. Pienopetusryhméssé mahdollistuu peruskouluopintojen
suoritteminen yksilolliset tarpeet huomioiden ja yksikén henkilékunnan tuki on saatavilla
koulupaivien aikana. Peruskoulun suorittaminen on mahdollista myds Ylivieskan keskustassa
sijaitsevassa Jokirannan peruskoulussa. Jokilaaksojen koulutuskuntayhtymdassa on laaja valikoima
opintolinjoja toisen asteen opiskelijalle. Pinolassa tehddan tiivists yhteisty6ta oppilaitosten kanssa.

3.2 TJoimipisteen toimintaa ohjaavat arvot
Sitoutuminen

Lo L Sitoutuminen on laadukkaan ja inhimillisen asiakasléhtdisen tydn
' Sitoutuminen,

1 perusta. Sitoudumme olemaan asiakkaidemme tukena ja huomioimaan
vastuulliscus,

heiddn tarpeensa ja toiveensa, jotta jokainen voisi eldé hyvaa,

 kohtaaminen ja ilo.

turvallista ja itsensa nakoistd elamaa. Meilld on halu 16yt&a ratkaisuja
yksil6llisiin tilanteisiin, silld olemme tyéssamme motivoituneita ja
valitdmme aidosti asiakkaistamme. Olemme osa toistemme
tyOympadristdéd. Antamalla tyéyhteiséssdmme palautetta luomme
toistemme tyélle merkitystd ja kannustamme jokaista yrittdmaan

parhaansa.
Vastuullisuus
Sosiaali- ja hoivapalveluissa ollaan I&hell& yksilén ja perheen eldma&é, jopa osa heiddn arkeaan.

Palvelur ja tuen tarjoajalla on erittéin iso vastuu kunnioittaa yksiléa, kuunnella hanté ja vastuu
auttaa.
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Vastuullisuus tarkoittaa kdytdnnén tydssé sitd, ettd tunnemme asiakkaamme ja toimimme
asiakkaan edun mukaisesti. Tydnantajana vastuullisuus tarkoittaa sitd, ettd huolehdimme
henkiléstémme hyvinvoinnista. Tunnemme my&s vastuumme yhteiskunnasta ja ympéristosta.
Kéytdmme valtaa vastuullisesti. Kaikissa arkipaivén ratkaisuissa ldhtékohtana on visiomme
"Jokaisella on oikeus hyv&an eldmaan”.

Kohtaaminen ja ilo

Jokainzn hetki ja jokainen kohtaaminen on tydssdmme merkityksellinen. Kohtaamisen taito on
sosiaali- ja hoivapalvelujen ydinosaamista: miten olemme aidosti ldsna ja osaamme kuunnella,
ymmartds ja huomioida. Kohtaamme ihmiset arvostavasti, ja luomme kohtaamisissa myé&nteists
energiaa. Tydn arvo luodaan jaetuissa hetkissd yhdessé asiakkaan kanssa - asiakkaan kokemus on
palvelLn laadun térkein mittari. Ymmarramme, etts silld mita teemme, on oikeasti merkitysté ja se
vaikuttaa jonkun eldmaéan,

4 Omavalvonnan toimeenpano

4.1 Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaireet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskinhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen toiminta epékohtien ja todettujen riskien
poistanmiseksi tai minimoimiseksi sekd toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportainti ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, ettd riskinhallinta
kohdistztaan kaikille omavalvonnan osa-alueille. Humana Jokilaakson Perhekodeilla on yhteisesti
laaditt.  jokaisessa yksikdssd kaytossad oleva perehdytyssuunnitelma, jonka toteutumisesta
vastuussa on yksikdnjohtaja yhdessa tydntekijén kanssa. Yrityksess& on ty6suojelutoimikunta, joka
vastaa turvallisuuteen liittyvien asioiden tiedottamisesta, valvomisesta, péivittdmisestd seka
kehittdmisesta.

4.2 FRiskienhallinnan jirjestelmit ja menettelytavat

Kaikki perehdytykseen, riskienhallintaan ja tysturvallisuuteen liittyvé materiaali on kerétty yrityksen
intranettiin, missé ne ovat jokaisen tyéntekijin saatavilla. Intranetists I6ytyvat uhka- ja
vaaratilanteiden raportointi- ja toimenpidelomakkeet, sekd riskienhallintaan ja -kartoitukseen
liittyvét lomakkeet. Intranetistd |6ytyy myds toimintachjeet uhka- ja vaaratilanteiden
ennaltazhkdisyyn, haastaviin asiakastilanteisiin ja lisaksi ohjeistus myds tilanteiden jalkipurkuun,
jonka toteutumisesta vastaa yksikénjohtaja. Tiedottamisesta seka henkildstén ohjaamisesta niiden
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kaytttdn vastaa yksikénjohtaja seks tyésuojelutoimikunta. Poikkeamat kirjataan Gurufield -

jarjeszelmaan.
4.3 Riskienhallinnan tyénjako

Yksik&njohtajan vastuulla on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta seka siitéd, ettd tydntekijoills
on riittavésti tietoa omavalvonnasta. Yksikénjohtaja vastaa siita, ettd toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavéasti voimavaroja. Hénelld on myos p&dvastuu myodnteisen
asennzympariston luomisessa epékohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskinhallinta vaatii
aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteutzamiseen.

4.4 Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

-palo- ja pelastussuunnitelma
-valmiissuunnitelma
-ladkeoitosuunnitelma

-hyvér kohtelun suunnitelma
-toimintasuunnitelma
-sijoitLssuunnitelma

-karkaamista ehkaisevd toimintamalli
-ohje rajoitustoimenpiteists

-riskien arviointi

-ty6pa kkaselvitykset

-Guruf eldin ilmoitukset

-Roidu asiakaskokemuksen mittaus
-asiakespalautteet
-tarkastuskaynnit

-tilojen tarkistukset

4.5 Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikdn henkilokunnalta
vaaditezan sitoutumista, kykyé oppia virheistd sekd muutoksessa eldmistd, jotta turvallisten ja
laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan
hy6dymnetyksi ottamalla henkildkunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja
kehittd niseen. Riskien tunnistaminen vaatii tyén sisllon seka ty6té ohjaavien lakien ja asetusten
osaamista.
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4.6 Ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajan henkiléstéon kuuluvan tai vastaavissa tehtivissd toimeksiantosuhteessa tai
alihan<kijana toimivan henkilén on ilmoitettava viipymaétts salassapitosddnndsten estamatts
palveluyksikdn vastuuhenkilblle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos hén
tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai
potilazn sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. (Laki
sosiaa i- ja terveydenhuollon valvonnasta, §29.) Ilmoitus tehd&an yksikénjohtajalle tai
valvomtaviranomaiselle.

4.7 Riskien ja esille tulleiden epikohtien kisitteleminen

Riskien, haittatapahtumien ja lheltd piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analyssinti ja raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisestd kehitystyossa on
palveluntuottajalla, mutta tydntekijdiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttéon.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myés niistd keskustelu tyoéntekijdiden, asiakkaan ja
tarvittaessa muiden osallisten sek& omaisten kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia
aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.
Havait=ssaan epakohtia, laatupoikkeamia tai riskitilanteita henkildkunta on ohjeistettu kirjaamaan
ne Gurufield -jérjestelm&én. Gurufieldiin kirjataan tapahtumakuvaus seka osallisena olleet henkilét.
Gurufieldistd tieto siirtyy yksikénjohtajalle sekd hanen esihenkildlleen tiedoksi. Tapauskohtaisen
arvioinnin perusteella paatetd&n mahdollisista jatkotoimenpiteista ja/tai henkildstén kanssa
kaytavistad purkukeskustelusta. Gurufieldista tieto kulkeutuu my®&s yrityksen
tydsuojeluorganisaatiolle. Yksikonjohtaja késittelee poikkeamat viipymatta ja kay ne lapi
saanncllisesti henkildstopalaverissa. Poikkeaman mukaan se késitelldan myds alueen
johtoryhmaésséa. Tarvittaessa johtoryhmassa linjataan korjaavia toimenpiteitd. Hoito- ja
kasvatushenkildston kanssa pohditaan yhdessé, kuinka toimintaa voidaan kehittéa ja mahdollisesti
ennaltaehkaistd poikkeamien syntymista.

4.8 Korjaavat toimenpiteet

TyGskentelyyn liittyvistd muutoksista, riskeistd tai niihin reagoinnista tiedotetaan henkildstélle
saanndlisissd henkildkuntapalavereissa. Palaverista laaditaan muistio, joka on néahtavilla
intranetissa. Mikali koko henkilosto ei ole paikalla, on palaverista poissaolleeila tyontekijalla velvoite
kdydd ukemassa muistio. Vastuu korjaavien toimenpiteiden taytantdédnpanosta ja tiedottamisesta
on yksikodnjohtajalla ja ne tulee laittaa taytantdén viipymatta.
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5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Sijoituksen ensimmadisten kuukausien aikana lapselle luodaan yksiléllinen  hoito- ja
kasvatussuunnitelma yhdessa lapsen ja perheen kanssa. Hoito - ja kasvatussuunnitelman mukaista
tyoskentelya ja kuntoutumisprosessia seurataan saénnollisesti tyéntekijoiden
henkildstépalavereissa, hoitavan tahon ja muiden verkoston kanssa pidettdvissd kokouksissa sekd
asiakassuunnitelmapalavereissa. Lapsen ja ldheisverkoston kanssa asetettujen tavoitteiden
toteumista seurataan asiakastietojirjestelman avulla osana omaohjaajatytskentelys. Yksikossa
tyoskentelyssé korostetaan lapsen ja perheen asiantuntijuutta heidén omassa elimassaan. Lapsi
tarkastelee vahvuuksiaan ja tuen tarpeitaan omaohjaajan kanssa, jonka jalkeen pyritdin tuottamaan
yhteinen ndkemys seké tavoitteet hoito- ja kasvatussuunnitelmaan laadinnan pohjaksi. Lapsen
perhet:&/ldheisia tavataan tydskentelyn aikana ja kuullaan perheen ndkemys lapsen tilanteesta.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma péivitetdan jokaisen lapsen kanssa vahintian puolivuosittain, lapsen
ja perheen oman eldménsd asiantuntijuutta kuullen ja  kunnioittaen. Hoito- ja
kasvat ussuunnitelmassa tydskentelylle asetetaan seké lyhyen etté pitkén aikavalin tavoitteet, joiden
toteutu mista seurataan asiakastietojarjestelmén avulla, asiakassuunnitelmapalavereissa seké
moniarmmatillisessa tiimissa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma kirjataan yksikén
asiakastietojdrjestelmé&én. Yksikonjohtaja, vastaava ohjaaja ja lapsen omaohjaaja seuraavat hoito-
ja kaswatussuunnitelman toteumista s&annéllisesti. Henkilékunta on velvollinen seuraamaan lapsen
tavoitteita asiakastietojérjestelméastd ja tydskentelem&sn niiden mukaisesti. Asiakkaihin liittyvia
asioita on mahdollisuus késitelld myds sddnnéllisessa tydnohjauksessa.

Lapsen kanssa tydskentelyd ja vointiin liittyvia havaintoja dokumentoidaan péivittain
asiakastietojarjestelmédan  koko yksikén hoito- ja kasvatus henkilékunnan toimesta.
Paivitteisdokumentoinnin pohjalta laaditaan kuukausikooste, joka l|dhetetddn lapsen asioista
vastaavalle sosiaalitydntekijélle seks lapsen perheelle kuukausittain. Omaohjaaja kdy koosteen lapi
lapsen kanssa ennen koosteen |dhettadmista.

5.2 Msemdidrdamisoikeuden varmistaminen

Lapsen osallisuutta tuetaan alusta alkaen omien asioiden hoitamiseen. Jokaisella lapsella on
yksilollisten tarpeiden mukainen aikuisen tuki ja ohjaus arjessa, joka kevenee lapsen kyetess3
kantamaan vastuuta itsestdan. Yksikdssa tydskennellddn dialogisesti, tiiviissd vuorovaikutuksessa
lapsen <anssa. Lapsen kanssa kdyd&an jatkuvaa keskustelua tydskentelyn siséllésta ja meneteimien
valinnasta, mikd mahdollistaa lapsen kuulluksi tulemisen ja yksiléllisen kuntoutuspolun
rakentumisen. Lasta ohjataan kéayttdm&an vaihtoehtoisia tapoja mielipiteensd ja ajatusten
ilmaisemiseen erilaisten toiminnallisten menetelmien kautta. Lasta kannustetaan sopimaan

jokapéis&isistd asioistaan ohjaajien kanssa ja toteuttamaan ne yksikdn arjen rakenteiden sisalla.
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Saanmdllisesti pidettdvisséd yhteisépalavereissa lapset saavat esittidd toiveitaan muun muassa
harrastustoiminnasta, retkistd, reissuista sekd yksikén kdytanteistd. Toiveet ja kehitysehdotukset
kdydain sdannéllisesti lapi tiimipalavereissa, joissa paatetaén toimenpiteet, sekd sovitaan
vastut henkilét ja aikataulu niiden toteuttamiseksi.

Jokaiszlla lapsella on oma huone, jonka he voivat sisustaa mieleisekseen ja jossa lapsella on
mahdcllisuus olla itsekseen omassa rauhassa, niin halutessaan. Lasta kannustetaan 16ytdmaan omia
mielerkiinnonkohteitaan vastaavia harrastuksia, joissa he voivat itsenaisesti kulkea mutta
tarvittaessa aikuinen voi kulkea lapsen tukena etenkin harrastuksen aloittamisvaiheessa. Lasta
motivcidaan rakentamaan ja ylldpitdm&an sosiaalisia suhteita sekd osallistumaan ikdtasonsa
mukaisiin tapahtumiin.

Humana Jokilaakson perhekodeilla toimii alueellinen lasten muodostama ja vastuu- ja vastaavien
ohjaajien vetdmd Heimosto, jonka tavoitteena on lisitd lasten  osallisuutta ja
vaikutusmahdollisuuksia yksikdiden arjessa. Heimostossa késitelldan ajankohtaisia asioita ja
suunnizellaan erilaisia kehittémistoimenpiteitd sek& tapahtumia. Heimosto kokoontuu neljd kertaa
vuodessa. Jokaisesta yksikdstd lapset valitsevat oman edustajansa. Lapsi saa kokouspalkkion
osallislumisestaan Heimostoon.

5.3 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvéé sosiaalihuoltoa ja hyvia
kohtelua ilman syrjintd. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hdnen ihmisarvoaan loukata ja etts
hénen vakaumustaan ja yksityisyyttdén kunnioitetaan. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava
huomicon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilélliset tarpeet sekd hanen aidinkielenss ja
kulttuuritaustansa.

Sosiaalihuollon asiakkaan oikeudesta kdyttdd suomen tai ruotsin kieltd, tulla kuulluksi ja saada
toimituskirjansa suomen tai ruotsin kielelld sekd hanen oikeudestaan tulkkaukseen naitd kielis
viranonaisissa kaytettdessd sdadetdan kielilain (423/2003) 10, 18 ja 20 §:ssd. Kuntien ja
kuntayatymien velvollisuudesta jarjestda sosiaalihuoltoa suomen ja ruotsin kielelld s&adet&sn
sosiaalihuoltolaissa. (6.6.2003/428)

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyists kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epdasiallista kohtelua
tai epaonnistunutta vuorovaikutustilannetta tyontekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehdi
muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle, mik&li hdn on tyytymé&tén
kohtelmunsa. H&n voi tehdd myds kantelun aluehallintovirastolle. Palvelun perustuessa
ostopalvelusopimukseen muistutus tehdéan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikdss
tulee kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida epédasialliseen tai
loukkazvaan kaytokseen asiakasta kohtaan. Palveluntuottaja huolehtii, etté asiakas saa d&neenséa
kuuluvi le ja tapaa mm, sosiaalitydntekijaansa kahden kesken esimerkiksi
asiakassuunnitelmaneuvottelun yhteydessa.
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Jokaisen lapsen asiallinen kohtelu varmistetaan patevalla ja motivoituneella henkildstélla, riittavalla
perehcytykselld sekd yhteisten arvojen ja kunnioittavan kohtaamisen vaalimisella. Yksikdssa on
néhta\illd Hyvan kohtelun suunnitelma, jonka laatimiseen lapset ovat osallistuneet. Suunnitelma
paivitekddn vuosittain. Yksikdssd on liséksi esilld sosiaaliasiamiehen yhteystiedot. Lapsille saatetaan
tiedoksi heiddn oikeutensa tehdd muistutus yksikdnjohtajalle, asioistaan vastaavalle
sosiaalityOntekijélle tai sosiaaliasiamiehelle sekd kantelu aluehallintovirastolle.

5.4 Asiakkaiden ja omaisten/ldheisten osallistuminen vksikén laadun ja omavalvonnan
kehittdmiseen

Yksik6ssé kerédtdan asiakaspalautetta kuukausittain Roidu -jarjestelmén avulla. Palautetta pyydetdén
asiakkailta, vanhemmilta sekd lapsen asioista vastaavalta sosiaalitydntekijalta. Yksikdssa vallitsee
avoin :a huomioonottava ilmapiiri toiminnan kehittamiseen. Mikli lapsi on kokenut epéasiallista
kohtelLa, haittatapahtuman tai joutunut vaaratilanteeseen, késitell48n asia viipymaétta asianosaisten
kesken. Tarvittaessa aloitetaan toimenpiteet asian korjaamiseksi. Asia voidaan kasitelld myés
sosiaal asiamiehen johdolla. Huoltajat/ldheiset ja lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija
saatetean tietoiseksi epéasiallisesta kohtelusta, haittatapahtumasta tai vaaratilanteesta, niihin
mahdo lisesti liittyneistd toimenpiteists ja asian ratkaisuista.

5.5 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijeisesti epdkohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittids toimipisteen ty&ntekijan tai toimipisteen
esihenkilén kanssa. Tyontekijan toimintaan liittyvista ongelmista voi kertoa toimipisteen
esihenkildlle tai omalle sosiaalityéntekijélle, Jos ndma keinot ejvat hydédytd, on alla kerrottuna

asiakkaan oikeusturvakeinot.

Muistuktus

Sinulla on oikeus tehdd muistutus toimipisteen esihenkilélle tai johtavalle viranomaiselle, mikali
olet tyytymétdn saamaasi kohteluun tai toimipisteen toiminnan laatuun. Muistutuksen voi
tarvittazssa tehdd myds léheisesi tai laillinen edustajasi. Muistutuksen vastaanottamisen jalkeen
epdkoh=a tulee heti toimipisteen vastuuhenkildn tietoon ja siihen voidaan puuttua nopeasti.
Muistutuksen vastaanottajan on késiteltdva asia ja annettava siihen kirjaliinen, perusteltu vastaus
kohtuul isessa ajassa. Vastauksesta tulee kéyda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta
on ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja: Miia Luokkala
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: 14 vrk

Sosiaaliasiamies

- edistda asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
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- tiedottaa asiakasta heidan oikeuksistaan

- avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiamieheen voit olla yhteydessa, jos koet tulleesi vasrin kohdelluksi saamassasi

sosiaa ihuollon palvelussa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi. Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita, ei
toimi valitusviranomaisena eiké hanell ole itsendists paatosvaltaa. Sosiaaliasiamies neuvoo
asiakkaita pddasiallisesti puhelimitse ja sosiaaliasiamiehen palvelut ovat asiakkaille maksuttomia.

Sosiaa iasiamiesten yhteystietoja:

Kalajoki p. 040 1357946

Kainuu p. 044 797 0548

Oulu p 044 7034115

Oulun eteldinen p. 040 6355353
Helsinki p. 09 31043355
Kanta-rldme p. 050 5996413
Keski-Suomi p. 044 265 1080
Vantaa-Kerava p. 0400 277 087

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Jos olet muistutusvastauksen jalkeen edelleen tyytymaétén, voit tehds asiasta kantelun

aluehal intovirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu laillisesti ja asianmukaisesti. Kantelulla
voi pyrkia vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epaasianmukaiseksi koettuun toimintaan
tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtévien laiminlyéntiin. Kantelu ei voi muuttaa tai kumota

tehtyd paatosta. Kantelun voi tehda kuka tahansa ja se on maksutonta. Aluehallintoviraston

sivuilta 16ytyy malli ja ohjeita kantelun tekemiselle. Kantelun voi tehds myds ilman muistutusta.

Aluehal intoviraston yhteystiedot:

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto Postiosoite: PL 6, 13035 AVI
puh. 0235 016 000

kirjaam.pohjois@avi.fi

www.aw.fi/pohjois

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa yhteyttd
oikeusasiamieheen, jos kokee, ettd on kohdeltu huonosti tai epdoikeudenmukaisesti esimerkiksi
lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehd& kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai
kdyttamella oikeusasiamiehen kotisivuilta I6ytyvié kantelulomakkeita. Oikeusasiamies tutkii
tapaukszn, jos han epéilee, ettd viranomainen on toiminut vaarin tai vastoin lakia. Kun asia on
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tutkittu, saat kirjallisen paatéksen, joka lihetetsan sinulle ja sille, jonka toimintaa arvostelit. Kaikki

asiat pyritdan ratkaisemaan alle vuodessa.

Voit soittaa oikeusasiamiehen kansliaan ja kysyd neuvoa. Puh. 09 4321 (numerosta vastaa

“eduskunta - riksdagen”) Kerro, etts sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan.

5.6 Omaohjaaja

Omachjaajatyoskentely on vuorovaikutussuhde, jossa térkeinta on lasta arvostava ja kunnioittava
asenne. Jokaiselle lapselle nimetaan kaksi omaohjaajaa, joiden kanssa h&n viettds aikaa tiiviisti
muiden yksikdn henkildstédn ja asiakkaisiin kuuluvien lasten lissksi.

Omaohjaaja toimii niin, ettd lapsella on hyva olla sijaishuoltopaikan arjessa seks ryhmissa ja han
tukee lasten valisid suhteita. Omaohjaaja luo suhteen lapseen ja el&4 arkea lapsen kanssa siten, ettd
han oppii tuntemaan lapsen ja hanen yksilélliset tarpeensa. Omaohjaaja vahvistaa lapsen positiivista
mindkuvaa, toimijuutta ja sosiaalisia taitoja sekd vahvistaa tunnetta siitd, ettd hin tulee
hyvéksytyksi omana itsendan. Omaohjaajan tehtdvdnd on tukea lasta lastensuojeluyksikkdon
asettumisessa, arvioida kokonaiskuvaa lapsen sen hetkisests ja aikaisemmasta eldmastd seks
kasvuvmpdristostd, pitdd yhteyttd sovitusti viranomaisverkostoihin ja rakentaa lapsen arkea.
Omaohjaajuus rakentaa yhteistydsuhdetta, lujittaa mahdollisuutta asioiden avoimeen tarkasteluun,
rohkaisee lasta muutokseen seka luo toiveikkuutta ja voimaannuttaa.

Omaohjaajatydskentelyssd hyddynnetédén lapsen ja ohjaajan vilille rakentuvaa sosiaalista suhdetta,
toiminnallisia menetelmia sekd yhteisékasvatuksen periaatteita. Omaohjaajat tydskentelevit tiiviisti
lapsen ldhiverkoston kanssa ja tekevét yksiléllisen tarpeen mukaan perhetyéts vanhempien kanssa.
Yksiko 1& on mahdollista jarjestas perhetapaamisia, joiden tavoitteena on edistis perheen keskinégisia
vuorovaikutussuhteita seks vahvistaa luontaisia tukiverkostoja. Yksikén palveluihin kuuluvat myds
perhetlat, joissa perhe voi majoittua tavatessaan lasta timan yksik&ssa ollessa.

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Lasta kuntoutetaan fyysisests, psyykkisestd, sosiaalisesta ja pedagogisesta nakékulmasta.
Kuntoutuksessa otetaan huomioon lapsen ik&tasoinen kehitysvaihe ja tilanne, jonka mukaan luodaan
yksil6ll set tavoitteet. Toiminnan tavoitteena on harjoitella, vahvistaa ja syventda lapsen
elamédrhallinnan taitoja. Hoito ja kuntoutus perustuvat kokonaisvaltaiseen kohtaamiseen ja
kuntou:umiseen.
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Arkeen kuuluvat s&anndlliset ruokailuajat ja vuorokausirytmi seka fyysisen toimintakyvyn
ylldpiz&minen yksildllisen, mielekkaan vapaa-ajan avulla. Lapsen kanssa harjoitellaan erilaisia arjen
taitoja, esimerkiksi omasta hygieniasta huolehtimista seks kodinhoidollisia teht&vid. Ty6éskentelyn
lahtokohtana on toimintakyvyn yllépitdminen ja lisddminen erilaisten menetelmien ja tiiviin
omadhjaajatydskentelyn keinoin. Lasta tuetaan oireidenhallintaan sek toimintakyvyn ylldpitdmiseen
suunnitelmallisella ja ennakoitavalla arjella.

Lapsi kohdataan kokonaisvaltaisesti huomioiden fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen
toimintakyky. Lapsen eldméantilannetta ymmarretdan aidosti ja tdma huomioidaan tavoitteissa ja
toiminnassa. Lapsi kohdataan yksil6llisesti ja arvostaen. Lapsen hyvinvointia tuetaan ja ohjataan
lasta Myos itse huolehtimaan omasta hyvinvoinnistaan. Lapsen mielipidetts ja toiveita kuunnellaan
ja kurnioitetaan. Lapsi paasee aidosti vaikuttamaan arjen toimintaan sekd kayténteisiin, mika lisda
lapsen osallisuutta ja tydskentelyn vaikuttavuutta.

Henki 6kunnan osaaminen erilaisten toiminnallisten menetelmien hallinasta sekd terapeuttinen ja
sosiaglipedagoginen orientaatio tydotteessa tukevat lapsen hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua.
Lapsela on mahdollisuus aikuisen tukeen ja keskusteluun arjessa paivittdin. Tavoitteena on
motiveida lasta 16ytam&an oma tapansa liikkua ja yllépitaa fyysistd hyvinvointia. Lapsella on
mahdollisuus vaikuttaa sek& liikunta- ettd muihin harrasteisiin. Jokaista lasta kannustetaan
I6ytdmaén ja yll&pitdma&an omia kiinnostuksen kohteitaan ja vahvuuksiaan tukeva harrastus. Lapsella
on mahdollisuus kulkea itsendisesti harrastuksessa ja tarvittaessa harrastusta tuetaan myos
ohjaajan osallisuudella harrastustoimintaan

6.2 Koulunkdynti

Pinola 1 yksikdn pihapiirissa toimii Ylivieskan opetustoimen alaisuudessa oleva erityisluokka, joka
kuuluu osaksi Kaisaniemen koulua. Yksikéssa huolehditaan, etts lapset kayvat koulussa ja saavat
koulunkayntinsa onnistumiseksi riittdvasti tukea. Yksikésts tehddan tiivisté yhteisty6td pienryhman
seka toisen asteen oppilaitosten kanssa.

6.3 Ravitsemus

Yksikéssd on tarjolla laadukasta, vallitsevien ravitsemussuositusten mukaista ruokaa, johon lapsilla
on mahdollisuus vaikuttaa. Yksikén yhteisiin ruokailuhetkiin osallistuminen on osa arkea. Ohjaajat
osallistuvat ruokailuihin ja havainnoivat oman ruokailunsa ohella lapsen ruokailua. Ohjaajat ohjaavat
hienovaraisesti omaohjaajakeskusteluissa lasta yksil6llisten tarpeiden mukaisesti ravitsemusasioissa
tilanteen niin vaatiessa.

Yksikdissd noudatetaan sdannollists ateriarytmia, joka késittdd péivittdin kaksi l&mminta ateriaa

sekd aamiaisen, vélipalan ja iltapalan. Ruoka valmistetaan yksikdissd. Arkisin lapset sydvat lounaan
koulussa. Lapsella on mahdollisuus harjoitella ruuanlaittoa ja keittiétaitoja yhdessa ohjaajan kanssa.
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6.4 Hygieniakiytinnot

Paivittdisestd hygieniasta huolehtiminen kuuluu jokaisen lapsen tavoitteisiin. Henkiléstd ohjaa
paivittdin lapsen ik&tasoiseen hygienian hoitamiseen.

Yksik3issa on ohjeistus yleisten tilojen siivoamisesta (puhtaanapidon suunnitelma), pyykkihuoliosta
sekd keittidhygieniasta. Henkildstolle ndma tuodaan tiedoksi perehdytyksessé. Henkilstd ohjaa ja
tukee myos lapsia toimimaan laadittujen ohjeiden mukaisesti. Lapsen vastuulla on oman huoneensa
siistevden yllapitdminen ja siihen lapsi saa tukea ohjaajilta.

6.5 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdén on torjuttava suunnitelmallisesti
hoitocn liittyvia infektioita. Useimmissa infektiotaudeissa tartuttavuus on suurta jo ennen oireiden
puhkeamista, joten on térkeas, etts hygieniaohjeita noudatetaan aina riippumatta

infekt otilanteesta. Infektioiden torjuntaan on erillinen ohje valmiussuunnitelmassa. Yksikéssa
noudztetaan valtakunnallisia THL:n laatimia suosituksia ja ohjeistuksia.

Hygieniayhdyshenkil®: Miia Luokkala, miia.luokkala@humana.fi
6.6 Kestdvd kehitys

Ympaéristdasioita ja -arvoja huomioidaan osana johtamista, toiminnan suunnittelua ja paivittaista
toimintaa. Ympaéristoasioiden vastuullisuus on osa yhteiskuntavastuullisuutta, johon myés Pinola 1
on sitcutunut. Pinolassa kierratetaan (mm. pahvi, metalli, muovi, lasi, paperi, biojéte, sekajéte) ja
jateastiat on merkitty selkeésti. Pinola sijaitsee syrjdiselld maaseudulla, jonka vuoksi suositaan
kimppakyytej& kahden pihapiirin yksikén vililla seka julkisia kulkuvalineits lapsen
koulukuljetuksissa ja kotiharjoitteluun matkustaessa. Yksikéssa huomioidaan ympéristdasioita
ohjaanalla lasta ekologisuuteen, mm. veden ja séhkdn kulutuksessa sekd vaatteiden
kierrdtyksessa.

6.7 Terveyden- ja sairaanhoito

Henkildstén hyvélla perehdytykselld varmistetaan henkildstén valmius lapsen terveydentilan
seurantaan ja tarvittaessa hoitoon ohjaamiseen. Henkiléston tehtaviin kuuluu jokapaivaisen
terveydentilan ja yleiskunnon seuraaminen ja tukeminen. Akillisissé kuolemantapauksissa ja
vakavissa sairastapauksissa niin lapsilla kuin henkildstsllakin on saatavilla kriisiapua alueellisesta
sosiaal - ja kriisipdivystyksestd sekd yrityksen tyoterveyshuollon kautta.

Pitkéaikaissairauksien seuranta toteutuu julkisessa terveydenhuoliossa tapahtuvassa seurannassa.
Tarvittaessa lasta ja perhettd tuetaan kontaktin luomiseen terveydenhuollon puolelle, mikali
hoitokcntaktia ei ole ollut aikaisemmin saatavilla. Yksikdsss kdy kerran kuukaudessa konsultoiva
nuoriscpsykiatrian erikoisld&akari.
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Lapsella on lakisdsteinen oikeus perusterveyden- ja kouluterveydenhuollon palveluihin seka
eriko ssairaanhoidon palveluihin. Terveystarkastus tehd&én perusterveydenhuoliossa.

Virka-aikana lapset asioivat Ylivieskan terveyskeskuksessa. Osoite on Kirkkotie 4
8410) YLIVIESKA. Puhelinneuvonta ja ajanvarauksen numero on
084195100.

Hatatlanteissa ollaan yhteydesssd hatikeskukseen puhelinnumeroon 112, Klo 16 alkaen ja
viikorloppuisin p&ivystys on Oulaskankaan sairaalan yhteispéaivystyksessd Oulaisissa. Ennen 18hto3
Oulaskankaan vyhteispdivystykseen tulee AINA ottaa yhteyttd Paivystysapuun soittamalla

maksuttomaan numeroon 116 117.

Pinolan 1 yksikon lasten terveydentilan kokonaisvaltaisesta seurannasta vastaa sairaanhoitaja Seija
Hanhela.

6.8 Ladkehoito

Yksik€njohtaja vastaa I|&&kehoitosuunnitelman laatimisesta ja péivittdmisests terveysalan
ammaktilaisen (sairaanhoitaja) kanssa. Ladkehoitosuunnitelma padivitetadn tarvittaessa. Jokainen
yksikén vakituinen tydntekijd on saanut l|&dkehoidon koulutuksen ja perehdytyksen yksikén
toimintamalleihin. Ld&kehoitosuunnitelman hyvéksyy yksikon konsultoiva 1d&dkari. Pinola 1 yksikdn
lé&keFoidosta vastaa sairaanhoitaja Seija Hanhela yhdess& yksikénjohtaja Miia Luokkalan kanssa.

6.9 Monialainen yhteistyo

Pinola 1 yksikdssd toteutetaan tarvittavien palveluiden kartoitusta seks verkostoyhteistysté
asiakkaan eri toimijoiden kanssa. Yksikén henkiléstd tydskentelee lapsen palveluista vastaavien
tahojen kanssa ja kutsuu tarvittaessa koolle verkostoon kuuluvia palveluntuottajia keskustelemaan
lapsen kuntoutumisen edistdmisests eri toimijoiden yhteistydna.

7 Asiakasturvallisuus

7.1  Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Humana Jokilaakson perhekodit Oy:lla on tydsuojelutoimikunta (tydsuojeluvaltuutettu ja
tyésuo:elupaallikkd), joka kokoontuu saanndllisesti vdhintddn kaksi kertaa vuodessa.
Ty6suagelutoimikunta toimii asiakkaiden ja henkilékunnan turvallisuutta edistavasti, neuvoo
turvallisuusasioissa tarvittaessa sekd seuraa yhdessd esihenkildiden kanssa uhka- ja
vaarati anneilmoitusten kéasittelya.
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Yksik3n tydntekijoiden kéytdssa on turvallisuuskansio (Intra, MyHumana), johon on koottu kaikki
turva lisuutta koskevat sdddékset ja ohjeistukset. Tyontekijoitd ja asiakkaita koulutetaan ja
ohjeistetaan sdannéllisesti toimimaan erilaisissa haitta- ja vaaratilanteissa. Tyéntekijoita
koulutetaan saanndllisesti ensiapu- ja alkusammutusvalmiuteen sekéa aggressiivisen henkildiden
kohtaamiseen liittyvia taitoja (MAPA-koulutus).

Palotarkastaja tekee saannélliset tarkastuskdynnit. Sammutinhuolto tarkastaa saannéllisesti
samm uttimet. Yhdessé tydterveyshuollon kanssa arvioidaan yksikdn mahdolliset turvallisuusriskit ja
tyén kuormitustekijat suunnitellaan toimenpiteet riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Yksiken tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset etta mikrobiologiset ep&puhtaudet etts
fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat mm. sisilman lampétila ja kosteus, melu (d@niolosuhteet),
ilmanvaihto (ilman laatu), s&teily ja valaistus. Tilojen terveellisyyteen vaikuttavat asiat arvioidaan
vuositzain riskinarvioinnin yhteydessa sek tarpeen mukaan. Pinola on savuton ty6ymparisto ja
rakennuksessa on tupakointikielto -merkinta. Henkiléstén tulee ilmoittaa havaitsemistaan
puutteista tilojen terveellisyydests yksikénjohtajalle.

7.3 Henkilostén méirs, rakenne ja riittévyys sekai sijaisten kidyton periaatteet

Yksik61 henkiléstdmaard on toimiluvan mukainen. Yksikdsss tybskentelee 1,3 aikuista sijoitettua
lasta kohden, jolloin tyéntekijamaarana yksikdssé on vahintddn 9 hoito- ja kasvatustyots tekevas
henkildd. Yksikén hoito-, kuntoutus- ja kasvatushenkilosté on koulutustaustoiltaan seuraavia:
sosionami, yhteisépedagogi, sairaanhoitaja, lahihoitajaa ja nuoriso- ja yhteisbohjaajia. V&hintaan
puolet henkiléstosta on sosiaali- ja terveysalan korkeakoulutettuja henkilsita.

Henkilokunnalla on mahdollisuus vertaistukeen seka esihenkilén tukeen péivittdin. Henkildstopalaveri
pidetdan kaksi kertaa kuukaudessa. Kiinnitdmme erityistéd huomiota tydssdoppimiseen seka hyvien
tybkdyzadntéjen jakamiseen ja vahvistamiseen ja pyrimme kehittdmé&an perehdytystd saadun
palautbeen pohjalta. Henkilostélle jarjestetaan ammatillinen tyénohjaus (viitekehyksen4 dialektinen
kayttadytymisterapia) kerran kuukaudessa ulkopuolisen toimijan kautta.

Henkiltstén osaamisen ja ammattitaidon kehittymistad seurataan vuosittain kehityskeskustelujen
yhteydz=ssé ja esihenkilén kanssa kaytavissa keskusteluissa. Henkildstd vastaa kaksi kertaa vuodessa
tyShyv nvointi-/tyovirekyselyyn. Kyselyn tavoitteena on kerts tietoa henkildston tyShyvinvoinnista,
jonka pohjalta kehitetddn tyshyvinvointia tukevia toimintamalleja. Erillistd tydkykya yllapitavaa
toimintaa jarjestetddn sdanndllisesti. Kaytéssdmme on myd&s varhaisen tuen malli tydhyvinvoinnin
tukemiseksi ja seuraamiseksi. Henkilékunnan tyShyvinvointia tukee myés liikkunta-, kulttuuri seka
hyvinveintietu.

Jokilaakson perhekodit Oy:ssa tehd&én systemaattisesti ja jatkuvasti toita tyévoiman saatavuuden
varmistamiseksi muun muassa pitk&janteisells oppilaitosyhteisty6lld sekd osallistumalla erilaisiin
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alan rekrytointitapahtumiin. Positiivisen tydnantajakuvan vahvistamisella varmistetaan se, ettd
onnistumme tyévoiman hankinnassa myés tulevaisuudessa.

Pinola 1 yksikdssé kaytetdan sijaisia lyhytaikaisesti, sairauspoissaolojen ja vuosilomien sijaistuksiin.
Mahdbllisuuksien mukaan pyritasn kdyttdmaadn samoja sijaisia, jotta henkildstén vaihtuvuuden
vaiku:ukset lapsen kuntoutumiseen voidaan minimoida. Humana Jokilaakson perhekodeilla pyritdn
kdyttdmaan myds alueellisesti samoja sijaisia. Sijaiset ovat sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan
kouluzuksen suorittaneita henkildits tai alan opiskelijoita, jotka ovat suorittaneet sijaiskelpoisuuden
tayttévén maéaran opintoja.

7.4 Henkiléston rekrytoinnin periaatteet

Henki 6st68 rekrytoidaan tarvittaessa tybvoimapalveluiden avulla seki yrityksen verkkosivujen
kautte, Rekrytoinneissa hyodynnetaan my0s sosiaalista mediaa. Henkiléstén rekrytointia ohjaavat
tySlaimsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa médritellddn sekd tydntekijéiden etts tyénantajien
oikeudet ja velvollisuudet. FErityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa
ty6skentelevid tydntekijoitd otetaan huomioon henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Tdman
liséksi yksikolla voi olla omia henkiléstén rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita,
joista avoin tiedottaminen on térkeda niin tydn hakijoille kuin tydyhteison tysntekijsille.

Tarkiszamme ammatinharjoittamisen oikeuden Valviran —rekistereists (JulkiTerhikki ja JulkiSuosikki)
ja tuomme esiin tyén suorittamisen muut vaatimukset jo rekrytointitilanteessa. Tutkintotodistukset
tarkistztaan rekrytointiprosessissa, joilla varmistetaan tehtdvaan vaadittava riittdva koulutus,
arvioimme myd&s soveltuvuutta yhtién arvoihin ja Kkulttuuriin - tapaan kohdata asiakas ja tuottaa
hénelle palveluja. Yksikénjohtaja sekd vastaava ohjaaja huolehtii ajantasaisen sijaisrekisterin
olemassaolosta. Tyontekijalts pyydetddn tydsuhteen alkaessa n&htavéksi rikosrekisterilain
(770/1993) mukainen ote rikosrekisterista. Yksikdnjohtaja tai vastaava ohjaaja tekee edelld
mainituista tarkistuksista merkinnan henkil6tietojarjestelmaan.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttimisestd ja tiydennyskoulutuksesta

Yksikom henkilésté  perehdytetaan perehdytyssuunnitelman  mukaisesti asiakasty6hon,
asiakastietojen késittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds
yksikdesé tydskentelevid opiskelijoita ja pitkdan toistd poissaolleita. Jokainen uusi tyéntekija kay
liséksi cerehdytysvuoroissa, jolloin hénts ei ole laskettu pdivan resurssiin. Perehdytykseen sisdltyy
kolme perehdytyksen seurantakeskustelua vksikdnjohtajan ja/tai vastaavan ohjaajan toimesta.
Henkilcstdlle tehddén vuosittaiset koulutussuunnitelmat seks kdydaan lapi koulutusten hyddyn
arviointi. Jatkuvan perehdytyksen ja koulutuksen tarvetta kartoitetaan myds kehityskeskusteluin ja
osaamiskartoituksin,
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7.6 Toimitilat

Pinola 1 yksikdssé asuinhuoneet ovat kooltaan 12-20 neliéts. Huoneessa on vaatekaapit, sanky,
koulLpoytd, tuoli ja yopdyté. Lapsi saa sisustaa huoneensa haluamaliaan tavalla.

Huore on aina lapsen henkilokohtaisessa kaytdssa, eiki sits kaytetd muuhun tarkoitukseen lapsen
poissa ollessa. Yksikossé on yhteinen ruokailutila, jossa kaikki lapset voivat ruokailla yhté aikaa.
Keitt® sijaitsee ruokailutilan |dheisyydessa. Yksikoissa on yhteinen oleskelutila, joista l&ytyy televisio
ja pe ikonsoli. Yksikgissé on useita we- ja suihkutila seké sauna lasten kayttoon. Yksiktssd on lasten
ikatason mukaisia peleja ja harrastevélineita.

Jokainen lapsi osallistuu ymparistéstéan ja itsestddn huolehtimiseen seka erilaisiin kotitdihin
ikdtasonsa mukaisesti. Lasta ohjataan siivoamaan oman huoneensa kerran viikossa seka
huolehtimaan omista pyykeistaan ja hygieniastaan ohjaajien tukemana. VYksikéssd on
kodinoitohuone, josta I8ytyy pyykkihuoltoon tarvittavat laitteet.

Pinolen pihapiirissd on jitekatos, josta I6ytyy sekajétteen lisdksi paperin, pahvin, muovin ja
biojatteen kergilyastiat. Metallin ja lasin keréilyastiat ovat ulkovarastossa.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Pinolan henkil6st6 perehdytetdsn lapsen tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden
kayttton ja huoltoon. Sama koskee myés yksikossa tydskentelevid opiskelijoita ja pitk&an toista
poisseolleita. Tarvittaessa pyydet&an ohjausta tai koulutusta apuviélineiden ja laitteiden kayttéén
terveydenhuollon palveluntuottajilta. Asiakkailla ei ole kdytossa turva- tai kutsulaitteita.
Henkiokunnalla on kédytdssa turvarannekkeet, jotka hélyttévét oman ja viereisen yksikén
puhelimiin,

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksik&ssd on verenpainemittari, alkometri, verensokerimittari sekd lampoémittari. Pihapiirissa
sijaitsevan Pinola 2:n tiloissa on defibrillaattori. Valviran mddrdyksessd 4/2010 annetaan ohjeet
terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtdvista ilmoituksista.
Ohjeistus saatetaan henkiléston tietoon.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:

Sairaanhoitaja Seija Hanhela (seija.hanhela@humana.fi) ja yksikénjohtaja Miia Luokkala
(miia.luokkala@humana.fi).
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8 Asiakastietojen kisittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastietojen kisittely

Sosizalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettévid henkilstietoja.
Hyvalta tietojen késittelylts edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko késittelyn alusta kirjaamisesta
alkaen tietojen héavittdmiseen, joilla turvataan hyvéd tiedonhallintatapa. Rekisterinpitdjan on
rekis-eriselosteessa mdaariteltdva, mihin ja miten henkilorekisterid kasitellaan ja millaisia tietoja
sijhem tallennetaan. Henkildtietojen kasittelylle on aina oltava oikeusperuste kuten esim. sopimus.
Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttotarkoitus méaarittavit eri toimijoiden oikeuksia kdyttds eri
rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuolion asiakastietojen salassapidosta ja
luovuttamisesta sd&detdsn sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja
terveydenhuollon potilastietojen kaytéstd vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa
laissz. Terveydenhuollon ammattihenkilon kirjaamat sairaudenhoitoa/ diagnoosia koskevat tiedot
ovat potilastietoja ja siten eri kdyttdtarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin
kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palve untuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
annetun lain (159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan sekd tietojarjestelmien
kayttoon liittyvd omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa
tietojarjestelmén valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jérjestelméssa olennaisten vaatimusten
tayttymisessd merkittévid poikkeamia. Jos poikkeama on omiaan aiheuttamaan merkittivan riskin
potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirastolle. Laissa sasdetaan velvollisuudesta laatia asianmukaisen kdytén kannalta
tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkildrekisteri tai -rekistereits
(henk I6tietolaki 10 §), tastd syntyy myéds velvoite informoida asiakkaita henkilétietojen tulevasta
kdsittelystd sekd rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla rekisteriselostetta hieman laajemman
tietosuojaselosteen toteutuu samalla myés tdmé lainmukainen asiakkaiden informointi. Uudessa
EU:n lietosuoja-asetuksessa rekisteriselosteen/tietosuojaselosteen sijasta kdytetdén termia seloste
kasittelytoimista, johon siséltyy aikaisemmat rekisteriseloste/tietosuojaseloste.

Rekistzréidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista.
Tarkastuspyynté ja korjaamisvaatimus voidaan esittis rekisterinpitdjélle lomakkeella. Jos
rekisterinpitdja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltdytyy tekemésts vaadittuja korjauksia,
rekisterinpitdjdn on annettava kirjallinen paatés kieltdytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu sekd sosiaalihuollon ettd terveydenhuollon

palveluista, on tietojenkasittelyd suunnitellessa huomioitava erityisesti  sosiaalihuollon
asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tietojen kasittelya
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suumniteltaessa on otettava huomioon, etta sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot

kirjazaan erillisiin asiakirjoihin.

Yhtidle on laadittu rekisteriseloste ja tietosuojaseloste, jotka kdyd&an aina perehdytysvaiheessa
tyontekijan kanssa l&pi. Yhtiolla on kirjaamisohjeet sek& asiakastietojérjestelman kayttoon etts
asialkaista tehtaviin yhteenvetoihin. Lahiesihenkil6t tarkastavat kirjaukset seka
asiakastietojdrjestelméasta ettd tydntekijoiden tekemista yhteenvedoista. Kdytanténa on lisdksi, etté
asiakkaan tietoja luovutetaan vain hinen omasta tai tilaajan pyynnéstéa ja silloinkin asiakirjoihin
tehdadn merkintd luovuttamisesta,

Yksik3issa on kaytossé erillinen, lukittava tila, jossa sijaitsevassa lukittavassa kaapissa sailytetdan
asiak<aita koskevat asiakirjat. Kaikki lasta koskevat asiakirjat ja tiedostot toimitetaan lapsen
sijoituksen paédttyesss lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijélle. Toiminnassa huomioidaan
koko ajan salassa pidettévien asiakirjojen huolellinen kasittely. Osarekistereiden ylldpidosta ja
toimittamisesta sosiaalitoimen arkistoon vastaa yksikdnjohtaja yhdessé sijoittavan kunnan kanssa.

8.2 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastietojérjestelmaén kirjaudutaan henkildkohtaisilla tunnuksilla. Tyéntekijan ollessa pois
koneen viélittdmasta laheisyydesta kone suljetaan pois kdyttajatilasta. Tybasemien
asiakastietojérjestelm& Doma-Careen tallennetaan lapsia koskevat péivittdisraportit, yhteenvedot,
yhteystiedot sekd muu salassa pidettéva materiaali noudattaen lasta osallistavan ja asiallisen
kirjaamiskaytadnnén periaatteita. Jokaisella lapsella on jérjestelméissa oma sdhkoinen kansio, jota
paasantoisesti omaohjaajat kayttgvat.

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikldkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri ldhteistd. Riskinhallinnan prosessissa kasitellddn kaikki epdkohtailmoitukset ja tietoon
tulleet kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma
korjaamistoimenpiteet. Pinolan toimintaa kehitet&sn jatkuvasti palveluntilaajien, asiakkaiden seka
henkilskunnan antaman palautteen pohjalta. Jatkuva kehittdminen ja laadun parantaminen ovat
yksik& den téarkeimpid linjauksia.
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10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paikka ja péivays: Ylivieska 20.12.2023

<
Allekirjoitus: Miia Luokkala L /z/\/- K

11 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvit

materiaalit
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