Humana

Pihakoivu 2
Yksikon
omavalvontasuunnitelma

Dokumentin laatija Pvm
Katja Mantila 18.12.2023



@ Humana

Sisalto

1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot .. ...c.viiiiii i 4

2 Omavalvontasuunnitelman [@aatiminen ..o e 6
2.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild ja laatimiseen osallistuneet henkilét...... 6
2.2 Omavalvontasuunnitelman SEUraNta .....ovviriiii e e ereeeas 6
2.3 Omavalvontasuunnitelman JUIKISUUS ......uiiiiiii i e e aee e 6

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet ... 7
3.1 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet.......ccoii i 7
3.2 Toimipisteen toimintaa ohjaavat arvot..........cooiiiii 9

Ol s oAV 1AV o oY o T=T 0 I o] ] 4 T=T=T o] o =1 o o 1 PP 10
4.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen.........c.ccoeiiiiiiiiiiiiiiie i, 10
4.2 Riskienhallinnan jarjestelmadt ja menettelytavat........ccoooiiiiiiiiiiiiiic 10
4.3 Riskienhallinnan tyOnjako .....ooiiiiiiiiii i e e 11
4.4 Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista ..........c.cccoeviiiiiiininnen. 12
4.5 1Y L= I B oY 113 =0 1 = o PP 14
4.6 Ilmoitusvelvollisuus (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 298)..................... 14
4.7 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen.........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 14
4.8 Korjaavat toimenpiteet ... s 15

5 Asiakkaan asema ja OIKeUEL ..ot e 16
5.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma ..o e 16
5.2 Itsemaardaamisoikeuden varmistaminen ... ...cvviiiiii i 17
5.3 Asiakkaan asiallinen KONEIU......ouiriieiiii e e aeas 18

5.4 Asiakkaiden ja omaisten/laheisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan

L] T c= [ 1= <= o PP 19
5.5 Asiakkaan OIKEUSTUINVA. ... . et et 20
5.6 (@] 5 aT=To] oy 1= 1= - PP 22
6 Palvelun sisallon 0mavalVoNTa ....o.viei i 23
6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta .........ccoovviiiiiiiii e 23
6.2 01U 10T &= 1V o ] PP 23
6.3 L= LV == o =P 23
6.4 HygieniaKaytannot .. . 24
6.5 Infektioiden torjuna . ..v e e 24
6.6 KeSEAVA KENITYS . e e 24
6.7 Terveyden- ja sair@annOito .....cooeiiieiiiiii s 25
6.8 (= =12 Lo | o PP 25
6.9 MoNialaingn YhtEISTY D . ouu et 25
7 ASIAKASTUINVAIIISUUS .ottt ettt et et et et et e e et e e e et et e e e e annanan 27
7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa................... 27
7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta.......c.ooiiiiiiiiii 28
7.3 Henkildstén maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdyton periaatteet .................. 28
7.4 Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet.....ccooviiiiiiii 29
7.5 Kuvaus henkiléstén perehdyttdmisestd ja tdydennyskoulutuksesta............ccveveieinnnnnnn. 29
7.6 B o] [ 1| F= | o PRSPPI 30



@ Humana

7.7 Teknologiset ratkaiSu ......o.oieii e 31
7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet ... 31
8 Asiakastietojen kasittely ja Kirjaaminen ... 32
8.1 Asiakastietojen KAsITEely ..o e 32
8.2 AsiaKastyOn KirJaaminmEN ... e e 32
9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta ......cooviriiiiiiii e 34
10 Omavalvontasuunnitelman SEUIANTA. .. ..iv it e ern e e e aanraeannenneaneanernens 35
11 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat materiaalit.........coooiiii 36



@ Humana

1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja

Nimi: Lastensuojeluyksikké Pihakoivu Oy
Y-tunnus: 1991926-0
Kunta/kuntayhtyma/sote-alue: Seinajoki

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Lastensuojeluyksikkd Pihakoivu Oy, Pihakoivu 2
Katuosoite: Ojasalonkuja 2

Postinumero: 61400

Postitoimipaikka: Ylistaro

Sijaintikunta: Seindjoki
Palvelumuoto: Lastensuojelun laitoshoito / ymparivuorokautinen laitoshoito
Esihenkil: Katja Mantila

Puhelin: 0503533605 Sahkoposti: katja.mantila@humana.fi

Henkilostomaara; 1.3:1. Yksikénjohtaja ja 9 ohjaajaa

Ilmoituksenvarainen toiminta
Ilmoituksen ajankohta: 19.12.2022

Palveluala, joka on rekisterdity: Tuettu asuminen - lapset/nuoret: 2 asiakaspaikkaa

Toimintalupatiedot
Aluehallintoviraston/Valviran luvan myodntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikot): 4.1.2023

Palvelu, johon lupa on mydnnetty: Lastensuojelun laitoshoito/ ymparivuorokautinen laitoshoito
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Alihankintana ostetut palvelut

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta. Humana Oy tekee kaikkien palveluntuottajien kanssa palveluntuottajasopimukset, joissa
maaritelldan, ettd toiminnan sisaltd tulee olla laatuvaatimustemme mukaista. Samassa yhteydessa
tarkastetaan palveluntuottajan tutkintotodistukset, rikosrekisteriote, tydkokemus, yrityksen
vakuutukset, verojen maksu ja luottokelpoisuus. Jokainen palveluntuottajan asiakkuus on

Iahiesihenkil6 tiiviissa ohjauksessa.

Pihakoivu 2:sessa ostopalveluina:
- Laakehuolto: Ylistaron apteekki
- Tybnohjaus: Tydnohjaaja Arja Haapaharju
- Ruokapalvelu: S-Market Ylistaro
- Kiinteistéhuolto: L & T kiinteistétekniikka oy

- Tyoterveys: Terveystalo
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

2.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild ja laatimiseen osallistuneet
henkilot

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittamisestd vastaa yksikonjohtaja ja Pihakoivu 2
henkildkunta yhteistydssa Pihakoivun  johtoryhman kanssa. Henkilostén osallisuus
omavalvontasuunnitelman seurantaan ja paivittamiseen varmistetaan yksikdén saanndllisissa
henkildstépalavereissa tai muutoin, jos arjessa tapahtuu muutoksia, jotka
omavalvontasuunnitelmaan on hyva paivittdd. Omavalvonnan suunnittelusta vastaa yksikdnjohtaja
Katja Mantila, katja.mantila@humana.fi.

2.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan aina tarpeen mukaan, mikali toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun ja asiakasty6hon ja/tai -turvallisuuteen liittyvid muutoksia. Omavalvontasuunnitelmaa
voidaan tarkastella tiimipalavereissa tai muutoin ty®dvuorojen puitteissa. Yksikdnjohtaja seka
ohjaajat kdyvat saanndllisesti lapi omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta. Omavalvonta
suunnitelma kuuluu osana tyontekijan perehdytykseen ja siten mahdollistaa omavalvonnan
kayttamista toimintaa ohjaavana ohjekirjana.

2.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman on julkisesti nahtavana yksikéssa siten, etta asiakkaat,
omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntéa tutustua siihen.
Omavalvontasuunnitelma ja hyvan kohtelun suunnitelma on asiakkaiden, omaisten ja vierailijoiden
nahtavilla yksikén toimiston vieressa olevalla hyllylla sekd Humanan toimipistekohtaisilla
nettisivuilla.

Hyvan kohtelun suunnitelmaa tarkistetaan ja paivitetddn kaksi kertaa vuodessa. Yksikén lapset
osallistetaan hyvan kohtelun suunnitelman paivittamiseen.
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3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Pihakoivu 2 tarjoaa seitsemalle (7) huostaanotetulle tai avohuollon tukitoimenpiteena sijoitetulle
lapselle turvallisen seka kodinomaisen asuin- ja elinympariston. Lisaksi yksikdn paadyssa on omalla
sisaankaynnillaan kaksi yksiéta, joita voidaan kayttaa itsenaistymisasuntoina nuorille.

Pihakoivu 2 on sijaishuollon erityisyksikkd, jossa on osaamista traumatisoituneiden lasten kanssa
ty6skentelysta arkea vakauttavalla tybotteella, lasten positiivisia asioita vahvistaen. Yksikkd on
profiloitunut paaasiassa psyykkisesti oireilevien seka nepsy- haasteita omaavien lasten hoitoon,
mutta myds muun tyyppisista lahtékohdista sijoitettuja lapsia voidaan ottaa yksikké6n, mikali se on
lapsen/nuoren edun mukaista. Paadasiallisena kohderyhmana ovat ymparivuorokautista laitoshoitoa
tarvitsevat lapset, jotka hyoétyvat vahvemmasta tuesta ymparillaan.

Yksikdssa tydskentelee 11 sosiaali- ja terveysalan ammattilaista. Osaamisen viitekehyksena toimii
neuropsykiatrinen valmennus, traumainformoitu tydote, DKT- ja ART-valmennus seka
ratkaisukeskeisyys. Tavoitteenamme on luoda puitteet, jossa lapsi/nuori voi kokea olonsa
turvalliseksi ja jotka antavat mahdollisuuden kiinnittymiseen seka kokemuksen itsensa
merkityksellisyydesta ja hyvaksytyksi tulemisesta. Pihakoivu 2 mahdollistaa ja turvaa lapsen ja
nuoren tasapainoisen kasvun ja kehityksen seka hyvinvoinnin.

Arvopohjana Pihakoivussa ovat toisen ihmisen kunnioittaminen, johdonmukaisuus ja yhteisty6 eri
verkostojen kanssa. Toimintaperiaatteitamme ovat strukturoidussa arjessa yhteisollisyys,
yksil6llisyys, ammatillisuus ja perhekeskeisyys. Yhteiséllisyyden teemoja Pihakoivussa ovat
luottamus, osallisuus, sitoutuminen, motivaatio ja laheisyys. Yhteisollisyys nakyy kaytanndssa
esimerkiksi yhteistoiminnan ja yhteisdépdatdksenteon kautta (yhteisdpalaverit). Lapsen tai nuoren
yksildlliset tarpeet kartoitetaan ja huomioidaan arjessa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma rakennetaan
Pihakoivussa vyksildllisesti jokaisen lapsen tai nuoren tarpeet ja haasteet huomioiden.
Moniammatillisen tiimin tydotetta ja tapaa tydskennella ohjaavat lastensuojelulain lisaksi Pihakoivun
arvot. Perhekeskeisyys nakyy Pihakoivun toiminnassa siten, ettd lapsen tai nuoren perhe seka
ldheiset pidetdan mukana koko sijoituksen ajan rinnalla kulkijoina ja aktiivisina toimijoina
prosessissa. Lapsen tai nuoren perhetaustat selvitetddn ja ne huomioidaan vyksil6llisessa
tydskentelyssa.

Pihakoivun toiminta rakentuu turvallisen ja tasaisen arjen ymparille, jossa kohdataan eri
elamdnvaiheita ja -tilanteita. Selkeat rutiinit ja rajat arjessa esim. nukkumaanmenoajat ja
koulurytmi luovat pysyvyytté ja ennustettavuutta. Koulunkaynti, opiskelu, ja sen tukeminen ovat
alueita mihin panostetaan. Tavoitteena on jokaisen lapsen tai nuoren opiskelu ja tata kautta
opintojen suorittaminen/loppuun saattaminen, mika tukee lapsen tai nuoren kiinnittymista arkeen
seka yhteiskuntaan pitkalla aikavalilla
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Pihakoivu 2:ssa tyoskentelee moniammatillinen henkilékunta, jonka koulutuspohja antaa
mahdollisuuden nahda lapsen tai nuoren asioita eri nakdékulmista. Nain myds jokaisen lapsen tai
nuoren kasvua ja kehitystd voidaan tukea monipuolisemmin ja yksildllisemmin. Pihakoivun
yvksikdnjohtaja vastaa, etta sijoitettujen lasten ja nuorten kasvatuksessa seka hoidossa noudatetaan
lakia ja asetuksia ja etta lapsen etu toteutuu ja hdn tulee kuulluksi. Pihakoivun yksikdnjohtaja on
henkildkunnan esihenkild ja han vastaa toiminnan kehittdmisesta. Jokaisella Pihakoivussa
tydskentelevalld on vastuu laadukkaasta hoito- ja kasvatusotteesta, seka erikseen sovittavista
vastuualueista. Henkildkunnan toimiminen sovitun mukaisesti varmistetaan saanndllisilla
koulutuspaivilla seka henkil6kuntapalavereilla, joissa kdydaan I|api sovittuja toimintatapoja ja
kaytantdja. Henkilékunta perehdytetaan vyhtién perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Tydssa
jaksamisen kannalta on myos tarkedd, etta henkilékunnalle jarjestetdan saanndllisesti tydénohjausta
ja tyky-toimintaa. Henkildkuntaa tuetaan Epassi liikunta- ja kulttuurikortilla, jolla jokainen voi valita
yksildllisesti omaa hyvinvointia tukevia palveluita. Lisdksi selvitetdan henkilékunnan mahdollisuuksia
ja halukkuutta osallistua koulutuksiin. Henkilékunnan kaytéssa on mm. Skhole koulutusjarjestelma,
jossa erilaisiin koulutuksiin voi osallistua mielenkiinnon mukaan. Tydnantaja kannustaa hankkimaan
lisakoulutusta ja osallistuu kustannuksiin. Pihakoivuun hankitaan myds alan kirjallisuutta.
Pihakoivussa laaditaan vuosittain koulutussuunnitelma, jonka pohjalta henkildstéon osaamista
viedaan eteenpadin ja pidetaan ylla.

Lasta tai nuorta koskeva dokumentointi tehdaan DomaCare asiakastietojarjestelmaan. DomaCareen
kootaan myds kuukausikoosteet, hoito- ja kasvatussuunnitelmat, mahdolliset rajoituspaatokset,
loppuraportti sekd muut sdhkdiset dokumentit. Lapsen tai nuoren paperit kootaan hdnen
henkildkohtaiseen kansioonsa, jota sadilytetdan lukitussa tilassa. Kaikki dokumentit luovutetaan
sijoituksen paattyessa sijoittavalle taholle.

Pihakoivun toimintaa valvoo aluehallintovirasto. My@s sijoittavat kunnat valvovat osaltaan toimintaa.
Pihakoivun toimintaa saatelevat ensisijaisesti lapsen oikeuksien sopimus, lastensuojelulaki ja -
asetus seka mm. laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta. Lisaksi Pihakoivussa on
omavalvontasuunnitelma seka hyvankohtelun suunnitelma.
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3.2 Toimipisteen toimintaa ohjaavat arvot

Sitoutuminen

Sitoutumisella tarkoitetaan tyontekijan positiivista asennetta omaa
Sitoutuminen, organisaatiotansa, tydyhteis6a, sen toimintatapoja ja arvoja kohtaan.
vastuullisuus, Siina korostuu tahto ja halu olla mukana. Sitoutuminen on hyvan
kohtaaminen ja ilo. asiakaslahtdisen tydn ja asiakkaiden tarpeiden tukemisen perusta.

Vastuullisuus

Sosiaali- ja hoivapalveluissa mennaan lahelle yksilon ja perheen elamaa,
jopa osaksi heidan arkeaan. Meilla palvelun ja tuen antajilla on erittdin iso vastuu; vastuu kunnioittaa

yksilda, vastuu kuunnella autettavaa seka vastuu auttaa.

Kohtaaminen ja ilo

Kohtaamisen taito on sosiaali- ja hoivapalvelujen ydinosaamista. Hyvaan kohtaamiseen tarvitaan
keskittymistd, lasna olemista, valittamistd, toisen kuuntelemista ja ymmartamista, huomioiden
ihmisen yksiléllinen elamankulku. Nain mahdollistuu kohtaamisen ilo. Kohtaamiseen tarvitaan myds
oman heikkouden ja epataydellisyyden tunnustamista.

Arvomme korostavat palvelun “ihmiselta ihmiselle” nakékulmaa, nain jokaisella tydntekijalla on iso
vastuu asiakastilanteissa ja kohtaamisissa.
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4 Omavalvonnan toimeenpano

4.1 Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Yksikossa on turvallisuuskansio ja pelastussuunnitelma, jotka sisaltavat kattavasti turvallisuuteen
seka riskien torjuntaan liittyvid ohjeita. Turvallisuuskansio ja pelastussuunnitelman kaydaan lapi
jokaisen uuden lapsen ja tydntekijan kanssa seka paivitetaan saanndllisin valiajoin kaksi kertaa
vuodessa tai tarpeen mukaa.

Yksikossa riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistosta (tilat, kalusteet,
laitteet), sosiaalisista tekijoistd (vuorovaikutuksen tai virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja
henkildkunta), psyykkisista tekijoista (kohtelu, ilmapiiri) tai muista toimintatavoista. Usein riskit ovat
monien virhetoimintojen summa.

Mahdollisissa laatupoikkeamissa tehdaan tarvittavat muutokset. Fyysistd toimintaymparistda
muutetaan korjaamalla, mikali siind havaitaan puutteita tai riskitekijoita. Yksikdn toimintatapoja
muutetaan, mikali niisté johtuvia laatuun vaikuttavia puutteita tai riskitekijoité havaitaan.
Toimintatapojen muutokset kaydaan lapi tiimikokouksissa. Henkildkunnalle jarjestetéddn myds
jatkuvasti taydennyskoulutusta lasten erityistarpeet huomioiden. Saanndllinen tyénohjaus tukee
myos henkilékuntaa. Korjaavien toimenpiteiden yhteydessa myds omavalvontasuunnitelmaa
paivitetaan tarvittaessa.

4.2 Riskienhallinnan jarjestelméat ja menettelytavat

Kaytéssamme on Gurufield tietosuojapoikkeama jarjestelm@a (My Humana), joka toimii
havaintojen, palautteiden ja poikkeamien hallinnan tyékaluna. Gurufield on omavalvonnan ja laadun
kehittédmisen tydkalu, joka auttaa meita edistamdan asiakas- ja henkilostoturvallisuutta ja
kehittdmaan toimintaamme. Jarjestelman avulla voimme seurata yksikké-, toimiala- ja maatasolla,
millaisia poikkeamia tai kehitysehdotuksia meille raportoidaan ja arvioida, miten meidan tulisi
kehittaa toimintaamme.

Asiakastydssa, arjen tydssa tai toiminnassamme havaitut epakohdat, lahelta piti - tilanteet tai
mahdolliset vaaratilanteet tietosuojaan liittyen seka epakohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan osalta,
ilmoitetaan viipymatta esimiehelle sekéd poikkeamasta tehdaan sahkoéinen ilmoitus Gurufieldiin.
Jokainen ilmoitus kasitellaén erikseen analysoiden juurisyyt ja asettamalla tarvittaessa korjaavat
toimenpiteet. Ilmoitus on mahdollista tehdd my6s anonyymisti. Tilanteet kdydaan aina Iapi
tyontekijan kanssa huolellisesti. Laajakantoiset asiat kdydaan yhteisesti lapi henkiléstdpalavereissa.

Gurufield -poikkeamajarjestelmaan kirjataan:
e Asiakas- ja hoitotydn poikkeamat
e Henkiléstéon liittyvat poikkeamat

e Muut mahdolliset poikkeamat kuten tietosuojapoikkeamat

Henkiléturvallisuuteen liittyvat uhka- ja vaaratilanteet

Palautteet tai reklamaatiot (pois lukien asiakaskokemuksen mittaus Roidulla)

10
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e Kehitysehdotukset ja aloitteet
e Ilmoitukset epadillyistd vakavista rikkeista tai vaarinkaytdksista tyopaikalla (Whistle Blower)

Pihakoivun tavoitteena on olla tydpaikka, jossa tydskennelldan turvallisissa olosuhteissa hyvinvoivien
tydntekijoiden toimesta. Kaytdssd on useita menettelytapoja, joilla voidaan vaikuttaa riskeihin
ennaltaehkaisevasti:

e Riskit kartoitetaan vuosittain ja tallennetaan turvallisuuskansioon. Siihen sisaltyy tyon eri
haittatekijoiden osa-alueet: henkinen kuormitus, fysikaaliset haitat, kemialliset haitat, tapaturmat ja
ergonomia.

e Asiakastyon kirjaamiselle ja salassapidolle on olemassa oma ohjeistus, joka turvaa myods
tydntekijoiden oikeudellista asemaa. Vaaratilanteissa noudatetaan uhkaavien tilanteiden ohjeistusta.
e Perehdytyksestd vastaavat ty6suhdeasioiden ja asiakastyon osalta esimiehet seka mahdollinen
tyopari.

e Paihdeohjemassa noudatetaan tydterveyshuollon laatimaa mallia paihdeongelmien kasittelysta.
Siina on maaritelty huolen puheeksi otto, hoitoonohjaus ja sopimus paihdehoidosta.

e Pihakoivussa on kaytdssdan varhaisen valittdmisen ja puheeksi ottamisen malli, jonka avulla
pyritdan edistdmaan tydkykya ja ennaltaehkdisemaan tydkyvyn heikkenemista. Apuna kaytetddn
Terveystalon Sirius -jarjestelmaa.

e Pihakoivun yksikdissa on kaytdssa defusing-menetelmd, joka on suunniteltu akilliseen, ennalta-
arvaamattomaan tilanteeseen, johon tarvitaan valitdn purku. Defusing-menetelma purkaa
psyykkista kuormaa, joka on tilanteessa syntynyt. Se tdhtaa toimintakyvyn palauttamiseen seka
tyéhyvinvoinnin ylldpitamiseen seka yksilén etta yhteisén tasolla.

Konkreettisina mittareina kdytetaan vuosittaista tyohyvinvointikyselya seka kehityskeskusteluita.

* Tydntekijoille on perehdytyskansio, joka sisdltda ohjeita ja raameja tydn tekemiselle. Asiakastyon
kirjaamiselle ja salassapidolle on olemassa oma ohjeistus, joka turvaa myds tydntekijoiden
oikeudellista asemaa. Vaaratilanteissa noudatetaan uhkaavien tilanteiden ohjeistusta.

e Tybn yllattdvien tilanteiden ja haastavuuden vuoksi tydntekijoiden kaytdssa on
ymparivuorokautinen esimiespaivystys.

e Tydntekijoiden ensiaputaidot pdivitetdaan jatkuvasti ajan tasalle.

4.3 Riskienhallinnan tyonjako

Pihakoivun johdon tehtdvdna on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestémisesta seka
siitd, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Heilla on myds paavastuu
myonteisen asenneymparistén luomisessa turvallisuuskysymyksia kohtaan. Riskienhallinta vaatii
aktiivisia toimia myds muulta henkildstélta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen seka turvallisuutta parantavien toimenpiteiden

toteuttamiseen.
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Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilokunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd seka muutoksessa eldamistd, jotta turvallisten ja
laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan
hyddynnetyksi ottamalla henkilésté mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja

kehittamiseen.

Riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeita:

e Pihakoivun tavoitteena on olla tydpaikka, jossa tyotd tehdaan turvallisissa olosuhteissa
hyvinvoivien tyontekijoiden toimesta.

e Tavoitteena on, etta etenkin henkisen kuormituksen riskit vahenevat. Konkreettisina mittareina
kdytetadn vuosittaista tyéhyvinvointikyselya sekd kehityskeskusteluita.

e Tyo tapahtuu padasiallisesti yksikdssa, mutta tydskentelya on myds asiakkaiden kotona ja julkisilla
paikoilla, harrastusten tai toiminnan parissa. Ty on osittain liikkuvaa, vaihtelevaa ja saattaa sisaltaa
siirtymia paivan aikana kaupungista toiseen.

¢ Asiakkaiden tilanteet vaihtelevat suuresti. Lahtokohtaisesti tyé on ongelmakeskeista ja varsinkin
henkisesti kuormittavaa. Tyon tukena ovat tydn kannalta kaytanndlliset toimitilat, saanndlliset
henkildkuntapalaverit, esimiehen jatkuva paivystys, tyoparitydskentely ja tybkaverit.

e Mahdollinen riskiselvitys tehdaan vuosittain ja tallennetaan M-filesiin. Selvitys toteutettiin tiimin
yhteisarviona kartoittaen tyon eri haittatekijoiden osa-alueet: henkinen kuormitus, fysikaaliset
haitat, kemialliset haitat, tapaturmat ja ergonomia.

* Pihakoivussa on tydntekijoille perehdytyskansio, joka sisdltéda ohjeita ja raameja tydn tekemiselle.
Asiakastyon kirjaamiselle ja salassapidolle on olemassa oma ohjeistus, joka turvaa myods
tyontekijoiden oikeudellista asemaa. Vaaratilanteissa noudatetaan uhkaavien tilanteiden ohjeistusta.
e Tyd on yllattdvaa ja haastavaa. Taman vuoksi tydntekijoiden kaytéssa on ymparivuorokautinen
esimiespaivystys.

e Perehdytyksestd vastaavat tydésuhdeasioiden ja asiakastyon osalta esimiehet seka mahdollinen
tydpari.

* Tyontekijoiden ensiaputaidot padivitetaan jatkuvasti ajan tasalle.

e Paihdeohjemassa noudatetaan tyodterveyshuollon laatimaa mallia paihdeongelmien kasittelysta.
Siina on maaritelty huolen puheeksi otto, hoitoonohjaus ja sopimus paihdehoidosta.

¢ Pihakoivussa on kaytdssaan varhaisen tuen malli, jonka avulla pyritddn edistamaan tydkykya ja
ennaltaehkaisemaan tyokyvyn heikkenemista.

4.4 Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia
huomioidaan monipuolisesti. Riskienhallinnan edellytyksend on, ettd tydyhteiséssd on avoin ja
turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkildstd, etta asiakkaat ja heidéan omaisensa uskaltavat tuoda esille
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.
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Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset

tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallintaan kuuluu my6s suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja todettujen

riskien

poistamiseksi tai minimoimiseksi sekd toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,

raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.

kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Yksion turvallisuuskansio:
- Palo- ja pelastussuunnitelma

- Poistumisturvallisuusselvitys

- Riskien arviointi (STM-riskienarviointilomakkeet)

- Tyopaikkaselvitykset

- Tilojen tarkastukset

- Valmiussuunnitelma

- Lastensuojelulaitoksen varautuminen

- Terrorismin uhatessa -toimintaohjeet

- Tulvaohjeet

- Tyosuojeluntoimintaohjelma

- Epaasiallisen kohtelun ehkaisy ja kasittely

- Pdihdeohjelma

- GDPR-tietosuoja-asetus

- Sosiaali- ja terveydenhuollon turvallisuusopas
- Ohje verialtistus ja purentatapaturmissa

- Ohje neulanpistotapaturmassa

- Toimintaohjeita vakivaltatilanteiden varalle
- Ohjeistus lapsen kuoleman varalla

- Toimintaohje Defusing

Yksikon ldédkehoidon suunnitelmakansio:

- Ladkehoidon riskien tunnistaminen ja kasittely kuvataan ladkehoitosuunnitelmassa

Roidukysely ja My Roidu
- Roidu, asiakaskokemuksen mittaus

-Palautteet asiakkailta, laheisilta, yhteistyokumppaneilta

Henkilostopalaveri:
-Palautteet ja havainnot henkilost6lta

Gurufield -poikkeamajarjestelma
- Gurufieldin ilmoitukset

- Itsearvioinnit

- Tarkastuskadynnit

Palveluntuottajan vastuulla on, ettd riskienhallinta
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4.5 Riskien tunnistaminen
Riskienhallinnan prosessissa  sovitaan  toimintatavoista (turvallisuuskavelyt, Gurufield-
poikkeamailmoitukset, tydsuojelutoimikunnan kokoukset), joilla riskit ja kriittiset ty6vaiheet

tunnistetaan.

e Tyontekijoilla on velvollisuus nostaa esille tydssa havaittuja epakohtia, riskeja ja vaaroja.
e Tydntekijat ovat omalta osaltaan vastuussa omasta hyvinvoinnistaan siten, ettd tyodkyky

sailyy.
e Tyontekijoilla on velvollisuus pyytad apua ja tukea tarvittaessa

e Riskien, epakohtien  ja laatupoikkeamien esille  tuomisen  foorumina ovat
henkildkuntapalaverit,

e Ympadrivuorokautinen ja —vuotinen lahiesihenkildpaivystys sekd kehittamispaivat.

e YksikOssa on kattava turvallisuuskansio, jossa on kuvattu yksikon riskit.

4.6 Ilmoitusvelvollisuus (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§)

Tyontekijan tulee ilmoittaa viipymattd ja salassapitosdadanndsten estamatta toimipisteen
vastuuhenkildlle, jos han tehtdvissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan palvelun toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden sekd tehda kyseiseen

epakohtaan tai epakohdan uhkaan liittyva poikkeamailmoitus Gurufieldiin.

Palvelun vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan tai
muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Palveluntuottajan (yksikdn vastuuhenkilon) tulee ilmoittaa
palvelunjarjestdjalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan
toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet epakohdat seka
asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut
sellaiset puutteet, joita toimipiste ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Ilmoituksen tehneeseen tydntekijaan ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena. Yksikén vastuuhenkild tiedottaa ilmoitusvelvollisuudesta yksikdssa tyodskenteleville

tyontekijoille ja uudet tydntekijat perehdytetaan ilmoituksen tekemiseen osana perehdytysprosessia.
4.7 Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Pihakoivu 2 yksikdssa kasitellaan saanndllisesti asiakastydhon liittyvat poikkeamat ja kirjatut lahelta
piti tilanteet yhdessa yksikén tyéryhman kanssa, yksikdn johtajan tuella. Ndiden pohjalta tehdaan
suunnitelmaa tulevaa varten, lapsikohtaisesti, jotta valtytdan samanlaisilta poikkeamilta jatkossa.
Kaikkien poikkeamien kasittelyssa ja asioiden selvittamisessa toimitaan avoimuuden ja luottamuksen
periaatteita korostaen. Pihakoivu 2 yksikdssa tahdataan hyvaan ja luottamukselliseen tydskentelyyn

asiakkaiden, asiakkaiden verkostojen seka tilaajien kanssa.
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4.8 Korjaavat toimenpiteet

Yksikdnjohtaja vastaa, etta laatupoikkeamien, ldhelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle
maaritelldadn korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia
toimenpiteité ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdaminen ja tata kautta menettelytapojen
muuttaminen turvallisemmiksi. Korjaavista toimenpiteistda tehddan seurantakirjaukset ja -
ilmoitukset. Gurufield -poikkeamajarjestelman ilmoituksissa, kasittelyosiossa dokumentoidaan
tarvittavat korjaavat toimenpiteet sekd asetetaan toimenpiteelle vastuuhenkild.

Tiedottaminen korjaavista toimenpiteista tapahtuu Domacare viestivihon valitykselld seka yksikon
henkildstbpalavereissa. Korjaavien toimenpiteiden yhteydessa my6ds omavalvontasuunnitelmaa
paivitetaan. Yksikénjohtajien ja toiminnanjohtajien saanndllisissa johtoryhmakokouksissa esiin
nousseita muutostarpeita kasitellaan. Yksikénjohtajan tehtdvéna on saattaa henkilokunnan tietoon
paatetyt muutostarpeet seka valvoa niiden toteutumista. Yhteisty6tahoja informoidaan mahdollisista
muutoksista tilannekohtaisesti joko sahkdpostitse, puhelimitse tai postitse.

15



@ Humana

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava
suunnitelma, jollei kyseessd ole tilapdainen neuvonta ja ohjaus tai jollei suunnitelman laatiminen
muutoin ole ilmeisen tarpeetonta.Kun lapsi on sijoitettu laitoshuoltoon avohuollon tukitoimena tai
huostaan otettuna, hanelle laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka taydentda lastensuojelulain
30 §:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa arvioidaan lapsen
laitoksessa tarvitseman hoidon ja huollon sisaltéa, ottaen huomioon, mita asiakassuunnitelmassa on

maaritelty sijaishuollon tarkoituksesta ja sen tavoitteista.

Suunnitelma on laadittava, ellei siihen ole ilmeista estettd, yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa
sekda 9§ ja 10 §:ssa tarkoitetuissa tapauksissa asiakkaan ja hdnen laillisen edustajansa taikka
asiakkaan ja hanen omaisensa tai muun ldheisensé kanssa. Suunnitelman sisallostd ja asiaan
osallisista on lisdksi voimassa, mitd niista erikseen sdddetddn. Asiakkaiden hoito- ja
kasvatussuunnitelma taydentaa asiakassuunnitelmaa seka tukee jarjestettdvan tosiasiallisen hoidon
ja huolenpidon jarjestamista. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on annettava tiedoksi asiakkaan asioista
vastaavalle sosiaalitydntekijalle seka lapsen huoltajille. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan
henkildkohtaiseen, paivittdistd hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan.
Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elaméanlaadulleen ja kuntoutumiselle
asetetut tavoitteet. Paivittaisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tdydentaa
asiakkaalle laadittua palvelu-/asiakassuunnitelmaa, jolla viestitéan palvelun jarjestajélle asiakkaan
palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Hoito- ja kasvatus-suunnitelma konkretisoi
asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet arkipdivan tavoitteiksi ja kuvaa yksityiskohtaisesti sen,

miten lapsen tarpeisiin vastataan. Lastensuojelulaki 30 § 5 mom (Finlex)

Hoito- ja kasvatussuunnitelma pohjautuu asiakassuunnitelmaan.

e Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan yhdessa lapsen ja mahdollisuuksien mukaan
vanhempien kanssa.

e Asiakassuunnitelmaan kirjataan lyhyen ja pitkédn aikavalin tavoitteet, suunnitelmat ja
menetelmat miten lapsen tarpeisiin vastataan, miten tavoitteet saavutetaan.

e Suunnitelmaa seurataan, paivitetaan ja tarkistetaan suhteessa arjen sujumiseen ja
asiakassuunnitelmaan.

e Lapsen sosiaalityontekijad ja vanhempia informoidaan lapsen tilanteesta, jotta
asiakassuunnitelma pysyy ajan tasalla.

e Lapsi on aktiivisesti mukana myo6s arvioimassa oman hoito- ja kasvatussuunnitelmansa
toteutumista ja suunnittelemassa tavoitteita.

e Hoito- ja kasvatussuunnitelma annetaan lapselle, huoltajille ja lapsen asioista vastaavalle

sosiaalityontekijalle.
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Omaohjaaja vastaa hoito- ja kasvatussuunnitelman paivityksestd. Hoito- ja kasvatussuunnitelma
laaditaan DomaCareen ja sen paivitys tapahtuu tarpeen mukaan, vahintaan puolivuosittain. Kaikki

yhteenvedot kulkevat lahiesimiehen kautta.

Kuukausikoosteessa kirjataan lapsen tavoitteet ja menetelmat, joiden arviointia tehdaan joka
kuukausi. Arviointi on nakyvaa lapselle, koska kooste kdydaan myds lapsen kanssa lapi ja lapsen
mielipide kirjataan. Lasta kannustetaan osallistumaan oman arvioinnin laatimiseen yhdessa

omaohjaan kanssa.

Lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmat kdydaan saanndllisesti lapi henkildstdn tiimipalavereissa.

Talla voidaan edistaa hoito- ja kasvatussuunnitelmissa olevien tavoitteiden siirtymista kaytantdon.

5.2 Itsemadraamisoikeuden varmistaminen

Kaikessa tydskentelyssd seurataan yhteisesti sovittuja tavoitteita ja tydskennellddn niiden
toteutumiseksi. Lapsen itsemaaraamisoikeuden kuunteleminen ja toteutuminen ovat palvelun
keskeisia periaatteita. Miten lapsi kokee asioita, on oleellinen huomioitava kysymys. Lapsen ja tdman
perheen kanssa keskustellaan tyéskentelyn alkuvaiheessa, kenelle voidaan luovuttaa tietoja ja tehda
yhteisty6ta. Viime kadessa tdma maadraytyy asiakassuunnitelmaneuvottelussa sovitun mukaisesti,
lastensuojelulakia noudattaen.

Kirjaamis- ja raportointikdytannoét on suunniteltu mahdollisimman hyvin osallistaviksi. Lapsen kanssa
suunnitellaan yhdessa taman viikko-ohjelma ja lapsella on mahdollisuus vaikuttaa oman arkensa
rakentamiseen, kuitenkin niin, etta lapsen hyvinvointia tukeva arjen struktuuri ja paivarytmi sailyvat.
Lapsen aani tulee yhteenvedoissa aina esille ja ne kdaydaan yhdessa lapi, mika lisda asiakkaiden
osallisuuden kokemusta. Myds toiminnan vaikuttavuuden arvioiminen hoitosuunnitelmassa tapahtuu
yhdessa asiakkaan kanssa.

Lasta kuunnellaan ja hdnen mielipiteensa huomioidaan yksiloa kunnioittaen.
Omaohjaajatyoskentelyn kautta tuetaan lasta ika- ja kehitystaso huomioiden itsendiseen
paatoksentekoon asiakasprosessi huomioon ottaen. Naitéd asioita kasitelldaan vyhteisesti
asiakassuunnitelmaneuvotteluissa ja pohditaan, mihin asioihin lapsi tarvitsee tukea ja mitka asiat jo
sujuvat.

Asiakkaan tietoisuus omista oikeuksistaan kuuluu yksikdssa sijaishuollon prosessiin. Lapsen kanssa
kaydaan lapi sijoitusmuotoa, jolla han on sijaishuollon piirissa. Hanelle selvitetaan lapsen ika- ja
kehitystaso huomioiden se, millaisia asioita se pitaa sisalldan. Omaohjaaja on merkittdvassa roolissa
selventéamassa lapselle hanen omia oikeuksiaan sijaishuollossa. Na&ita asioita kaydaan lapi
keskustellen seka kirjallisesti yhdessa tietoa hakien tai omaohjaajakeskustelujen kautta. Lapselle
kerrotaan hanen oikeudestaan kdyda naita asioita lapi myds hanen asioistaan vastaavan
sosiaalitydntekijan kanssa.
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Pihakoivussa asiakasta kohdellaan aina kunnioittavasti ja hdnen itsemaaraamisoikeuttaan tai
turvallisuutta ei aseteta kyseenalaiseksi missaan olosuhteissa. Lapsen yksityisyytta kunnioitetaan ja
lapsi saa omaa tilaa, mutta kuitenkin aikuiset ovat joka hetkessa saatavilla ja léhella. Lapsen on
mahdollista harrastaa seka tavata ystavidaan niin yksikdssa kuin yksikén ulkopuolella. Fyysinen
koskemattomuus on yksi Pihakoivun tarkeimmistd periaatteista.

Lapsen osallisuutta ympardivaan yhteisédn tuetaan saanndéllisilla yhteisdpalavereilla, joissa
kasitelladn yksikdn asioita. Jokainen lapsi saa olla yhteiséssd omana vyksilénaan, ilmaista
mielipiteensa seka kertoa kehitysehdotuksia yhteison asioissa. Yksikdn sisustuksen ja yleisilmeen
osalta pyritaan kuuntelemaan lapsia mahdollisuuksien rajoissa. Samoin lapselle annetaan
mahdollisuus oman huoneensa personoimiseksi esimerkiksi sisustuksella. Lapsen kanssa pyritadn
yhdessa 16ytamaan lapselle sopiva harrastus ja muita aktiviteetteja yksikén ulkopuolelta lapsen vointi
ja ikd huomioon ottaen. Lapsen on mahdollista tavata ystavidaan niin yksikdssa kuin yksikén
ulkopuolella, mikali nama ystavyyssuhteet ovat sellaisia, jotka tukevat lapsen normaalia kasvua ja
kehitystd seka sosiaalisten taitojen kartuttamista. Lapset osallistuvat paatdéksentekoon esimerkiksi
yksikdn hiihtoloma- ja kesalomareissujen suunnittelussa.

5.3 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Tavoitteena on, ettd henkilékunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita
asiakasturvallisuuteen ja palvelun laatuun liittyvissa asioissa. Havainnoi ja kiinnittaa huomiota
riskeihin ja pyrkii aktiivisesti vaikuttamaan riskitekijéiden poistamiseksi toimintayksikdssa.

Kaikki asiakastyonpoikkeamat kirjataan valittdmasti poikkeamajarjestelma Gurufieldiin ja
asiakastietojarjestelmaan (DomaCare, asiakastyonpoikkeamat). Mikali asiakastyénpoikkeama/
reklamaatio tulee tydntekijalle, niin tydntekija tiedottaa valittdmasti esimiesta. Esimies tutustuu
mahdollisimman nopeasti asiaan ja tekee tarvittavat korjaavat toimenpiteet (kts. asiakastyon-
poikkeamakaavake).

Tydntekijoita kannustetaan kaymaan herkasti lapi sekd asiakkaiden etta lahiesimiesten kanssa
tilanteet, joissa asiakas kokee tulleensa asiattomasti kohdelluksi. Reklamaation voi antaa suullisesti,
kirjallisesti mm. asiakastyytyvaisyyskyselyn tai Humanan nettisivuilla olevan palautelomakkeen
kautta. Asiakastydnpoikkeamia varten on tehty erillinen ohje jarjestelman kaytosta.

Mikali reklamaatio tulee asiakkaalta tai tdman omaiselta, esimies ja tyontekija keskustelevat
tilanteesta. Keskustelussa sovitaan yhteydenotosta asiakkaaseen. Asiakkaalle tarjotaan aina
mahdollisuus keskustella tilanteesta toimintayksikén esimiehen kanssa. Ensisijaisesti tilanne pyritaan
purkamaan auki heti seuraavalla tapaamisella tyontekijéiden ja asiakkaan/omaisten/verkoston
kanssa. Asiakkaan kanssa sovitaan myd@s aina siita, etta tilanteesta tiedotetaan tilaajaa. Mikali tilanne
purkautuu yhteisymmarryksessad, siita tehdaan maininta asiakassuhteen kausiyhteenvetoon. Mikali
tilanne ei selkene tai jaa vakava ristiriita, tilanne ilmoitetaan kirjallisena raporttina tilaajalle ja
tilaajan kanssa ollaan puhelimitse yhteydessa valittémasti. Kaikki reklamaatiot kaydaan lapi tiimissa
ilman tunnistetietoja yhteisen oppimisen kokemuksina. Asiakkaalle kerrotaan aina hanen oikeutensa
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reklamoida palvelusta ja kannustetaan asiakasta olemaan yhteydessa tilaajaan seka tydntekijan
esimieheen.

Tilaajalta tulleet reklamaatiot asiakasty6hon liittyen kirjataan samoin asiakastietojarjestelmaan
(DomacCare, asiakastyonpoikkeama). Palvelun jarjestéamistd, aikataulua, hinnoittelua koskeviin
reklamaatioihin vastaa aina esimies mahdollisimman pikaisesti (vuorokauden kuluessa) reklamaation
saavuttua. Palvelun laatua koskeviin reklamaatioihin reagoidaan siten, ettd esimies kay
mahdollisimman valittéman (vuorokauden sisalla) keskustelun tydntekijan kanssa, jonka jalkeen
sovitaan yhteydenpidosta tilaajaan.

Reklamaatioiden avoin kasittely tilaajan ja oman tiimin kanssa haastaa hyvdssa palvelun laadun ja
kehittaa sité jatkuvasti edelleen. Reklamaatioiden vahdiseen maaraan yleensa vaikuttaa asiakkaan
osallistaminen kaikkiin hanen asiakkuutensa vaiheisiin. Toimintamme tulee olla myds tilaajalle hyvin
lapindakyvaa ja eettista.

Asiakaskokemuspohja (Roidu) on myds hyva pohja niin tilaajan kuin kayttdjaasiakkaan antaa meille
palautetta.

5.4 Asiakkaiden ja omaisten/ldaheisten osallistuminen yksikdon laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Pihakoivussa asiakkaalle annetaan mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja

toteuttamiseen. Jo aloituspalaverista lahtien lapsi ja hdnen perheensa osallistuu tavoitteiden

laatimiseen. Lapsen ikataso vaikuttaa osallistumisen syvyyteen. Sama koskee hdnen

sosiaalihuoltoonsa liittyvia muita toimenpiteitd. Asiakasta koskeva asia on kasiteltdva ja ratkaistava

siten, ettad ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu.

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on Pihakoivussa
olennainen osa palvelun sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska
laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eri
tavoin keratty palaute tarkeda saada kayttéon yksikdn kehittdmisessa.

Pihakoivulla on kaytdssa sahkodinen asiakaskokemusjarjestelmd, Roidu, jonka avulla kerataan
saannodllisesti palautetta ja kokemuksia tehdysta asiakastydsta. Jarjestelmaan vastaaminen on
anonymisoitu.

Asiakkaalla on mahdollisuus antaa palautetta ja toiveita tyén muodoista koko tuen ja hoidon ajan ja
tdman edellyttdmasta toiminnan ilmapiirista meiddn tulee huolehtia. Pihakoivussa kannustetaan
lapsia ja heidan perheitdaan avoimeen keskusteluun ja palautteen antamiseen. Tarvittaessa
asiakkaalla tai taman omaisella on mahdollisuus antaa suoraan palautetta tydntekijan esimiehelle tai
omalle sosiaalitydntekijalle. Myds nama suullisesti tulleet palautteet pyritddan saamaan mukaan ja
merkitsemaan sahkdiseen jarjestelmaan.
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Oleellinen palautteenantokanava on myo6s saannodllisesti tehtavat kuukausi- / kausiyhteenveto.
Yhteenvedoissa on oma kohta asiakkaalle, jossa han voi kertoa mielipiteensa palvelusta, sen
vaikuttavuudesta ja tarpeesta jatkossa. Lisaksi téma yhteenvedon kohta toimii myds suorana
linkkind tilaajan ja asiakkaan valilla. Tassakin korostuu toiminnan seka asiakassuhteen ilmapiirista
huolehtiminen (kuinka hyvin asiakas kokee tulleensa nahdyksi ja kuulluksi).

5.5 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epakohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittda toimipisteen tydntekijan tai toimipisteen
esihenkildn kanssa. Tydntekijan toimintaan liittyvista ongelmista voi kertoa toimipisteen esihenkildlle
tai omalle sosiaalitydntekijalle. Jos nama keinot eivat hyddytd, on alla kerrottuna asiakkaan

oikeusturvakeinot.

Muistutus

Sinulla on oikeus tehda muistutus toimipisteen esihenkildlle tai johtavalle viranomaiselle, mikali olet
tyytymatdén saamaasi kohteluun tai toimipisteen toiminnan laatuun. Muistutuksen voi tarvittaessa
tehda myos laheisesi tai laillinen edustajasi. Muistutuksen vastaanottamisen jalkeen epdkohta tulee
heti toimipisteen vastuuhenkilén tietoon ja siihen voidaan puuttua nopeasti. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa
ajassa. Vastauksesta tulee kayda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai

miten asia on muuten tarkoitus hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja: Lasten asioista vastaava sosiaalityontekija / kunnan lastensuojelusta
vastaava esihenkild

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: 1 viikko

Sosiaaliasiamies
- edistaa asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
- tiedottaa asiakasta heidan oikeuksistaan

- avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiamieheen voit olla yhteydessa, jos koet tulleesi vdaarin kohdelluksi saamassasi
sosiaalihuollon palvelussa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi. Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita, ei
toimi valitusviranomaisena eikd hanellda ole itsendistd paatosvaltaa. Sosiaaliasiamies neuvoo

asiakkaita paaasiallisesti puhelimitse ja sosiaaliasiamiehen palvelut ovat asiakkaille maksuttomia.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot:
Taina Holappa p. 040 830 2020
puhelinajat:

ti klo 12-13

ke klo 8.30-10
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Puhelinaikojen ulkopuolella humeroon voi jattaa soittopyynndn.
sosiaaliasiamies@seamk-fi

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Jos olet muistutusvastauksen jalkeen edelleen tyytymatén, voit tehda asiasta kantelun
aluehallintovirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu laillisesti ja asianmukaisesti. Kantelulla
voi pyrkia vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epdasianmukaiseksi koettuun toimintaan
tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtdvien laiminlydntiin. Kantelu ei voi muuttaa tai kumota
tehtya paatdsta. Kantelun voi tehda kuka tahansa ja se on maksutonta. Aluehallintoviraston sivuilta

I6ytyy malli ja ohjeita kantelun tekemiselle.

AVI:n yhteystiedot:
Postiosoite: PL 5, 13035 AVI

Kirje tulee I|ahettdd Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastolle PL-osoitteeseen (ei
kayntiosoitteeseen). Osoita kirjeesi vain aluehallintovirastolle (virkamiehen nimella tuleva posti voi
aiheuttaa viivetta asian kasittelyyn).

Kayntiosoite: Wolffintie 35, Vaasa

kirjaamo.lansi@avi.fi
Puhelinvaihde: 0295 018 450
Faksi: 06-317 4817

Avoinna: ma-pe klo 8.00-16.15

Virallinen asiointi (mm. tiedustelut, kantelut, valitukset): ole yhteydessa viraston
kirjaamoon, kirjaamo.lansi@avi.fi

Kirjaamo ottaa vastaan viralliset asiakirjat, kirjaa ne asianhallintajarjestelmdan ja antaa tietoa asiaa
hoitavasta viranomaisesta.

Lisatietoja ja ohjeet kantelun tekemiseen: https://avi.fi/asioi/yritys-tai-yhteiso/valvonta-ja-
kantelut/sosiaali-ja-terveyspalvelut

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa yhteytta
oikeusasiamieheen, jos kokee, etta on kohdeltu huonosti tai epaoikeudenmukaisesti esimerkiksi
lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehda kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai
kayttamalld oikeusasiamiehen kotisivuilta I6ytyvia kantelulomakkeita. Oikeusasiamies tutkii
tapauksen, jos han epailee, etta viranomainen on toiminut vaarin tai vastoin lakia. Kun asia on
tutkittu, saat kirjallisen paatéksen, joka lahetetdan sinulle ja sille, jonka toimintaa arvostelit. Kaikki

asiat pyritaan ratkaisemaan alle vuodessa.
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Voit soittaa oikeusasiamiehen kansliaan ja kysya neuvoa. Puh. 09 4321 (numerosta vastaa

“eduskunta - riksdagen”) Kerro, etta sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan.

5.6 Omaohjaaja
Pihakoivussa tydskentely lasten ja laheisten parissa perustuu hyvin vahvasti kohtaamiseen ja

luottamussuhteen luomiseen. Pihakoivussa jokaisella lapsella on kaksi omaohjaajaa, joiden vastuulla
on lapsen kanssa arjen suunnittelu, lapsen elaman tarkastelu, seka yhdessa sovittujen tavoitteiden
saavuttamiseksi suunniteltu tydskentely ja tavoitteet.

Omaohjaajalla on suuri rooli myés yhteydenpidossa lapsen vanhempiin ja laheisiin ihmisiin.
Pihakoivussa omaohjaajatyd on suunnitelmallista ja tavoitteellista. Omaohjaajat pitavat
saanndllisesti lasten kanssa omaohjaajahetkia, joiden sisaltd vaihtelee retkistéd oman elaman

asioiden lapikdaymiseen.
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6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
Hyvinvointia, kuntotumista ja kasvua tukevien osa-alueiden tavoitteet on maaritelty lapsen

asiakassuunnitelmaan menetelmineen.

Lapsen fyysistd ja psyykkista terveyttd edistetaan mm takaamalla terveellinen ravinto, riittava lepo,
turvallinen ymparistd, tarvittava l|aakehoito, terapiapalvelut, tukemalla ja mahdollistamalla
harrastuksia ja kannustamalla liikuntaan ja ulkoiluun. Lapsiin pyritdéan luomaan laheinen ja
turvallinen omaohjaajasuhde ja tarjoamaan lapselle onnistumisen kokemuksia. Lasten kanssa
harjoitellaan arjessa toimimista, tuetaan ja motivoidaan kouluun ja opiskeluun. Lasta tuetaan
ystavyyssuhteiden solmimisessa ja yllapitamisessa. Lapsen mielipidetta kuullaan seka hanta itsedaan
koskeva pdatdksen teko huomioidaan. Lapsi on myods osa yksikdn yhteis6d. Lasten tilannetta ja
tavoitteita sekd keinoja paasta tavoitteisiin kuvataan lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmassa ja

kuukausikoosteessa, jonka suunnitteluun lasta osallistetaan yhdessa omaohjaajien kanssa.

Sosiaalisen kuntouttamisen ja aktivoinnin kautta lasten kanssa harjoitellaan yhteiskunnallisia
toimintamalleja yksikéllisesti omien kykyjen mukaan. Lapselle luodaan kuva yhteiskunnassa
toimimisesta, jotta han saisi tarvittavat tyokalut onnistuakseen arjessa myos sijoituksen jalkeen.
Lasta tuetaan opiskelun ohella ty6hén, tydkokeiluun, tydpajatoimintaan tai muuhun kuntouttavaan
toimintaan. Nama toimet tukevat kokemusta yhteiskunnallisesta osallisuudesta ja ehkaisevat

syrjaytymista.

6.2 Koulunkaynti

Lapsia tuetaan ja kannustetaan koulun kayntiin. Lapset kayvat koulussa muun muassa Ylistarossa
sijaitsevassa Kirja-Matin alakoulussa, Ylistaron ylakoulussa, ammatillisissa koulutuksissa esimerkiksi
Seindjoella tai Ilmajoella. Bussiyhteydet lahikuntiin mahdollistavat lasten opiskelun myds muilla
paikkakunnilla. Lisdksi Pihakoivun pihapiirissa sijaitsee Seindjoen kaupungin koulutoimen
pienluokka. Pihakoivun luokka mahdollistaa tarvittaessa hyvin tuetun koulunkdaynnin Pihakoivun
yhteydessa sijaitsevassa luokassa. Pienluokalla voivat kdayda koulua oppilaat ensimmaisesta luokasta
yhdeksanteen luokkaan. Yhteistyd Pihakoivun seka koulun valilld on erittdin tiivis ja lapsen on
mahdollista kdyda koulua hyvin tuetusti seka koulua raataldiden.

6.3 Ravitsemus

Yksikdssa tehtava ruoan suunnittelun pohjana on yleiset ravitsemussuositukset. Ruokalista on
suunniteltu monipuoliseksi ja mahdolliset erityisruokavaliot seka yksilélliset tarpeet huomioiden.
Paivarytmiin kuulu viisi sdanndéllistd ruokailua. Ohjaajat valmistavat ateriat ja kannustavat lapsia
osallistumaan ruoan valmistukseen kykyjensd mukaan. Ohjaajat ruokailevat yhdessa lasten kanssa
ja siten pystyvat huomioimaan lasten syéman ravinnon laatua ja maaraa.
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6.4 Hygieniakdaytannot
Yksikolle laaditut toimintaohjeet seka asiakkaiden yksil6lliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat
hygieniakaytannoille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilékohtaisesta hygieniasta

huolehtimisen lisaksi tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Pihakoivun paivaohjelmaan kuuluu aamu- ja iltatoimet, jotka pitavat sisdllaan hygieniasta
huolehtimisen. Lasta tuetaan ja ohjataan omasta hygieniastaan huolehtimiseen ikatason mukaisesti.

Pihakoivu hankkii lapselle hygieniatarvikkeet.

Siivoamisesta huolehditaan asianmukaisesti (siivouspaivat, yo siivoukset). Tartuntojen leviamista
pyritdan ehkdisemaan huolehtimalla hyvasta kasihygieniasta ja tarvittaessa estamalla sairastuneen
kontakti muihin henkildihin. Epidemiatilanteissa toimitaan vaaditulla tavalla terveydenhuollosta
saadun ohjeistuksen perusteella. Pihakoivun arjessa ohjaajat yhdessa lasten kanssa hoitavat siivous-
sekéd pyykkihuoltoa. Ohjaamalla opetamme lapsille arjen eldmanhallintataitoja. Harjoittelemme
kayttamaan oikeita valineita, huoltamaan seka vaatteita ettd huonetta asianmukaisesti.

6.5 Infektioiden torjunta

Koska taudinaiheuttajia on aina liikkeella ja useimmissa infektiotaudeissa tartuttavuus on suurta jo
ennen oireiden puhkeamista, on tarkedd, etta hygieniaohjeita noudatetaan aina riippumatta
infektiotilanteesta. Jos infektio-oireita ilmaantuu henkildkuntaan kuuluvalle, kannattaa jaada kotiin
heti, silla tarttuminen on taudin alussa suurimmillaan. Kaikille ohjeistetaan yskiminen kyynartaive
suun edessa ja kasien pesu sen jalkeen. Humanan valmiussuunnitelmassa on kuvattu toimintaohjeet

infektioiden ja pandemioiden osalta tarkemmin.

6.6 Kestava kehitys

Pihakoivu 2:ssa kestavan kehityksen ajatuksena on vastuu tukea ja toimia esimerkillisesti ja siten
lisata lapsen ymmarrystd ja tietoisuutta yhteiskunnan haasteista mm. ymparistd, tasa-arvo,
hyvinvoinnin tukeminen, vyhteiséllisyyden merkitys, taata kaikille koulutus ja turvallinen
kasvuymparistd seka taloudellisuus. Tarkeana pidamme, ettd kehitys on ekologisesti kestavaa ja
sosiaalisesti oikeudenmukaista.

Pihakoivu 2:ssa kestavan kehityksen toimia ovat mm.

- pyrimme mahdollisuuksien mukaan valitsemaan tuotteissamme ja ostoksissamme
ekologisia vaihtoehtoja.

- Minimoimme ruoan havikkid suunnittelemalla ruokaostokset seka ruoan laitossa arvioimme
ruoan menekin todellisen tarpeen.

- Terveellisia elamantapoja edistamme tarjoamalla monipuolista ja ravitsemussuosituksiin
pohjautuva ruokaa.

- Lajittelemme roskat ymparistésaadosten mukaisesti ja siten edistamme omalta osaltamme
ymparistén kuormaa.
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- Suunnittelemme ajot, vahentden siten polttoainepaastdja. Kaytdmme julkisia
kulkuneuvoja.

- Yksikdssamme on erittdin tarkead, ettd kaikkia kohdellaan tasa-arvoisesti eika ketaan
syrjita.

- Hyvinvointia tuemme luomalla lapselle turvallisen arjen ja turvalliset aikuiset seka
turvallisen kasvuymparistén.

- Kannustamme lapsia koulunkayntiin ja jatko-opintoihin ja siten mahdollistamme lapsen
kiinnittymisen yhteiskuntaan ja kokemukseen olla tarkea osa yhteiskuntaa.

- Opettelemme, harjoittelemme ja kdymme keskusteluja arjessa rahankayttoon liittyvissa
asioissa ja siten pyrimme opettamaan lasta jarkevaan ja taloudelliseen rahankdyttéon.

- Yksikdssamme asuu 7 lasta, joten yhteisollisyyden merkityksen ja toisten
huomioonottamisen harjoittelua tulee paivittain. Lapsia kannustetaan myo6s osallistumaan
aktiivisesti yksikon yhteisten seké omien asioiden suunnitteluun.

6.7 Terveyden- ja sairaanhoito

Jokaisella lapsella on Pihakoivussa oma suunnitelmansa terveydenhoidosta. Pihakoivussa ei tuoteta
asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoitoa. Asiakas ohjataan tarpeen mukaan kunnallisten palveluiden
piiriin. Kaytamme lasten terveydenhuollossa kouluterveydenhoitajaa, kunnan
perusterveydenhuoltoa seka lahetteiden mukaan erikoissairaanhoitoa. Tarpeen mukaan jarjestamme
myos yksityisen terveyshuollon palveluita. Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja
seurataan tekemalld yhteisty6ta asiakkaan hoitotahon kanssa ja toimitaan terveyttda edistavien

tavoitteiden mukaisesti.

6.8 Ladkehoito
Pihakoivun ladkehoitoa toteutetaan ldaakehoitosuunnitelman mukaisesti. Laakehoitosuunnitelman
ajantasaisuutta seurataan saanndllisesti ja paivitys ladkehoitosuunnitelmaan tehdaan aina tarpeen

mukaan.
Yksikdn laakehoidosta vastaa Mervi Hautamaki, ohjaaja, terveydenhoitaja(AMK).

6.9 Monialainen yhteistyo
Kaikki tydntekijat ovat verkostotyén ammattilaisia ja toimintaperiaatteisiin kuuluu vahvasti
moniammatillinen yhteistyd. Asiakassuhteen aloitusneuvottelussa kartoitetaan asiakkaan

tukiverkosto ja pyydetaan lupa olla naihin yhteydessa sekéa sovitaan yhteistydkaytanndista.

Pihakoivun yleisimpia yhteisty6tahoja ovat koulut seka lasten- ja nuortenpsykiatrian poliklinikka.
Pihakoivun tiloissa toimii Seindjoen kaupungin jarjestama pienluokka, jossa voidaan tarjota
koulunkdyntimahdollisuus niille oppilaille, jotka eivdt jostain syystd pysty kdaymaan koulua
Pihakoivun ulkopuolella. Koulun kanssa yhteisty6sta ja tiedonkulusta vastaavat paddasiallisesti

yksikénjohtaja ja omaohjaajat. Poliklinikan kanssa yhteydenpidosta ja tiedonkulusta sovitaan
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lapsikohtaisesti. Verkostoneuvotteluihin Pihakoivusta osallistuvat yleensa yksikénjohtaja

omaohjaaja/-t ja tarvittaessa yksikdn vastuusairaanhoitaja.

ja
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7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikon turvallisuuden edistdminen edellyttaa yhteisty6td muiden turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa
edellyttdmalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Pihakoivussa huolehditaan  asianmukaisesti

palotarkastusten jarjestadmisesta seka sammuttimien huollosta.

Yksikdssa on erillinen turvallisuuskansio, jossa on kaikki maaraykset turvallisuuteen liittyen.
Yksikolla on myds nimetty turvallisuusvastaava, joka huolehtii yksikén turvallisuuden toteutumisesta
tarkastamalla saanndllisesti fyysiset tilat, laitteet ja muut fyysiseen turvallisuuteen vaikuttavat asiat.
Turvallisuuskansiosta 16ytyy yksikon paivitetty poistumisturvallisuusselvitys kuin myés yksikén palo-
ja pelastussuunnitelman. Yksikolla on ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista
pelastusviranomaisille, sekd ilmoitusvelvollisuus vakavista asiakas- ja henkilostd turvallisuuden
poikkeamista Pohjanmaan hyvinvointialueelle/Aluehallintovirastoon.

Yksikon henkildkunta ja lapset on perehdytetty, kuinka toimia tulipalotilanteissa. Paloturvallisuuden
ylldpitoon kuuluu myds koko yksikdn alkusammutusharjoitus seka saanndlliset palosammuttimen
huollot ja hormin nuohoukset. Yksikdssa suoritetaan myds kuukausittain palohalytinjarjestelman,
seka sahkodlukkojen toimintakunnon tarkistus.

Pihakoivu kuuluu osaksi kokonaisuutta, jossa on oma tydsuojeluryhma, joka kokoontuu nelja kertaa
vuodessa ja aina tarpeen vaatiessa. Komitean tehtava on edistaa tydntekijoiden ja asiakkaiden
turvallisuutta seka neuvoa turvallisuuskysymyksissa.

Lapsen edunvalvonta Lastensuojelun edunvalvontaa on haettava tilanteessa, jossa huoltaja ei voi
puolueettomasti toimia lapsen edunvalvojana lastensuojelusasiassa.

Lastensuojeluasiassa lapsen henkil6dn liittyvan  edunvalvonnan hakeminen  perustuu
lastensuojelulakiin. Edunvalvojaa haetaan lastensuojeluasioissa ensisijaisesti lastensuojelulain 22
8:n nojalla. Saanndéksen mukaan lapselle on tarvittaessa haettava edunvalvojaa kdyttdmaan
huoltajan sijasta lapsen puhevaltaa lastensuojeluasiassa. Lastensuojelulaki 22 § (Finlex)

Lapsen asioista vastaavalla sosiaalitydntekijalla on velvollisuus huolehtia, ettéd edunvalvojaa haetaan
tarvittaessa. Lisdksi lapsella on mahdollisuus saada oikeusavustaja oikeuskasittelyyn.

Ohjaajan tulee ilmoittaa edunvalvonnan mahdollisesta tarpeesta yksikénjohtajalle, jolla on
velvollisuus asiasta ilmoittaa lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle

27



Humana

Lapsen edunvalvoja lastensuojelun paatoksenteossa

Lastensuo;eluprosessu
lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija
Valvoo lapsen edun toteutumista Lapsen mielipiteen Lapsen
ja avustaa virkansa puolesta lasta selvittaminen ja kuuleminen tapaaminen
puhevallan kdytossa (208) (298)
(248)
Jos huoltaja
= Eq‘L.:.n.\./a‘!vo]a voidaan estynyt Puhevalta
8 madrata edustamaan Oik \ m %
) lastaja arvioimaan / h ikeus laittaa asia vireil gvvranc_zma-sfsssa tai
c3 \ : p t asian yy
g2 SrespEiah g S ja muuhun Kasittelyyn seka hakea paatksiin
® 3 - - O ® muutosta. Oikeus vaatia etuutta tai sosiaa-
&2 2% € lipalvelua seka hakea etuutta tai palvelua
= S NN < ) viran \
~ ol &
3 B <€
oL
oS> 2 i i 4
Iy & Lastensuojelun edunvalvojan miirii kirdjioikeus tai maistraatti
S 58
\? b\,s“ lastensuojelulain 22 § perusteella. Lapsen asioista vastaavan
& sosiaalitydntekijin on huolehdittava siitd, ettd lapselle haetaan
tarvittaessa edunvalvoja (LSL 24§). My&s huoltaja ja maistraatti
voivat hakea edunvalvojaa.
&,’ Pelastakaa Lapset - Ridda Barnen

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta
Merkittavimmat yksikdn tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit sekd niiden ehkaisykeinot 16ytyvat

kuvattuna yksikén turvallisuuskansiosta (STM:n riskien arviointilomakkeet).
Vaarojen tunnistamisen riskiarviointiin ja ennakointiin on yksikén turvallisuuskansiossa erilliset
lomakkeet, jossa vuosittain arvioidaan fyysinen kuormitus, fysikaaliset vaaratekijat,
hallintajérjestelmien toimivuus, psykososiaaliset kuormitustekijat, tapaturman vaarat seka

kemialliset ja biologiset vaaratekijat.
7.3 Henkiloston maard, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdayton periaatteet
Pihakoivu 2:ssa tydskentelee yksikdnjohtajan lisaksi 9 vakituista tydntekijaa ja lisaksi sijaisia.
Henkil6stomitoitus 1,3:1. Haastavien asiakkaiden vuoksi henkiléstomadraa on kuluvan vuoden

(AMK), sosiaalikasvattaja,

Koulutuksina sosionomi

aikana nostettu lisaresurssein.
DKT-lastensuojelussa,

Henkilokunnassa on 9 naista ja 1 mies.
sairaanhoitaja/terveydenhoitaja (AMK), I&dhihoitaja seka nuoriso- ja yhteiséohjaaja. Lisdkoulutuksina
neuropsykiatrinen-valmentaja, ART,

henkilékunnalta I6ytyy mm.
traumainformoitu tydote seka hoidollinen kiinnipito.
Toiminnanjohtaja tyéskentelee paaasiallisesti hallinnollisissa tehtavissa.

Paaasiallinen vuorojen rakenne on se, etta aamuvuorossa on 2, iltavuorossa 3 (+ lisaresurssi) ja

yovuorossa 1 ohjaaja.
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7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiléston rekrytointia ohjaavat tydlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritellddan seka
tydntekijoiden etté tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa lasten kanssa
tydskentelevia tydntekijoita otetaan huomioon henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Taman
lisaksi yksikélla voi olla omia henkiléstdn rakenteeseen ja osaamiseen liittyvid rekrytointiperiaattei-

ta, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tydn hakijoille kuin tyéyhteisén tydntekijoille.

Pihakoivulla on kaytdssa vuosittain paivitettava henkildstésuunnitelma, jonka avulla kartoitetaan ja
ennakoidaan mahdollisia lisatarpeita henkilostélle. Olemme joustava organisaatio ja haluttu
tydpaikka, joten tydntekijoita on ollut melko helppo 16ytaa.

Humana - konsernissa tehddaan systemaattisesti ja jatkuvasti téita tydvoiman saatavuuden
varmistamiseksi mm. pitkdjanteiselld oppilaitosyhteisty6lld, osallistumalla erilaisiin alan
rekrytointitapahtumiin, jne. Tunnettuutemme ja positiivinen maineemme tydnantajana kasvaa koko
ajan, joka osaltaan varmistaa sen, etta onnistumme tyévoiman hankinnassa myds tulevaisuudessa

Tarkistamme ammatinharjoittamisen oikeuden Valviran —-rekistereista (JulkiTerhikki ja JulkiSuosikki)
ja tuomme esiin tydn suorittamisen muut vaatimukset jo rekrytointitilanteessa. Tutkintotodistukset
tarkistetaan rekrytointiprosessissa, joilla varmistetaan tehtdvaan vaadittava riittava koulutus,
arvioimme myos soveltuvuutta yhtién arvoihin ja kulttuuriin - tapaan kohdata asiakas ja tuottaa
hénelle palveluja. Kaikilta tydntekij6ilta tarkastetaan lain mukaisesti rikosrekisteriote ja
tarkistuspaivamaara taulukoidaan. Yhtid selvittda tyontekijoiden suosituksia aina mahdollisuuksien
mukaan.

Kokoaikaisiin, toistaiseksi voimassa oleviin tai pitkiin madraaikaisiin tydsuhteisiin rekrytoidaan
ihmisia, joiden koulutus, erityisosaaminen seka tydkokemus vastaa yksikdn sen hetkisiin tarpeisiin.
Osa-aikaisiin ja tilapaisiin sijaistarpeisiin kaytettava henkiléstdé on voimavara ja resurssi - heita
kaytetaan padosin tilapaisen tarpeen kohdalla. Kaikki Pihakoivun sijaiset ovat haastateltu ja todettu
tehtavaan sopiviksi. Moni on tullut sijaislistalle opiskeluun liittyvan harjoittelun kautta. Sijaiset on
perehdytetty tehtaviinsa. Yksikdssa on lista sijaisista, joita voidaan tydvuoroihin ottaa.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisestd ja tadydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja kasvatushenkilostd perehdytetdan asiakastyéhodn, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa
tybskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toistéd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys
korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja

tyéhén mm. itsemadraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.

Aloittavalle tydntekijalle maaritelladn perehdytyksen vastuuhenkilé (lahiesimies), joka tekee
aikataulun perehdytyksesta: 1) hallinnollisten asioiden (tydsuhde, tekniset jarjestelmat jne.) ja 2)

asiakastyon osalta. Pihakoivulla on kdytéssa perehdytyssuunnitelma ja kattava perehdytysmateriaali
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molempiin osa-alueisiin sekd asiakastietojen kasittelyn ohjeet ja ohjeet seka politiikat tietosuojan

toteutumisen periaatteista.

Pihakoivu huolehtii tyontekijoidensd ammattitaidosta, tdydennyskoulutuksesta ja riittavasta
koulutuksesta kahdella tasolla.

1) Pihakoivu jarjestda kaikille tyontekijdillensa sadnndllisen tydnohjauksen. Pihakoivussa
jarjestetaan myo6s koulutuspdivida, joissa kasitelldan lastensuojelun ja sosiaalialan ajankohtaisia
teemoja ja aiheita, jotka auttavat tyontekijoitd kehittymddn seka yllapitdmaan ammattitaitoa
asiakastydssa. Koulutukset ovat liittyneet muun muassa lastensuojelulain muutokseen, tilaajan
toiveisiin ja vaatimuksiin sekd traumaa kokeneiden asiakkaiden kohtaamiseen. Yksikdsta 16ytyy
kirjasto lastensuojelun ajankohtaista menetelma- ja tutkimuskirjallisuutta, johon tydntekijat voivat
tutustua tyoajalla. Yhtio tiedottaa seka viikoittaisissa henkilostépalavereissa ettd Arjessa Yhtididen

uutiskirjeessa saanndllisesti lakimuutoksista, uusista tutkimuksista ja tydmenetelmista.

2)Toinen taso kasittaa tyontekijoiden tdydennyskoulutuksen ja tdhan liittyvan tukiprosessin.
Tydntekijan on mahdollista osallistua vuosittain palkalliseen taydennyskoulutukseen. Pihakoivussa
on vuosittain paivitettava henkiléston koulutussuunnitelma, jonka mukaan henkiléstén on
mahdollisuus hakeutua eri koulutuksiin. Tdydennyskoulutus perustuu asiakastydsta esiin nousseisiin
tarpeisiin ja kunkin tyontekijan osaamisen kehittamiseen. Syventavan koulutuksen ohella tyontekijat
osallistuvat ajankohtaisiin seminaareihin yms. Tydnantaja suhtautuu myodnteisesti henkildston
omaehtoiseen kouluttautumiseen ja pyrkii mahdollistamaan sen esim. tydvuorojarjestelyillda ja

opintovapaan myoéntamisella.

7.6 Toimitilat

Pihakoivu 2 on yksikerroksinen, L:n mallinen rakennus, jossa on 7 asiakashuonetta. Huoneet
sijoittuvat kahteen asumisryhmaan, joissa kummassakin on keittid, suihku, wc:t ja oleskelutila.
Lisdksi keskitilassa on keittid, neuvotteluhuone, kodinhoitohuone, harrastehuone, wc:t, suihku ja

sauna, toimisto ja henkildkunnan kaytdssa olevat sosiaalitilat.

Pihapiirissa toisen yksikdn tiloissa toimii Seindjoen kaupungin pienluokka.
Jokaisella lapsella on oma huone (yli 12,5 m2). Huoneessa on sanky, koulupdyta, yopoyta, lipasto,
vaatekaappi seka nojatuoli. Lapset voivat itse sisustaa huoneensa mieluisan nakoiseksi aikuisen

avustuksella ja tuoda omia tavaroitaan mukanaan.

Yhteiset tilat ovat vapaasti kaikkien kaytettdvissa. Kaikki tilat on tarkastettu ja hyvaksytty

aluehallintaviraston toimesta.
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7.7 Teknologiset ratkaisut

Henkil6kunnan turvallisuudesta huolehditaan siten, ettd tydntekijoilld on kaytdéssaan puhelin, jonka
avulla voidaan halyttaa apua tarvittaessa. Henkilokunnalla on myo6s kaytdssaan turvanappi, jonka
avulla he voivat kutsua paikalle Nygsn vartijan. Halytyspainikkeen toimivuus testataan kuukausittain

ja testaukset dokumentoidaan.

Ydaikaan ydvuorolaiset lahettavat toisilleen joka yd tarkistusviestit, jossa varmistetaan jokaisen

ybvuorolaisen hyvinvointi. Yksikéssd ei ole kameroita/kulunvalvontaa.

Yksikdn ovissa on sahkélukot, joihin jokaisella lapsella on kaytdssa oma tagi. Palohalytyksen

tullessa ovet aukeavat automaattisesti lukosta.

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikk66n hankitaan asiakkaan henkildkohtaisesti tarvitsemia apuvaélineitd tarpeen mukaan. Talla
hetkelld yksikdssa on sairauden ehkaisyyn ja tarkkailuun seka fysiologisen toiminnon tutkimiseen
verenpainemittari, kuumemittari, jaakaappi, lukitut |ddkekaapit, koodilukolla oleva ladkehuollon
avainkaappi sekd ensiaputarvikkeet, joiden toimimisesta ja uusimisesta huolehditaan tilanteen niin
vaatiessa. Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa vastuusairaanhoitaja.
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8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastietojen kasittely

Yksikén henkilokunnan ja harjoittelijoiden perehdytykseen kuuluu pakollinen GDPR-koulutus.
Henkilékunta huomioi toiminnassaan asiakastietojen arkaluonteisuuden kasittelemalla, arkistoimalla
ja tuhoamalla tiedot asianmukaisesti. Asiakastietojen kasittelyyn sovelletaan
salassapitovelvollisuutta ja niitd kasitellddn aina luottamuksellisesti. Yksik6lld on Henkiltietolain
523/99 10§:n mukainen rekisteriseloste asiakastietojen dokumentoinnista ja rekisterdinnista.

Yksikon tiloissa, joissa sdilytetdaan asiakastietoja sisaltavia asiakirjoja, pidetaan lukittuina. Lukitus on
jarjestetty siten, etta tiloihin eivat padase ne, joilla ei ole sinne oikeutta. Henkildkunta on velvoitettu
huolehtimaan siita, ettei toimipisteissa vierailevat henkildt padsevat nédkemaan mitaan arkaluonteista
materiaalia. Asiakastietojen sailytykseen ja yksikon tiloissa liikkumiseen kiinnitetaan huomioita ja
estetaan luottamuksellisen tiedon paasy ulkopuolisten henkildiden kasiin.

Mahdolliset tietosuojapoikkeamat kirjataan Gurufield poikkeama jarjestelmaan, josta ne ohjautuvat
Humanan tietosuojavastaavalle.

Tietosuojavastaava Ulla Hirveld, sp. ulla.hirveld@humana.fi

Humana Oy:n rekisteriseloste ja tietosuojaseloste ovat yhtidn pilvipalvelussa kaikkien tydntekijoiden
saatavilla. Tyontekijat informoivat asiakasta asiakastietojen kasittelystéd ja niihin liittyvista
oikeuksista osana asiakassuhdetta.

8.2 Asiakastyon kirjaaminen

Yhtiélle on laadittu rekisteriseloste ja tietosuojaseloste, jotka kdydaan aina perehdytysvaiheessa
tyontekijan kanssa lapi. Yhtidlld on kirjaamisohjeet seka asiakastietojarjestelman kayttéon, etta
asiakkaista tehtaviin yhteenvetoihin. Asiakastiedot kirjataan DomaCare asiakastietojarjestelmaan,
johon jokaisella ty6ntekijalla on omat henkilékohtaiset tunnukset.

Asiakaskirjaaminen on oikea-aikaista ja sita tehddan aamu-, ilta-, ja yovuorossa. Kirjaamisen tdrkein
tarkoitus on kuvata tydskentelya arjessa lasten kanssa; keskustelut, toiminnallisuus, toimintakyky
ja tavoitteellinen tydskentely. Kirjaamisessa tuodaan myds esiin paivankulku tapahtumineen ja
mahdolliset yhteydenpidot lapsen laheisverkoston kanssa. Asiakastietojarjestelmaan kirjataan lisaksi
lapsen hoitoon liittyvat sovitut ja pdatetyt asiat. Rajoitustoimenpiteisiin liittyvat kirjaamiset ovat
kattavia ja kuvaavia perusteluineen.

Lasten osallisuutta huomioidaan kirjaamisessa osallistavan kirjaamisen kaytanndlla ja lapset
osallistuvat mm. hoito- ja kasvatussuunnitelman tekoon. Lapset saavat tuoda omia nakékulmiaan

saanndllisesti myds kuukausikoosteisiin.

Lahiesimiehet tarkastavat kirjaukset sekd asiakastietojdrjestelmasta etta tydntekijoiden tekemista
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yhteenvedoista. Kaytantdéna on lisdksi, ettd asiakkaan tietoja luovutetaan vain hanen omasta tai
tilaajan pyynndsta ja silloinkin asiakirjoihin tehdaan merkinta luovuttamisesta
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9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Pihakoivu 2 toimintasuunnitelma 2023-2024 on tehty 14.4.2023. Suunnitelmassa kirjataan auki
nykyisen toiminnan kehittdminen ja varmistaminen, toiminta-ajatus, arvot, visio ja strategia seka

strategiset valinnat, painopisteet ja muut linjaukset.
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10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paikka ja paivays: Ylistaro 18.12.2023

Allekirjoitus: Katja Mantila
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11 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat

materiaalit

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE:

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on
laadittu Valviran antaman madarayksen (1/2014) mukaisesti. Maardays tulee voimaan 1.1.2015.
Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikk® ottaa
omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytéanndssa.
Lomakkeeseen on avattu kunkin sisaltokohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi
kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat ylimaaraiset tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa
Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kdyttd6n jaa toimintayksikén omaa toimintaa
koskeva omavalvontasuunnitelma.
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