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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja

Nimi: Namikan pienryhmakoti Oy
Y-tunnus: 24661106-8
Paijat-Hameen Hyvinvointialue/ Lahti

1.2 Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus
Nimi: Namikan Pienryhmakoti Oy

Katuosoite: Timonkatu 3

Postinumero: 15240

Postitoimipaikka: Lahti

Sijaintikunta: Lahti

1.3 Palvelumuoto:
e Lastensuojelun erityistason sijaishuolto, Namika 1
e Lastensuojelun vaativan tason sijaishuolto, Namika 2

Yksikdn johtaja: Sanna Tallgren,
puh: 044 479 285
Sdhkoposti: sanna.tallgren@humana.fi

1.4 Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myoéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikot):

1.6.2012

Palvelu, johon lupa on myénnetty:
Ymparivuorokautinen laitoshoito 14 asiakaspaikka

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Rekisterdintipaatdksen ajankohta:
Kunnat, joihin ilmoitus on tehty /pdivamaara: Lahti, 1.6.2012
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

2.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild ja laatimiseen osallistuneet
henkilot

Yksikodn johtaja Sanna Tallgren (VTM, sosiaalitydntekija)

Namika 1 ja Namika 2 -ty6ryhmat

2.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelman seurannasta vastaavat tyéryhmat ja yksikén johtaja.

2.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman on julkisesti nahtavana yksikdssa siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista
pyyntda tutustua siihen.

Pienryhmakoti Namikan omavalvontasuunnitelma julkaistaan Humanan internetsivuilla
tammikuussa 2024 vyksikkdkohtaisessa osiossa ja paivitetdan kerran kvartaalissa.
Omavalvontasuunnitelman  paivityksen  yhteydessd raportoidaan  omavalvonnan
kehittdmiseen liittyvia asioita.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Namikan Pienryhmakoti Oy on yksityinen palveluntuottaja, mika on osa valtakunnallista
Humana-konsernia. Namikan  pienryhmadkodin  toiminta-ajatuksena on antaa
ymparivuorokautista hoitoa ja kasvatusta lastensuojelua tarvitseville 13-18-vuotiaille
lapsille ja nuorille. Namikan pienryhmakodilla lapsen hoidon ja kasvatuksen ensisijainen
tavoite on tarjota fyysisesti, psyykkisesti ja sosiaalisesti turvallinen, kehittdva ja
kodinomainen kasvuympadristd sekda turvata lapsen koulunkaynti ottamalla huomioon
heidan yksil6lliset tarpeensa. Tarkea painopistealue on lapsen yksil6llisyyden tukeminen.

Namika 1 -yksikdssa toteutetaan erityistason pitkaaikaista laitoshoitoa psyykkisesti
oireileville ja kdytdksen problematiikan kanssa kamppaileville nuorille. Yksikdn toiminta
rakentuu turvallisen ja strukturoidun arjen ymparille, jossa kohdataan eri elamanvaiheita
ja -tilanteita.

Namika 2 -yksikkd toimii sijoituspaikkana nuorille, jotka tarvitsevat vahvan arjen tuen
kuntoutuakseen. Vaativan tason yksikéssa keskidssda ovat aikuisjohtoinen ja vahvasti
rakenteisiin ja rutiineihin pohjautuva arki seka aikuisten vahva tuki arjesta
suoriutumisessa.
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3.2 Asiakasprofiili

Lapsi- ja nuorisopsykiatrinen osaaminen, traumaosaaminen, vakauttava sijaishuolto.

-traumatisoituneet lapset -traumatisoituneet lapset

-psyykkisesti oireilevat lapset -psyykkisesti oireilevat lapset
-neuropsykiatrisia haasteita -rikoksilla ja paihteilla oireilevat lapset
omaavat lapset -neuropsykiatrisia haasteita omaavat lapset
-kaytésongelmilla oireilevat -haastavasti kaytdshairidiset lapset

lapset

3.3 Hoidon viitekehys

¢ Kokonaisvaltainen hoito ja kasvatus
e Terapeuttinen orientaatio

e Turvallinen kasvuymparisto

e Strukturoitu arki

e Yhteiskasvattajuus

¢ Huomioiva kasvatus

e Yhteisollisyys

e Korvaavat ja korjaavat kokemukset

Yksikdn kokonaisvaltaisena toiminta-ajatuksena ovat terapeuttinen omaohjaajuus,
huomioiva kasvatus ja yhteiskasvattajuus. Terapeuttisella omaohjaajuudella pyrimme
lapsen elamantilanteiden merkityksellisyyden tunnistamiseen ja arjen jakamiseen
pedagogisessa luottamussuhteessa. Terapeuttisesti orientoituneessa omaohjaajatydssa
keskidssa ovat Iluottamussuhteen rakentaminen, lapsen rinnalla kulkeminen ja
kohtaamisen asenne, jolla huomioidaan lapsen verkosto seka elamantarina osana
kuntoutumisprosessia.

Terapeuttinen orientaatio omaohjaajatyéssa ja kuntouttamisessa on keskeinen
toimintamenetelmamme, joka ohjaa ty6tdmme kokonaisvaltaisesti.

Terapeuttisella orientaatiolla tarkoitamme:
e Kasvun ja verkoston tukea
e Turvan ja suojelun tarjoamista
e Eldmantarinan kartoittamista ja hyvaksymista
e Hyvaksyvaa kohtaamisen asennetta

Huomioivaan kasvatukseen kuuluu tarkeana osana kuulluksi ja ndhdyksi tuleminen. Lapsiin
voidaan vaikuttaa myodnteisella ja huomioivalla kasvatus- ja vuorovaikutustavalla.
Huomioiva kasvatusarki pitda sisallddan empaattisuutta ja kannustavuutta. Arjessa
keskustellaan nuorten kanssa seka rakennetaan yhdessa nuorta tukevaa arkea.



@ Humana

Yhteiskasvattajuudella parannetaan ja tehostetaan perheen vuorovaikutusta seka
vahvistetaan vanhempien osallisuutta nuoren elamdssa. Yhteiskasvattajuus ja
kumppanuus nuoren verkoston kanssa mahdollistaa onnistuessaan voimavarojen
yhdistamisen nuoren eduksi seka tietojen ja positiivisten kokemusten jakamisen. Yksikon
toimintatapoina kdytetddan omaohjaajatydskentelya, joka pitaa sisallaan aktiivisen
yhteydenpidon laheisverkoston kanssa. Vanhempia osallistetaan yhteisty6hén
yhteydenpidon ja perhetapaamisten kautta.

e Suunnitelmallinen ja tavoitteellinen, terapeuttisesti orientoinut
omaohjaajatydskentely, joka perustuu luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen
luomiseen lapsen kanssa; tyoskentelya ohjaa lapsen hoito-

ja kasvatussuunnitelma

e PACE-asenne (leikkisyys, hyvaksynta, uteliaisuus, empatia)

e Toiminnallisuus; yksikén saannéllinen yhteinen tekeminen, yhteisékokoukset,
salivuoro, loma-aikojen retket ja reissut

e ART; ryhma- ja yksilotason toimintaa

e Muita: omaboxi, tunnetydskentely

Yhteistoimintaryhmissa on mahdollisuus eri menetelmien kayttéén. Toiminnallisuus ja
liikunnalliset ryhmat tukevat lapsen kykya toimia ryhmassa seka antavat onnistumisen ja
hyvéksymisen kokemuksia.

Voimme raataldida asiakkaiden tarpeen mukaan ART-ryhmia, ryhmatoimintaa seka tehda
henkildkohtaisia toimintasuunnitelmia arjen vakauttamiseksi muun muassa
peliriippuvuustilanteissa.

Kaytamme menetelmallista lomakkeistoa omaohjaajatyén tukena. Ratkaisukeskeiset
menetelmat, viikkosuunnitelmat, verkosto- ja tavoitekartat seka erilaiset lapsen tilanteen
kartoituslomakkeet ovat kaytdssa tydssamme.

Lapselle tehdaan hoito- ja kasvatussuunnitelma, jossa tavoitteisiin paasemiseksi tehtavat
toimet kuvataan konkreettisesti. Harjoittelemme sosiaalisia taitoja, tunteiden ilmaisua ja
tunnistamista seka olemme nuorten tukena haastavissa ja harjoittelua vaativissa
tilanteissa. Yhteisdlliset menetelmat tydéssamme tukeutuvat sosiaalipedagogisiin
nakdkulmiin lapsesta yhteiskunnan jasenena ja osallisena yksiléna. Yhteisollisyytta
harjoitetaan yhteisisséd ryhmatoiminnoissa ja yhteisdpalavereissa. Lapset pddsevat
vaikuttamaan yksikén toimintoihin ja arjen suunnitteluun. Aikuiset ovat lasna lapsen
elamassa ja toimivat heidan asiamiehindan pyrkien mahdollistamaan lapsen
kuntoutumisen.
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Lapsia tuetaan koulunkdynnissa ja harrastuksissa seka oikean hoitoverkoston
[6ytymisessa. Kasvatuskumppanuus toteutuu huoltajien kanssa tehtavassa tiiviissa
yhteistydssa.

Namikan pienryhmdkodin yksikdiden vastaava sairaanhoitaja koordinoi lasten
hoitokontakteja ja laakarinkdynteja seka on perilla lasten terveydentilaan ja ladkitykseen
liittyvista asioista. Sairaanhoitaja myds arvioi akuutisti ilmenevia hoidontarpeita ja kay lapi
lapsen tilannetta omaohjaajan kanssa. Yksikdssamme tydskentelee psykoterapeutti noin
viisi tuntia viikossa. Lapset tapaavat terapeuttia saanndllisesti, ellei heilld ole jo
terapeuttista hoitokontaktia muualla. Yksikdon ladakari Kaarina Pasila huolehtii lasten
psyykkisen tilan arvioinnista ja ladkityksesta lahikaynnilla kerran kuukaudessa.

Lastensuojelulain mukaiset rajoituspaatdkset ovat kaytéssamme olevia toimenpiteita
lapsen turvaamiseksi tarvittaessa. Rajoitustoimenpiteitd ei kayteta rangaistuksena
lapselle. Rajoitustoimenpidettd kaytetaan vain sellaisissa tilanteissa, joissa niiden
kdayttaminen on valttamatdénta ja muut lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen nahden
soveltuvia tai riittavia.

Huomioivaan kasvatukseen kuuluu tarkeana osana kuulluksi ja nahdyksi tuleminen. Lapsiin
voidaan vaikuttaa myodnteisella ja huomioivalla kasvatus- ja vuorovaikutustavalla.
Huomioiva kasvatusarki pitda sisadlldadan empaattisuutta ja kannustavuutta. Arjessa
keskustellaan nuorten kanssa seka rakennetaan yhdessa nuorta tukevaa arkea.

Yhteiskasvattajuudella rakennetaan ja tehostetaan perheen vuorovaikutusta seka
vahvistetaan vanhempien osallisuutta nuoren eldmadssa. Yhteiskasvattajuus ja
kumppanuus nuoren verkoston kanssa mahdollistaa onnistuessaan voimavarojen
yhdistdmisen nuoren eduksi seka tietojen ja positiivisten kokemusten jakamisen. Yksikodn
toimintatapoina kdytetdan omaohjaajatydskentelya, joka pitaa sisallaan aktiivisen
yhteydenpidon Iaheisverkoston kanssa. Vanhempia osallistetaan yhteisty6hén
yhteydenpidon ja perhetapaamisten kautta.

3.4 Yksikon toimintaa ohjaavat arvot

Sitoutuminen - Minunkin
tekema

Sitoutumisella  tarkoitetaan  tyodntekijan  positiivista
asennetta omaa organisaatiotansa, tyodyhteisdda, sen
toimintatapoja ja arvoja kohtaan. Siina korostuu tahto ja
halu olla mukana. Sitoutuminen on hyvan asiakaslahtdisen
tydn ja asiakkaiden tarpeiden tukemisen perusta.

Vastuullisuus - Erilaisuus on hyvinvointia

Sosiaali- ja hoivapalveluissa mennadan lahelle yksildn ja
perheen eldamaa, jopa osaksi heidan arkeaan. Meillé palvelun ja tuen antajilla on erittdin
iso vastuu; vastuu kunnioittaa yksil6éa, vastuu kuunnella autettavaa seka vastuu auttaa.

3
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Kohtaaminen ja ilo- Huomaa hyva tanaan

Kohtaamisen taito on sosiaali- ja hoivapalvelujen ydinosaamista. Hyvddan kohtaamiseen
tarvitaan keskittymista, Ildasna olemista, valittamista, toisen kuuntelemista ja
ymmartamistda, huomioiden ihmisen vyksildllinen elamankulku. N&in mahdollistuu
kohtaamisen ilo. Kohtaamiseen tarvitaan myds oman heikkouden ja epatdydellisyyden
tunnustamista.

Arvomme korostavat palvelun “ihmiseltd ihmiselle” n&koékulmaa, nd&in jokaisella
tydntekijalla on iso vastuu asiakastilanteissa ja kohtaamisissa.

4 Omavalvonnan toimeenpano

4.1 Riskienhallinnan jarjestelmait ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyOvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden
haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.
Palveluntuottajan vastuulla on, ettéd riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan
osa-alueille.

4.2 Riskienhallinnan tyénjako

Johdon tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
siitd, etta tyontekijoilld on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Heilla on
myds padvastuu myodnteisen asenneympariston luomisessa turvallisuuskysymyksia
kohtaan. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia myds muulta henkiléstdlta. Tydntekijat
osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen
seka turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikén
henkildkunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistad seka muutoksessa eléamista,
jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilosté mukaan
omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Riskienhallintaan liittyvat vastuuhenkilét:
Sanna Tallgren, yksikén johtaja
Henrik Jansson, ty6ésuojeluvaltuutettu

4.3 Riskien tunnistaminen

Erillisessa turvallisuussuunnitelmassa kaydaan lapi riskintunnistamisen tapoja ja eritellaan
riskeja, joita toimintaan liittyy. Namikan pienryhmakodin yksikdisséa on nimetty
turvallisuudesta vastaava ohjaaja, joka toimii yhteistydssa yksikénjohtajan ja tiimien
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kanssa turvallisuuteen liittyvien asioiden ajantasaisesta kartoittamisesta ja paivittamisesta
ohjeisiin.

4.4 Omavalvonnan ja riskien hallinnan ohjeita ja linjauksia Namikan
Pienryhmakodissa

Namikan Pienryhmdkoti Oy:n tavoitteena on olla tydpaikka, jossa tydta tehdaan

turvallisissa olosuhteissa hyvinvoivien tyontekijéiden toimesta.

Tavoitteena on, ettda etenkin henkisen kuormituksen riskit vahenevat. Konkreettisina
mittareina kdytetadn vuosittaista tyohyvinvointikyselya seka kehityskeskusteluita.

Asiakkaiden tilanteet vaihtelevat suuresti. Lahtdékohtaisesti tyd on ongelmakeskeista ja
varsinkin henkisesti kuormittavaa. Tydn tukena ovat tydén kannalta kaytannoélliset
toimistotilat, viikoittainen tiimi, esimiehen jatkuva paivystys, tyoparityoskentely ja
tydkaverit.

Mahdollinen riskiselvitys tehddan vuosittain. Selvitys toteutetaan tiimin yhteisarviona
kartoittaen tyon eri haittatekijoiden osa-alueet: henkinen kuormitus, fysikaaliset haitat,
kemialliset haitat, tapaturmat ja ergonomia.

Namikan Pienryhmakodilla on ohjeet asiakastydn tekemiseen. Ne muodostavat tyoén
viitekehyksen. Asiakastydn kirjaamiselle ja salassapidolle on olemassa oma ohjeistus, joka
turvaa myads tyontekijoiden oikeudellista asemaa. Vaaratilanteissa noudatetaan uhkaavien
tilanteiden ohjeistusta.

Tyé on yllattdvaa ja haastavaa. Taman vuoksi tyontekijéiden kaytdssa on
ymparivuorokautinen esimiespaivystys.

Perehdytyksestd vastaavat tydsuhdeasioiden ja asiakastydn osalta esimiehet seka
mahdollinen ty6pari.

Tyontekijoiden ensiaputaidot paivitetaan jatkuvasti ajan tasalle.
Paihdeohjemassa noudatetaan tyoterveyshuollon laatimaa mallia paihdeongelmien
kasittelysta. Siina on maaritelty huolen puheeksi otto, hoitoonohjaus ja sopimus

paihdehoidosta.

Tyontekijoilla on oikeus ja velvollisuus nostaa esille tyéssa havaittuja epakohtia, riskeja ja
vaaroja.

Tyontekijat ovat omalta osaltaan vastuussa omasta hyvinvoinnistaan siten, etta tyékyky
sailyy.

Tyontekijoilla on oikeus ja velvollisuus pyytaa apua ja tukea tarvittaessa
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Riskien, epadkohtien ja laatupoikkeamien esille tuomisen foorumina ovat pdivittdiset
raporttipalaverit, tiimikokoukset kuukausittain, kehityskeskustelut, ymparivuorokautinen
ja —vuotinen lahiesihenkildn paivystys seka yrityksen kehittdmispaivat.

4.5 Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kdasittely, reagointi ja dokumentointi
Haittatapahtumien ja laheltda piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntéamisesta
kehitysty6ssd on palvelun tuottajalla, mutta tyodntekijéiden vastuulla on tiedon
saattaminen johdon kayttdédn. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista kaytava
keskustelu tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava,
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.

Haittojen ja vaarojen arviointia ja aktiivisia tydsuojelutoimenpiteita toteutetaan jatkuvasti
yhteistydssa esimiesten, tydsuojeluvaltuutettujen ja tyodntekijoiden valilla. Tyontekijoita
kannustetaan nostamaan huomaamiaan tekijéita esille ja toiveisiin  seka
parannusehdotuksiin pyritdan vastaamaan nopeasti ja joustavasti. Myds mahdollisiin
asiakkaiden tai naiden lahiverkoston tekemiin havaintoihin reagoidaan viipymatta.

Tybolojen ja riskien arviointi on yhteista ja jokapaivaista toimintaa. Viralliset, vuosittaiset
arvioinnit dokumentoidaan ja toteutetaan esimiesten ja henkiléstdon kesken.

Haittatapahtumat, mahdolliset tydtapaturmat ja lahelta-piti -tilanteet dokumentoidaan
yhtion kdaytannén mukaisesti ja kdydaan heti lapi tyontekijan ja taman lahiesimiehen
kesken. Tarvittaessa tyontekija ohjataan tyoterveyshuoltoon. Tyénantaja ja asianomainen
tyontekija laativat tyotapaturmista vakuutusyhtiodn tapaturmailmoituksen. Mahdollisista
vakavista ty6tapaturmista ilmoitetaan Aluehallintovirastojen tydsuojelun vastuualueille ja
poliisille. Mikali haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet tapahtuvat asiakastydssa tai
asiakastyon yhteydessa, ollaan asiasta lahiesimiehen johdolla yhteydessa asiakkaaseen ja
mahdolliseen lahiverkostoon suunnitellusti. Lahelta-piti-tilanteet sekd sattuneet
tyotapaturmat kasitellaan keskitetysti myods yhtion tydsuojelutoimikunnassa.

Asiakastyohon liittyvat poikkeamat ja niiden kasittely kirjataan niille varattuun
jarjestelmaan. Kaytéssamme on Gurufield-palaute- ja poikkeamajdrjestelma. Tilanteet
kaydaan aina lapi tydntekijan kanssa huolellisesti ja laajakantoiset asiat kdydaan yhteisesti
lapi henkildstopalavereissa.

Tyon laadun kehittdmiseksi ja tydyhteisén toimivuuden edistamiseksi yhtidssa jarjestetaan
tarvittaessa tyoénohjausta koko tydyhteisdlle. Tydntekijalle jarjestetdan myds tarvittaessa
yksilétyénohjausta.

4.6 Korjaavat toimenpiteet ja tiedottaminen

Laatupoikkeamien, ldheltd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritelldan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia
toimenpiteité ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tatd kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteista tehdaan
seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.
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Poikkeamailmoitusten kasittely viedaan tyéntekijoille tyéryhmiin, tiimeihin, lahiesihenkilén
toimesta. Esihenkilét voivat tiedottaa asioista myds sdhkoépostilla. Toimialajohto,
palvelujohtaja ja yksikdnjohtaja ovat aina myds yhteydessa muihin yhteisty6tahoihin
(esimerkiksi palvelua tilaavat hyvinvointialueet) siitd, miten asia on kasitelty ja miten
toimintaa on muutettu.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinta ja toteutumisen seuranta

Jokaiselle Namikan pienryhmakotiin sijoitetulle lapselle laaditaan yksildllinen hoito- ja
kasvatussuunnitelma, joka tdydentaa lastensuojelulain 30 8:n mukaista
asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa arvioidaan lapsen laitoksessa
tarvitseman hoidon ja huollon sisaltéd, ottaen huomioon, mitéd asiakassuunnitelmassa on
maaritelty sijaishuollon tarkoituksesta ja sen tavoitteista.

Namikassa tehtdvan hoito- ja kasvatussuunnitelma taydentaa asiakassuunnitelmaa seka
tukee jarjestettdavan tosiasiallisen hoidon ja huolenpidon jarjestamista. Hoito- ja
kasvatussuunnitelma on annettava tiedoksi asiakkaan asioista vastaavalle
sosiaalitydntekijalle sekd lapsen huoltajille. Hoito- ja kasvatussuunnitelman laatiminen on
omaohjaajan vastuulla ja se toteutetaan yhdessda asiakkaan ja verkoston kanssa
paasaantoisesti asiakassuunnitelman jalkeen tai silloin, kun lapsen tilanteessa tapahtuu
muutoksia, jotka vaikuttavat hoitoon ja kasvatukseen. Hyva ja laadukas hoito- ja
kasvatussuunnitelma on mahdollisimman konkreettinen ja siihen kirjatut tavoitteet on
aidosti kontekstoitu lapsen tilanteeseen nahden realistisesti.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumista arvioidaan asiakassuunnitelmassa,
tyoéryhmadpaivissa seka paivittdisilla tyoraporteilla ja omaohjaajakeskusteluissa lapsen
kanssa. Omaohjaaja arvioi asiakassuunnitelman ja hoito- ja kasvatussuunnitelman
tavoitteisiin  paasemistd kuukausittaisessa hoitokoosteessaan, joka toimitetaan
sosiaalitydntekijalle. Tarkeaa on huomata lapsen tilanteessa tapahtuvat pienetkin
edistymiset ja positiiviset muutokset ja antaa hyvaa lapselle palautetta tilanteessa.

5.2 Itsemddraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemdaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldmdn suojaan. Henkildkohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myés hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilbkunnan tehtdvana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.
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Kaikessa tydskentelyssa seurataan yhteisesti sovittuja tavoitteita ja tydskennelldan niiden
toteutumiseksi. Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kuunteleminen ja toteutuminen ovat
palvelun keskeisia periaatteita. Miten asiakas kokee asioita, on oleellinen huomioitava
kysymys. Asiakkaan kanssa yhdessa sovitaan tydskentelyn alkuvaiheessa, kenelle voidaan
luovuttaa tietoja ja tehda yhteisty6td. Viime kddessd tama maaraytyy sovellettavan
lainsdadannon mukaisesti.

Mikali tydntekijalld on akuutti ja suuri huoli asiakkaan terveydesta tai hyvinvoinnista,
tydntekija on yhteydessa esimieheensa seka asiakkaan sosiaalitydntekijaan ja tarvittaessa
sosiaalipaivystykseen tai terveyskeskuksen paivystykseen. Tydntekija varmistaa asiakkaan
padasyn asianmukaiseen hoitoon. Tyontekijan tukena tassd on ymparivuorokautinen
esimiespaivystys.

Kirjaamis- ja raportointikdytannét on suunniteltu asiakkaita mahdollisimman hyvin
osallistaviksi. Asiakkaan aani tulee hoitoyhteenvedoissa aina esille. Asiakkaalla
mahdollisuus kirjata yhteenvetoon oma mielipide. My6s toiminnan vaikuttavuuden
arvioiminen hoitosuunnitelmassa tapahtuu yhdessa asiakkaan kanssa.

5.3 Itsemaddraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytiannot

Sosiaalihuollossa asiakkaan hoito  ja huolenpito perustuvat  ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan I[3dhtdkohtaisesti rajoittamatta henkilén
itsemaaraamisoikeutta.

Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty peruste ja sosiaalihuollossa
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemdaraamisoikeutta rajoittavista
toimenpiteista tehddan asianmukaiset kirjalliset pdatdkset. Rajoitustoimenpiteet on
toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti seka turvallisesti henkilén
ihmisarvoa kunnioittaen. Voi hyvin olla asiakkaan edun mukaista rajoittaa hanta, mutta
samalla on huolehdittava rajoitustoimenpiteen toteuttamisesta kunnioittavalla

Lastensuojeluyksikoille lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on
erityiset sdannokset lastensuojelulaissa.

e Rajoitustoimenpiteiden kayttédminen rangaistuksena on kiellettya.

e Toimenpiteita voidaan kayttaa vain siind maarin kuin lapsen oma tai toisen henkilén
terveys tai turvallisuus tai lapsen huostaanoton tarkoituksen toteuttaminen
valttamatta vaatii.

e On valittava aina lievin mahdollinen toimenpide.

e Rajoitustoimenpiteen kdyttaminen on lopetettava heti, kun sen kaytdlle ei enaa ole
lain mukaisia perusteita. Toimenpidetta on myds heti lievennettdva, jos se on
mahdollista.

e Lapsen tilannetta on seurattava jatkuvasti ja on tehtdva paatds toimenpiteen
lopettamisesta, jos perusteita jatkamiselle ei enaa ole.

e Rajoitustoimenpiteet on toteutettava aina mahdollisimman turvallisesti ja lapsen
ihmisarvoa kunnioittaen.
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e Rajoitustoimenpiteitd saa kayttdad vain siihen tarkoitukseen kuin kussakin
saannoksessa on erikseen maaritelty.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Tavoitteena on, ettd Namikan pienryhmakodin henkil6std arvioi koko ajan omaa
toimintaansa sekad kuulee asiakkaita asiakasturvallisuuteen ja palvelun laatuun liittyvissa
asioissa. Henkilosté havainnoi ja kiinnittdd huomiota riskeihin ja pyrkii aktiivisesti
vaikuttamaan riskitekijoiden poistamiseksi toimintayksikossa.

Kaikki asiakasty6npoikkeamat kirjataan valittomasti asiakastietojarjestelmaan ja
poikkeama jarjestelmaan. (DomaCare, Gurufield) ja merkitdaan joko auki oleviksi tai
kasitellyiksi. Mikali asiakastydénpoikkeama/ reklamaatio tulee tyontekijalle, niin tyontekija
tiedottaa valittdmasti esihenkil6aéan. Esihenkilé tutustuu mahdollisimman nopeasti asiaan
ja tekee tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

Tyontekijoitéa kannustetaan kdaymaan herkasti lapi seka asiakkaiden ettd esihenkilén
kanssa tilanteet, joissa asiakas kokee tulleensa asiattomasti kohdelluksi. Reklamaation voi
antaa suullisesti, kirjallisesti mm. asiakastyytyvaisyyskyselyn tai arjessa nettisivuilla
olevan palautelomakkeen kautta.

Mikali reklamaatio tulee asiakkaalta tai tdéman omaiselta, esihenkild ja tyontekija
keskustelevat tilanteesta. Keskustelussa sovitaan yhteydenotosta asiakkaaseen.
Asiakkaalle tarjotaan aina mahdollisuus keskustella tilanteesta toimintayksikén esihenkilon
kanssa. Ensisijaisesti tilanne pyritdan purkamaan auki heti seuraavalla tapaamisella
tydntekijoiden ja asiakkaan/omaisten/verkoston kanssa. Asiakkaan kanssa sovitaan myd&s
aina siitd, etta tilanteesta tiedotetaan tilaajaa. Mikadli tilanne purkautuu
yhteisymmarryksessa, siita tehdadan maininta asiakassuhteen kausiyhteenvetoon. Mikali
tilanne ei selkene tai jaa vakava ristiriita, tilanne ilmoitetaan kirjallisena raporttina tilaajalle
ja tilaajan kanssa ollaan puhelimitse yhteydessa valittdmasti. Kaikki reklamaatiot kdydaan
[api tiimissa ilman tunnistetietoja yhteisen oppimisen kokemuksina. Asiakkaalle kerrotaan
aina hdnen oikeutensa reklamoida palvelusta ja kannustetaan asiakasta olemaan
yhteydessa tilaajaan seka tydntekijan esihenkiléon.

Tilaajalta tulleet reklamaatiot asiakastyoéhon liittyen kirjataan samoin
asiakastietojarjestelmaan (DomaCare). Palvelun jarjestamistd, aikataulua, hinnoittelua
koskeviin reklamaatioihin vastaa aina esihenkild6 mahdollisimman pikaisesti (vuorokauden
kuluessa) reklamaation saavuttua. Palvelun laatua koskeviin reklamaatioihin reagoidaan
siten, ettd esihenkilé kdy mahdollisimman valittéman (vuorokauden sisallda) keskustelun
tyontekijan kanssa, jonka jalkeen sovitaan yhteydenpidosta tilaajaan.

Asiakaskokemuspohja (Roidu) on myds hyva pohja niin tilaajan kuin kayttdjaasiakkaan

antaa meille palautetta.

5.5 Asiakkaiden ja omaisten/laheisten osallistuminen yksikon Ilaadun ja
omavalvonnan kehittamiseen
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Namikan pienryhmakodissa lapset osallistuvat yhteisdéssa tapahtuvan toiminnan
suunnitteluun ja toetutukseen ja myo6s heidan laheisverkostoaan kuullaan, kun toimintaa
suunnitellaan.

Humanalla on sahkodinen asiakaskokemusjdrjestelmda, Roidu, minka avulla kerataan
saannollisesti palautetta ja kokemuksia tehdysta asiakastydsta. On hyva huomioida, etta
jarjestelmaan vastaaminen on anonyymia.

Asiakkaalla on luonnollisesti tilaisuus myds antaa palautetta ja toiveita tydn muodoista
koko tuen ja hoidon ajan ja tédman edellyttdmastd toiminnan ilmapiiristd meidan tulee
huolehtia. Tarvittaessa asiakkaalla tai tdman omaisella on mahdollisuus antaa suoraan
palautetta tyontekijan esihenkildlle tai omalle sosiaalitydntekijélle. Myds nama suullisesti
tulleet palautteet pyritdédn saamaan mukaan ja merkitsemaan sahkdiseen jarjestelmaan.

Oleellinen “palautteenantokanava” on myds saanndllisesti tehtavat kuukausi- /
kausiyhteenveto. Yhteenvedoissa on oma kohta asiakkaalle, jossa han voi kertoa
mielipiteensa palvelusta, sen vaikuttavuudesta ja tarpeesta jatkossa. Lisdaksi tama
yhteenvedon kohta toimii myds suorana linkkina tilaajan ja asiakkaan valilla. Tassakin
korostuu toiminnan seka asiakassuhteen ilmapiiristd huolehtiminen (kuinka hyvin asiakas
kokee tulleensa nahdyksi ja kuulluksi korostuu).

5.6 Palautteen kerdaaminen, kdsittely ja palautteen hyédyntaminen toiminnan
kehittamisessa

Kaikki tullut palaute kootaan Roidu-jarjestelman kautta ja analysoidaan eri tasoilla.

Esihenkilot saavat kuukausittain yhteenvedon alueensa palautteesta. Tarvittaessa

tarkennetaan toimintaperiaatteita.

Muutoksista ja palautteen tuomista kehitysehdotuksista tiedotetaan henkildstéa
valittdmasti. Tulleen palautteen avulla on kyetty mm. tehostamaan perheen ja
yhteistydverkostojen kanssa tehtdavaa tyota seka kehittémaan dokumentointia.

Huomioitavaa on, etta saamme palautetta arjessa myds suullisesti. Pyrimme jatkuvasti
kaymaan lasten kanssa keskusteluita, joissa huomioidaan laatutekijoita, osallisuutta ja
sijoituksen tavoitteisiin paasemista.

5.7 Asiakkaan oikeusturva
Ensisijaisesti epakohtia tai ongelmia kannattaa selvittdaa yksikdn tydntekijan tai
yvksikénjohtajan kanssa. Tyontekijan toimintaan liittyvista ongelmista voi kertoa
yksikénjohtajalle tai omalle sosiaalitydntekijdlle. Jos nama keinot eivat hyddyta, voi ottaa
yhteytta sosiaaliasiamieheen.

Asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat:

Muistutus

Sinulla on oikeus tehda@ muistutus lastensuojeluyksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle
sosiaalitydntekijalle, mikali olet tyytymadtdn saamaasi kohteluun tai yksikén toiminnan
laatuun. Muistutuksen voi tarvittaessa tehdda myds omaisesi, laheisesi tai laillinen
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edustajasi. Muistutuksen vastaanottamisen jdlkeen epdkohta tulee heti yksikén
vastuuhenkildn tietoon ja siihen voidaan puuttua nopeasti. Muistutuksen vastaanottajan
on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
Vastauksesta tulee kayda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen takia on ryhdytty tai
miten asia on muuten tarkoitus hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja: Yksikdon johtaja, Sanna Tallgren, sanna.tallgren@humana.fi
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: viipymattd, kuitenkin viimeistaéan yhden kuukauden
kuluessa

Sosiaaliasiavastaava
- edistda asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
- tiedottaa asiakasta heidan oikeuksistaan
- avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiavastaavaan voit olla yhteydessa, jos koet tulleesi vaarin kohdelluksi
sosiaalihuollossa esimerkiksi lastensuojeluyksikdssa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi.
Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita, ei toimi valitusviranomaisena eika hanella ole
itsendista paatdsvaltaa. Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita pdaasiallisesti puhelimitse
ja sosiaaliasiamiehen palvelut ovat asiakkaille maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot hyvinvointialueittain:

Etela-Savon hyvinvointialue:
sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi viesti sahkdpostilla tapaamisesta tai
yhteydenotto puhelimitse, puh. 040 351 2818, ma-pe klo: 9.00-14.00

Helsinki:
Sosiaali- ja potilasasiavastaavan neuvonta puh. 09 310 43 355, ma-to klo: 9-11.00)

Kymenlaakson hyvinvointialue:
Pirkko Haikara, Etela-Kymenlaakson avoterveydenhuolto. Osoite: Salpausselankatu 40 A,
Kouvola, pirkko.haikara@socom.fi , puh:040 728 7313

Lansi-Uusimaan hyvinvointialue:

Espoo, Hanko, Kauniainen, Kirkkonummi ja Raasepori: sosiaali- ja potilasasiavastaavat Eva
Peltola ja Terhi Willberg, puh. 029 151 5838. Neuvontaa puhelimitse ma 10-12.00, ti, ke,
to klo 9-11.00 (ei perjantaisin eika pyhien aattona). Henkilékohtainen kaynti
ajanvarauksella.

Inkoo, Karkkila, Lohja, Siuntio, Vihti: sosiaali- ja potilasasiavastaavat Clarissa Kinnunen ja
Jenni Hentonen puh. 040 027 7087. Neuvontaa ma klo: 12-15.00, ti, ke ja to klo: 9-12.00.

Ei perjantaisin.

Pirkanmaan hyvinvointialue:
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Akaa, Hdmeenkyrd, Ikaalinen, Kangasala, Kuhmoinen, Lempaala, Nokia, Orivesi, Pirkkala,
Punkalaidun, Palkédne, Sastamala, Tampere, Urjala, Valkeakoski, Vesilahti, Yl&jarvi:
potilasasiamies@pirha.fi

Juupajoki, Kihnio, Mantta-Vilppula, Parkano: sanna.siltala@pihlajalinna.fi
Ruovesi, Virrat: tuula.heinonen@keiturinsote.fi

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue:

Sosiaali- ja potilasasiavastaava Marjo Kantola, puh. 013 330 8268, ma-pe klo 9-11.30
marjo.kantola@siunsote.fi tai Hanna Makijarvi, puh. 013 330 8265, ma-pe klo 9-11.30
hanna.makijarvi@siunsote.fi . Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu
Tapaamiset ajanvarauksella. Sahkdpostiviestiin ei saa laittaa asiakas- ja potilastietoja.

Paijat-Hameen hyvinvointialue:
yhteydenotto puhelimitse, puh: 03 8192504
Aukioloajat: ma 09:00 - 12:00, ti 09:00 - 12:00, ke 09:00 - 15:00, to 09:00 - 12:00

Satakunnan hyvinvointialue:

Sosiaaliasiavastaava Jari Makinen, jari.makinen@satasairaala.fi, Ravanintie 359, 28450
Vanha-Ulvila, Puh. 044 707 9132, kayntiosoite: Ravanintie 359, 28450 Vanha-Ulvila,
Postiosoite: Satakunnan sairaanhoitopiiri, Sosiaalipalvelut,

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Jos olet muistutusvastauksen jalkeen edelleen tyytymatén, voit tehda asiasta kantelun
aluehallintovirastoon, joka tutkii, onko toimittu laillisesti ja asianmukaisesti. Voit tehda
kantelun myds ilman edeltdvaa muistutusta. Kantelulla voi pyrkia vaikuttamaan
lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epdasianmukaiseksi koettuun toimintaan tai viranomaisen
toimimattomuuteen ja tehtavien laiminlyéntiin. Kantelu ei voi muuttaa tai kumota tehtya
paatdsta. Kantelun voi tehdé@ kuka tahansa ja se on maksutonta. Aluehallintoviraston
sivuilta 16ytyy malli kantelun tekemiselle.

Aluehallintoviranomaisen yhteystiedot:
Eteld-Suomen aluehallintoviraston paatoimipaikka

Kayntiosoite: Wahajarvenkatu 6, Hdmeenlinna
Postiosoite: PL 1, 13035 AVI
kirjaamo.etela@avi.fi

Puhelinvaihde: 0295 016 000

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa
yhteytta oikeusasiamieheen, jos kokee, etta on kohdeltu huonosti tai
epaoikeudenmukaisesti esimerkiksi lastensuojeluyksikéssa. Oikeusasiamiehelle voi tehda
kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai kayttdmalla oikeusasiamiehen kotisivuilta
I6ytyvia kantelulomakkeita. Sivuilta 16ytyy myds lapsille ja nuorille suunnattua tietoa
kantelumenettelysta: https://www.oikeusasiamies.fi/fi/web/lasten-ja-nuorten-sivut.

12



@ Humana

Oikeusasiamies tutkii tapauksen, jos han epadilee, etta viranomainen on toiminut vaarin tai
vastoin lakia. Kun asia on tutkittu, saat kirjallisen paatdoksen, joka ldhetetaan sinulle ja
sille, jonka toimintaa arvostelit. Kaikki asiat pyritdaan ratkaisemaan alle vuodessa.
Voit soittaa oikeusasiamiehen kansliaan ja kysya neuvoa. Puh. 09 4321 (numerosta vastaa
“eduskunta - riksdagen”) Kerro, etta sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan.

Humanan tietosuojavastaava: Ulla Hirvela, p.0207205738, ulla.hirvela@fondia.com /
tietosuojatiimi@humana.fi PL 27, 60101 Seindjoki

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Lasten fyysistd, psyykkistda ja sosiaalista hyvinvointia yllapidetdan ja edistetaan
toteuttamalla jokaisen lapsen omaa  asiakassuunnitelmaa seka hoito- ja
kasvatussuunnitelmaa. Toiminta pienryhmakodissa on lapsilahtdista ja osallistavaa.
Lapsen fyysista ja psyykkista terveytta edistetaan mm. takaamalla terveellinen ravinto,
riittdva lepo, turvallinen ymparistd, tarvittava laakehoito, terapiapalvelut, tukemalla
harrastuksia ja kannustamalla liikkuntaan ja ulkoiluun.

Nuoriin pyritdan luomaan laheinen ja turvallinen omaohjaajasuhde ja tarjoamaan nuorelle
onnistumisen kokemuksia. Nuorten kanssa harjoitellaan erilaisia toimia ja nuorta tuetaan
ja motivoidaan kouluun ja opiskeluun. Nuorta tuetaan ystavyyssuhteiden solmimisessa ja
yllapitdamisessa. Nuoren mielipide huomioidaan ja han on osallisena yhteisdéa ja itsedaan
koskevassa paatoksenteossa.

Pienryhmakodilla jarjestetadan viikoittaista liikuntaa Iahiliikuntapaikoilla. Yksikdssa
jarjestetdan erilaisia aktiviteetteja lapsille yksikdn toimintailtoina, jolloin harrastetaan
yhdessa uusia, etta tuttuja lajeja seka tutustutaan erilaisiin kulttuurielamyksiin. Lapsia
kannustetaan harrastuksiin pienryhmakodin ulkopuolelle. Loma-aikoina jarjestetadn
yhteisia retkia ja leireja.

6.2 Koulunkaynti

Namikan pienryhmakotiin sijoitettujen lasten koulunkdynnin jarjestamisestda vastaa
Lahden kaupunki. Ldhikoulumme perusopetuksessa on Mukkulan koulu. Opetus
jarjestetdan koulussa lahiopetuksena tai poikkeuksellisesti ja valiaikaisesti toisin
jarjestettynd opetuksena asumisyksikdssa. Toisen asteen oppilaitoksia on alueella useita
ja niissa opiskelu on mahdollista kattavien julkisten kulkuyhteyksien vuoksi. Tarvittaessa
jarjestamme lapsen kuljetuksen oppilaitokseen. Kohtuullisen matkan paahan lapsen on
myds mahdollista kdayda perusopetuksessa sijoitusta edeltavdassa koulussaan, mikali
julkiset kulkuyhteydet sen mahdollistavat eika koulumatkoihin kuluva aika ole kohtuuton.
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6.3 Ravitsemus

Namikan Pienryhmakodilla on oma ravitsemuksesta vastaava emanta. Kouluaikoina lapset
sydvat lounaan koulussa seka nelja muuta ateriaa pienryhmakodilla ateriarytmi
huomioiden. Yhteinen ruokailu on koulupdivan jalkeen. Paivan ruoat valmistetaan
etukateen suunniteltujen ravintosuositusten mukaisten ruokalistojen pohjalta. Mahdolliset
allergiat ja erityisruokavaliot huomioidaan.

Pienryhmakodilla on kiertdva kuuden viikon ruokalista, jossa painotetaan erityisesti
ravinnon monipuolisuutta. Viikonloppuisin ruokaa voidaan tehdd usein yhteistydssa
aikuisten ja lasten kesken. Aikuiset ruokailevat lasten kanssa, talléin myds voidaan
varmistaa riittdva ravinnonsaanti. Lasten yleisterveytta tarkkaillaan.

6.4 Hygieniakaytannot

Pyrimme hygieniakdaytdanndissa kodinomaisiin toimintatapoihin. Tarvittaessa lisataan
yleisestd hygieniasta huolehtimista ja opastetaan lapsia huolehtimaan entista paremmin
henkilokohtaisesta hygieniastaan. Asiakkaille hankitaan tarvittavat hygieniatuotteet,
hankinnat dokumentoidaan DomaCare-jarjestelmaan. Lapsia ohjataan ja valvotaan
hygienianhoidossa. Ohjauksen ja valvonnan taso arvioidaan yksildllisesti lapsen hoito- ja
kasvatussuunnitelmassa. Omaohjaaja on vastuussa suunnitelman toteuttamisesta.
Omaohjaaja huolehtii myoés lapsen asianmukaisista rokotuksista.

Yksikdssa on selkeat paiva- ja viikkorutiinit siivouksissa. Lapsen sairastaessa tarttuvaa
infektiota tai muuta tarttuvaa sairautta, henkilbkunta ohjaa hadnet tarkempaan
kasihygieniaan, valttamdan aiheetonta kanssakdymista muiden kanssa seka tehostaa
yksikén siivousta.

Yksikosta 10ytyy erikseen ohjeet hyvan hygienian yllapitémiseen.
6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Pienryhmakoti Namikan terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava henkilé on sairaanhoitaja
Paivi Sihvonen.

Pienryhmakodin henkildkunta seuraa lasten terveydentilaa paivittdin ja tarvittaessa ottaa
yhteyden terveydenhuoltoon. Yksikdéssa on virka-aikainen vastaava sairaanhoitaja, joka
arvioi hoidon tarpeen. Myé6s kiireelliset tapaukset hoidetaan Lahden kaupungin
terveyspalveluiden kautta.

Terveydenhuolto paattaa hoitotoimenpiteista ja henkilékunta noudattaa saatuja ohjeita.
Terveystarkastukset, terveydentilaan seurantaan liittyvat tutkimukset ja kontrollit esim.
laboratoriotestit hoidetaan Lahden kaupungin terveyspalveluissa. Kiireettdmissa tilanteissa
psykiatrisesta hoidosta vastaa nuorisopsykiatrian erikoislaakari, johon on mahdollisuus olla
viikoittain yhteydessa.

Akillisessd kuolemantapauksessa ilmoitetaan ensin hatdkeskukseen, joka l&hettas
tarvittavat viranomaiset paikalle. Valittdomasti ilmoitetaan myds vainajan omaisille,
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sosiaalitydntekijalle, esihenkildlle ja yksikdn laakarille. Kriisiapua jarjestetddn tarvittaessa
tydntekijoille ja omaisille seka yksikdn lapsille.

Pienryhmakotiin sijoitettaville lapsille tehddan sijoituksen alkaessa lastensuojelulain
edellyttama  terveystarkastus Lahden kaupungin terveyspalvelujen toimesta.
Pienryhmakodin henkildkunta seuraa asiakkaiden terveydentilaa paivittdin ja tarvittaessa
ottaa yhteyden terveydenhuoltoon.

Yksikdssa toimii ostopalveluna nuorisopsykiatrian erikoisladkari Kaarina Pasila, joka vastaa
tarvittaessa nuoren hoidosta. Ohjaajat seuraavat nuoren vointia ja raportoivat paivittain
havainnot DomaCare-asiakastietojdrjestelmaan. Henkilékunta huolehtii ldakehoidosta.
Lapsi tapaa laakaria saanndllisesti ja ladkaria informoidaan voinnin muutoksista. Lapselle
haetaan hanen tarvitsemansa terapiapalvelut ja mahdolliset apuvalineet, joita han voi
tarvita terveytensa edistamiseksi.

Lapsen ruokavaliota seurataan ja sita ohjataan terveellisemp&an suuntaan, mikali tarvetta
ilmenee. Lasta kannustetaan liikuntaan ja hantd ohjataan ja opastetaan hyvaan

hygieniaan.

6.6 Ladkehoito

Laakehoitomme perustuu saannollisesti seurattavaan ja paivitettavaan
[ddkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen [ddkehoito - oppaassa linjataan muun muassa
ldadkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyvd vastuunjako seka

vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen laakehoitoa toteuttavan yksikén on taytettava.
Oppaan ohjeet koskevat sekd vyksityisia ettd julkisia ladkehoitoa toteuttavia
palveluntarjoajia. Yksikblle on oppaan mukaan nimettava lddkehoidon vastuuhenkild.
Namikan pienryhmakodilla [ddkehoidosta vastaa sairaanhoitaja Laura Laine.

Namikan pienryhmakodissa on laadittu ladkehoitosuunnitelma STM:n oppaan mukaisesti
ja sita paivitetdaan saanndllisesti.

Yksikkdon on laadittu oma ldaakehoitosuunnitelma. Sen ovat laatineet yksikén vastaava
sairaanhoitaja yhdessa I|adkari Kaarina Pasilan kanssa. Ladkehoitosuunnitelmaa
padivitetdan tarvittaessa. Sen paivittaminen kuuluu vastaavan sairaanhoitajan tehtaviin
yhdessa ladkarin kanssa.

6.7 Monialainen yhteistyo

Lapset saattavat tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti — esimerkiksi lastensuojelun asiakas
voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen
palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen
tarpeitaan vastaava, vaaditaan palveluntuottajien valistd yhteisty6td, jossa erityisen
tarkeaa on tiedonkulun varmistaminen seka asiakkaan tilanteen kokonaiskuvasta
huolehtiminen.

Kaikki tyontekijat ovat verkostotydn ammattilaisia ja toimintaperiaatteisiin kuuluu vahvasti
moniammatillinen yhteisty6. Asiakassuhteen aloitusneuvottelussa kartoitetaan asiakkaan
tukiverkosto ja pyydetadn lupa olla yhteydessad ja sitten sovitaan yhteistydkdytannoista.
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Teemme tiivista yhteistyota asiakkaan salliessa esimerkiksi psykiatrian poliklinikoiden,
koulujen, tytkeskusten, aikuissosiaalitydn jne. kanssa.

Humana organisaationa pyrkii monipuoliseen kehitys- ja laatuty6hén; muun muassa
terveydenhuollon valtakunnallinen ohjausryhma kokoontuu saanndllisesti kvartaaleittain
kasittelemaadn sijaishuollon laitosyksikdihin linkittyvia terveydenhuollon ja ladkehoidon
asioita. Terveydenhuollon ohjausryhmaan osallistuu Eteld-Suomen alueelta
terveydenhuollon koordinaattori, jonka tydpanos kohdentuu suurimmaksi osaksi
terveydenhuollon laatuasioihin alueellisesti seka yksikoiden monipuoliseen
kouluttamiseen. Humanalla on myds sisdinen laaturyhma, joka koostuu eri toimialojen
asiantuntijoista. Laaturyhmadan kuuluu Humanan laatu- ja kehitysjohtaja seka
laatuasiantuntija. Laaturyhman ty6ta tukee ja ohjaa laadun ohjausryhmad, johon kuuluvat
Humanan toimitusjohtaja seka toimialajohtajat.

6.8 Alihankintana tuotetut palvelut

Namikan Pienryhmakoti Oy tekee kaikkien palveluntuottajien kanssa
palveluntuottajasopimukset, joissa maaritelldan, ettd toiminnan sisaltd tulee olla
laatuvaatimustemmme mukaista. Samassa yhteydessa tarkastetaan palveluntuottajan
tutkintotodistukset, rikosrekisteriote, tybkokemus, yrityksen vakuutukset, verojen maksu
ja luottokelpoisuus. Jokainen palveluntuottajan asiakkuus on yksikdn johtajan tiiviissa
ohjauksessa ja alihankinnan laatua seurataan saanndllisesti.

Terapeutti Riina Tahti tapaa lapsia kerran viikossa yksikdssamme.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikdn turvallisuuden edistdminen edellyttdaa vyhteisty6ta muiden turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat
omat velvoitteensa edellyttamallda muun muassa poistumisturvallisuussuunnitelman ja
ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeistd pelastusviranomaisille.

Osana tyosuojelun toimintaohjelmaa tehddan vuosittain ja aina tarpeen mukaan riskien
arviointia. Riskien arvioinnissa mahdollisesti havaitut tyéturvallisuusriskit ja niiden
merkitys arvioidaan ja riskien/vaarojen poistamiseksi tai niiden vahentamiseksi laaditaan
toimenpideaikataulu ja maaritelldan vastuuhenkilét. Tyéturvallisuustoimenpiteilld on usein
valittdmia vaikutuksia myo6s asiakasturvallisuuden paranemiseen ja yhtién toimintaa
arvioidaan ja muokataan myds asiakasturvallisuusndkdkohdat huomioon ottaen.
Riskienhallinta ja toimiminen erilaisissa riskitilanteissa on kuvatta Turvallisuus ja
pelastussuunnitelmassa.

7.2 Henkiloston maard, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet
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Henkildéstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava laki, esimerkiksi
lastensuojeluyksikdissa lastensuojelulaki ja sosiaalihuollon ammatillisen henkildstén
kelpoisuuslaki. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa maaritelty
henkiléstomitoitus ja rakenne. Puite- ja hankintasopimus maarittelee myds osaltaan
tarpeen. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistdsta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti
henkildston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Yksikdnjohtaja on yksikdn vastuussa oleva esihenkil, jolla on sosiaalihuollon
kelpoisuuslain 10§ 4 momentin mukainen korkeakoulututkinto seka riittdva johtamis- ja
tyokokemus kyseiseen tehtavaan.

Namika 1: Vastaava ohjaaja sekda 8 kokoaikaista ohjaajaa. Kaikilla on sosiaali- ja
terveysalan tutkinto. Puolet henkilokunnasta on AMK-tutkintoisia ja puolet perustutkinnon
suorittaneita. Puolet AMK-tutkinnon omaavista tydntekijoistd on sosionomeja. Aamulla
tydvuorossa on 2 tydntekijaa, ilta-aikaa 3 tydntekijéa ja ydaikaan 1 tydntekija.
Hoitosuhdeluku on 1,3

Namika 2: Vastaava ohjaaja sekd 11 kokoaikaista ohjaajaa. Kaikilla on sosiaali- ja
terveysalan tutkinto. Puolet henkilokunnasta on AMK-tutkinnon suorittaneita ja puolet
perustutkinnon suorittaneita. Puolet AMK-tutkinnon omaavista tyodntekijoistéa on
sosionomeja. Aamulla tydvuorossa on 2-3 tydntekijaa, ilta-aikaan 3-4 tydntekijaa ja
ybaikaan 1 tyontekija.
Hoitosuhdeluku on 1,8

7.3 Henkiléston rekrytoinnin periaatteet

Henkiléstdon rekrytointia ohjaavat tydlainsaadantd ja tybehtosopimukset, joissa
maaritelldan seka tyodntekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti
palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevia tydntekijéita otetaan
huomioon henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Taman lisaksi yksikdlla voi olla omia
henkiléston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin
tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin tydyhteisén tyontekijdille.

Tarkistamme ammatinharjoittamisen oikeuden Valviran -rekistereista (JulkiTerhikki ja
JulkiSuosikki) ja tuomme esiin  tybn suorittamisen muut vaatimukset jo
rekrytointitilanteessa (esimerkiksi rokotevaatimukset). Tutkintotodistukset tarkistetaan
rekrytointiprosessissa, joilla varmistetaan tehtavaan vaadittava riittava koulutus,
arvioimme myds soveltuvuutta yhtidén arvoihin ja kulttuuriin — tapaan kohdata asiakas ja
tuottaa hanelle palveluja.

Korostamme rekrytoinnissa kohtaamisen taitoja, oppimisen halua, tydyhteisétaitoja ja
persoonan piirteitd, joiden katsomme soveltuvan lastensuojelun sijaishuollossa
tyoskentelyyn seka organisaation arvomaailmaan. Arvostamme myds henkildkohtaisia
osaamisalueita, joita voi hyddyntaa lasten kanssa tydskentelyssa ja huomioimme
lisdkoulutusten tuoman ammattiosaamisen.
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Kaikilta tyontekijoilta tarkastetaan lain mukaisesti rikosrekisteriote ja tarkistuspaivamaara
kirjataan. Yhti6 selvittaa tydntekijdéiden suosituksia aina mahdollisuuksien mukaan.

7.4 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta
Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdan asiakasty6éhon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos
yvksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toistd poissaolleita. Johtamisen ja
koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja
suhtautumista asiakkaisiin ja ty6hén mm. itsemadraamisoikeuden tukemisessa tai
omavalvonnassa.

Aloittavalle tydntekijalle maaritelldadn perehdytyksen vastuuhenkild (Iahiesihenkild), joka
tekee aikataulun perehdytyksesta: 1) hallinnollisten asioiden (ty6suhde, tekniset
jarjestelmat jne.) ja 2) asiakastydon osalta. Meilla on kattava perehdytysmateriaali
molempiin osa-alueisiin sekd@ asiakastietojen kasittelyn ohjeet ja ohjeet tietosuojan
toteutumisen periaatteista

Namikan Pienryhmakoti Oy huolehtii tyontekijéidensa ammattitaidosta,
tdydennyskoulutuksesta ja riittavasta koulutuksesta.

Jarjestamme kaikille tydntekijoille sdanndllisen tydnohjauksen. Jarjestamme myds
koulutuspaivia, joissa kasitelldan lastensuojelun ja sosiaalialan ajankohtaisia teemoja ja
aiheita, jotka auttavat tyodntekij6itd kehittymaan seka yllapitdmaan ammattitaitoa
asiakastydssa. Koulutukset ovat liittyneet muun muassa osallistavaan kirjaamiseen,
lastensuojelulain muutokseen, tilaajan toiveisiin ja vaatimuksiin seka traumaa kokeneiden
asiakkaiden kohtaamiseen. Tiedotamme sekd Vviikoittaisissa tiimikokouksissa etta
MyHumana verkkoalustalla uutiskirjeessé saanndllisesti lakimuutoksista, uusista
tutkimuksista ja tydmenetelmista.

Tuemme tyontekijoitéd taydennyskoulutuksessa ja jarjestéamme mahdollisuuksia
palkalliseen taydennyskoulutukseen. Humana kouluttaa monipuolisesti tydntekijoitaan
tarjoamalla sahkdisen oppimisympariston (Humana akatemia ja Skhole) kautta laaja-
alaisesti erilaisia koulutuksia seka jdrjestamalld joko valtakunnallisesti organisoituja
koulutuskokonaisuuksia kuten nepsy-valmentajakoulutuksia ettd mahdollistamalla
alueellisesti lastensuojeluyksikdn profiiliin ja asiakkaiden tarpeisiin ndhden kohdennettuja
koulutuksia.

7.5 Sosiaalihuollon henkiloston ilmoitusvelvollisuus (sosiaali- ja
terveydenhuollon valvontalaki 29§)

Pienryhmakoti Namikan tydntekijan tulee ilmoittaa viipymatta ja salassapitosaanndsten

estamatta toimipisteen vastuuhenkilélle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa

epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan palvelun toteuttamisessa taikka muun

lainvastaisuuden seké& tehdé& kyseiseen epakohtaan tai epakohdan uhkaan liittyva

poikkeamailmoitus Gurufieldiin.

Palvelun vastuuhenkildn on ryhdyttava toimenpiteisiin epdkohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Palveluntuottajan (yksikdén vastuuhenkilén)
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tulee ilmoittaa palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai
tdman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet
epakohdat seka asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita toimipiste ei ole kyennyt tai ei kykene
korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

IImoituksen tehneeseen tyontekijdan ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena. Yksikoén vastuuhenkild tiedottaa ilmoitusvelvollisuudesta
yksikdssa tydskenteleville tydntekijdille ja uudet tydntekijat perehdytetdan ilmoituksen
tekemiseen osana perehdytysprosessia.

7.6 Toimitilat

Toimitilamme ovat valmistuneet huhtikuussa 2023 ja ne on suunniteltu erityis- ja vaativan
tason lastensuojelun sijaishuollon tarpeisiin. Asumisyksikét Namika 1 ja Namika 2 toimivat
samassa kiinteistdssa. Yhteiskdyttotiloja ovat henkildston sosiaalitilat, saunaosasto ja
varastotilat seka neuvotteluhuone ja terapeutin ja lagkarin kaytdssa oleva huone. Vaativan
tuen yksikén kaytdssa on lupamenettelyn mukainen eristamistila.

Asumisyksikdissa on jokaiselle lapselle oma huone sekd yhteinen oleskelutila ja keittid.
Lapset ovat voineet itse vaikuttaa huoneidensa sisustukseen. Lasten kaytéssa on kaksi
WC- ja suihkutilaa. Yksikésséa on osasto-/asumisyksikkdkohtaiset kodinhoitotilat,
siivoushuoneet, henkilékunnan toimistot seka lddkehoitohuoneet

Kiinteistdssa on huomioitu aisti- ja sisdilmaystavallisyys ja rakennuttaja (Hoivarakentajat
Oy) on sitoutunut ilmastoystavallisyyteen seka kokonaisvaltaiseen toiminnan huomiointiin
tilojen suunnittelussa. Tilat on suunniteltu niin, ettd vari- sekda &animaailma tukevat
kodinomaisuutta ja rauhallisuutta. Kiinteistdn rakennusmateriaalina on kotimainen hirsi.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan turvallisuudesta huolehditaan siten, ettd tydntekijéillda on kaytdssaan
tyopuhelin seka tarvittaessa radiopuhelin, joiden avulla voidaan hdlyttda apua tarvittaessa.
Asumisyksikodissa on kaytdssa ohjaajien kutsuhalytin, jolla voidaan héalyttda apua toisesta
yksikosta tarvittaessa.

Ovienlukituksessa on sahkdinen kulunvalvonta, joka tallentaa avaimien kaytt6a.

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Asumisyksikdihin hankitaan asiakkaan henkilékohtaisesti tarvitsemia apuvalineita tarpeen
mukaan. Talla hetkella yksikéssa on sairauden ehkaisyyn ja tarkkailuun seka fysiologisen
toimintojen tutkimiseen verenpainemittari seka kuumemittari. Yksikdissa on myds mukaan
otettava ensiapulaukku toimistossa ja perusvalikoima ensiaputarvikkeita
ladkehoitohuoneessa.

Terveydenhuollon laitteista ja niiden asianmukaisesta sailytyksestd ja kunnossapidosta
vastaa Namikan pienryhmakodin sairaanhoitaja Paivi Sihvonen.
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8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastietojen kasittely

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettavia
henkildtietoja. Hyvalta tietojen kasittelyltd edellytetdan, etta se on suunniteltua koko
kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittamiseen, joilla turvataan hyva
tiedonhallintatapa. Rekisterinpitajan on rekisteriselosteessa maariteltdva, mihin ja miten
henkilorekisteria kasitelldan ja millaisia tietoja siihen tallennetaan. HenkilGtietojen
kasittelylle on aina oltava oikeusperuste kuten esim. sopimus. Asiakkaan suostumus ja
tietojen kayttdtarkoitus maarittavat eri toimijoiden oikeuksia kayttda eri rekistereihin
kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja
luovuttamisesta sdaadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa
laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kdytdstda vastaavasti potilaan asemasta ja
oikeuksista annetussa laissa.  Terveydenhuollon ammattihenkildn kirjaamat
sairaudenhoitoa/ diagnoosia koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri
kayttotarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon
asiakastiedot.

Humanassa on laadittu rekisteriseloste ja tietosuojaseloste, jotka kaydaan aina
perehdytysvaiheessa tyontekijan kanssa Idpi. Yhtidlla on kirjaamisohjeet seka
asiakastietojarjestelman kayttoon, etta asiakkaista tehtaviin yhteenvetoihin. Lahihenkil6t
tarkastavat kirjaukset sekd asiakastietojdrjestelmastda etta tyontekijoiden tekemista
yhteenvedoista. Kaytanténa on lisaksi, ettd asiakkaan tietoja luovutetaan vain hanen
omasta tai tilaajan pyynndsta ja silloinkin asiakirjoihin tehdaan merkinta luovuttamisesta.

8.2 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakasty6tda kirjataan paivittdin DomaCare-raportointijérjestelmdssa. Kirjaamisessa
pyritdéén kuvailevaan ja arviota tekevaan kirjaamistapaan. Henkilékunta noudattaa
maaramuotoisen kirjaamisen ohjeistusta, jossa korostamme seuraavia asioita:

« Eettinen kestavyys

« Asiakaslahtoisyys

o Tietosuojan merkitys

o Asiallinen ja selkea kieli
« Ajantasaisuus

« Yhdenmukaisuus

o Tiedon hyddynnettavyys

Otamme dokumentoinnissamme huomioon Ilapsen mielipiteen ja voimme lapsen
henkilokohtaisen tilanteen huomioiden tehda myOs  yhdessa kirjaamista.
Paivittaiskirjaamisemmme on vain tyontekijoéiden ja sosiaalityontekijan nahtavissa ja
kirjaamisen luovuttamisesta asiakkaalle, huoltajalle tai muulle taholle paattd lapsen
asioista vastaava sosiaalitydntekija.
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Sosiaalitydntekijalle toimitetaan kuukausittainen hoitokooste ja paivittaiskirjausmerkinnat
sosiaalitydntekijan toivomalla tavalla. Kaikki kirjaukset toimitetaan Ilapsen asioista
vastaavalle sosiaalitydntekijdlle asiakkuuden paattyessa.

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Toimintaa kehitetdaan vyksikdéiden tiimi- ja kehittdmispdivassa. Kehittdminen on
yksikkotasolla yksikénjohtajan ja tiimin vastuulla. Yksikkédn on laadittu erikseen
lilketoimintasuunnitelma, jossa paneudutaan laadun sekd henkildstdasioiden
kehittdmiseen vuositasolla. Lisaksi yksikdssd on henkiléstén koulutussuunnitelma ja
kehittamistyéta tehdaan Humanan tydéryhmissa alueellisen tarpeen mukaan seka
tyohyvinvointikyselyihin, etta asiakaspalautekyselyihin perustuen.

10 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat
materiaalit

Alla olevat materiaalit [6ytyvat kirjallisena Namikan pienryhmakotien yksikdista
e Hyvankohtelun suunnitelma ja opas
e Turvallisuussuunnitelma
e Keittibn omavalvonta- ja hygieniasuunnitelma

e Laakehoitosuunnitelma
e Perehdyttamisen opas

11 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Lahdessa 12.12.2023

Sanna Tallgren, yksikénjohtaja
Namikan Pienryhmakoti Oy, Namika 1 ja Namika 2
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