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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja

Nimi: Nuorisokoti Valokki Oy

Y-tunnus: 2284728-8

Kunta/kuntayhtyma/sote-alue: Kurikka, Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Nuorisokoti Valokki Oy, yksikk® Valokki 3
Katuosoite: Mantylammintie 6

Postinumero: 61600 Postitoimipaikka: Kurikka

Sijaintikunta: Jalasjarvi

Palvelumuoto: Lastensuojelun erityistason laitospalvelut /1.3:1 mitoitus, 7 asiakaspaikkaa,
neuropsykiatrinen erityisosaaminen

Esimies: Yksikdnjohtaja Jaakko Ilin
Puhelin: +358447507230 Sahkoposti: jaakko.ilin@humana.fi

Henkilostomaara: Yksikdssa 9 vakituisessa tydsuhteessa olevaa tyontekijaa

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikot): 28.08.2019

Palvelu, johon lupa on mydnnetty:
Lupa yksityisten ymparivuorokautisten sosiaalipalvelujen tuottamiseen.



@ Humana

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

2.1

2.2

2.3

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo ja laatimiseen osallistuneet
henkilot

Omavalvontasuunnitelman laadinnasta ja paivittamisesta vastaa Valokin toiminnanjohtaja ja
yvksikdnjohtaja. Lisaksi koko henkilostén kanssa suunnitellaan omavalvontasuunnitelman
sisdltda tiimipalavereissa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa toiminnanjohtaja Jarmo Lahtela, puh.
044 7507221, jarmo.lahtela@humana.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmaa seurataan jatkuvasti ja paivitetaan tarvittaessa, kuitenkin

vahintdan nelja (4) kertaa vuodessa.

Omavalvontasuunnitelma on osa henkiléston perehdytysta ja sen lapikdyminen varmistetaan

lukukuittauksin.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtdvana yksikdssa siten, etta
lapset, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntda
tutustua siihen. Lisaksi omavalvontasuunnitelmat ovat sosiaaliviranomaisten saatavilla
Socfinderissa ja Lasterissa.

Omavalvontasuunnitelma on néhtavissa myos Nuorisokoti Valokin nettisivuilla.

Yksikéssa on lisdksi laadittu Hyvdd kohtelua koskeva suunnitelma, joka on paivitetty
03.10.2022. Paivitettdessa suunnitelmaa, lapsilta keratdan mielipiteita yhteis6palavereissa
koskien suunnitelman laadintaa. Samassa arvioidaan hyvan kohtelun toteutumista yksikdssa.
Hyvan kohtelun suunnitelmaa on laadittu tdydentamaan Hyvén kohtelun opas, joka kaydaan
lasten kanssa henkildkohtaisesti lapi sijoituksen alkuvaiheessa ja tédhan tarvittaessa palataan
osana kasvatustyéta. Hyvan kohtelun oppaasta l6ytyy mm. tietoa lasten oikeuksista ja
velvollisuuksista sekd rajoitustoimenpiteiden kaytdsta. Oppaassa on vapaata kirjaamistilaa
myds lapsikohtaiseen pohdintaan siitd, miten lapsi mieltaa hyvan kohtelun ja mita han toivoo

sijaishuoltopaikan ottavan huomioon kanssaan tyéskennellessa.
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3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Valokissa tarjotaan laadukkaita lastensuojelun sijaishuollon palveluita avohuollon tukitoimin,
kiireellisesti ja huostaanottona sijoitetuille, noin 12-17 -vuotiaille lapsille. Toiminta-
ajatuksemme on, ettd pystymme vastata hyvin moninaisiin haasteisiin ja |6ytda uuden tavan
toimia laitoskierteen katkaisemiseksi. Valokissa sijoitukset ovat usein pitkid, silla sijoituksen
jalkeen Valokista siirrytaan lahtékohtaisesti kotiin tai itsendiseen elamaan. Pitkat sijoitukset
mahdollistavat vahvasti suhdeperustaisen tydn toteuttamisen niin lasten kuin laheisverkoston

kanssa.

Valokki 3 on 7-paikkainen yksikkd, joka tarjoaa huostaanotetuille tai avohuollon tukitoimin
sijoitetuille lapsille ymparivuorokautista hoitoa. Valokki 3 on erikoistunut neuropsykiatriseen
erityisosaamiseen. Toiminta rakentuu turvallisen ja tasaisen arjen ymparille. Nuorisokoti

Valokin yhteydessa toimii Kurikan sivistystoimen alainen koulu.

3.2 Toimipisteen toimintaa ohjaavat arvot

Sitoutuminen - Sitoutumisella tarkoitetaan tydntekijdn positiivista asennetta omaa
organisaatiotansa, tyOyhteiséd, sen toimintatapoja ja arvoja kohtaan. Siind korostuu tahto ja halu
olla mukana. Sitoutuminen on asiakasldhtéisen tybn ja asiakkaiden tarpeiden tukemisen perusta -

ytimekké&ésti; arvostamme sitoutumista lapsiin ja perheisiin.

Vastuullisuus - Pidémme kiinni sovitusta, toimimme vastuullisesti kunnioittaen lapsia ja perheitéd

ymmadrtden heidat aktiivisina toimijoina omassa eldméssdan, eikd palvelun kohteina.

Kohtaaminen ja ilo - kohtaamme paéivittdin tydyhteisomme sekd asiakasperheemme inhimillisesti
ihmisind ja pyrimme vahvasti kasvatustyén kumppanuusajatteluun osana arkea. Ihmisyys tuo

kohtaamiseen aitoutta ja iloa!



4 Omavalvonnan toimeenpano

4.1

4.2

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Omavalvonta on jatkuvaa, riskeja ja epakohtia ennaltaehkdisevaa toiminnan tarkastelua.
Yksikon tyontekijoiden yhteinen vastuu on huolehtia kaikkien lasten asiakasturvallisuudesta,
tuntea toiminnan kannalta turvallisuutta tukevat toimintatavat, seka raportoida
havaitsemistaan epakohdista ja osallistua naiden korjaamiseen. Myo6s lapset, omaiset ja muut
tahot voivat havaita toiminnassa, ympadristdssa tai olosuhteissa riskitekijéita, joista heidan
tulee voida turvallisesti raportoida yksikén henkildkunnalle tai toimintayksikdn vastaavalle
tyontekijalle.

Riskit voivat liittyd esimerkiksi fyysiseen toimintaymparistédn, tieliikenteeseen,
henkildstéresursseihin, itsemadraamisoikeuksien rajoittamiseen liittyviin asioihin,
yhteiskunnallisiin poikkeusoloihin tai asiakastyon eri prosessien vaiheisiin.
Lastensuojeluyksikén arjessa mahdollisia riskitekijoitda ovat myds lasten paihteisiin liittyvat
haasteet, uhka- ja vakivaltatilanteet, vakavat terveyteen ja mielenterveyteen liittyvat haasteet
seka luvattomat poissaolot yksikdsta.

Seuraavassa kuvaamme riskien hallinnan toimintatapoja.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Kdytamme sahkdista Gurufield-jarjestelmaa oman tydn valvonnan ja laadun kehittdmisen

tydkaluna. Jarjestelma pitaa sisalldan havaintojen, palautteiden ja poikkeamien hallinnan,
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4.3

tarkastuskdyntien raportoimisen ja seurannan seka itsearvioinnit. Jokainen Humanan
tydntekija raportoi havaintojaan jarjestelmaan. Jarjestelma tukee ja auttaa meita edistamaan
asiakas- ja henkiléstoturvallisuutta sekd kehittamaan toimintatapojamme. Gurufieldissa
poikkeamailmoituksia tehdaan asiakastyén prosesseihin, kuten dokumentointiin, terveyteen ja
ladkehoitoon, asiakkaan oikeuksiin ja itsemaaraamisoikeuteen, palvelun sisaltéon,
epdasialliseen kohteluun ja asiakkaan omaisuuteen liittyen. Liséksi jarjestelmaan raportoidaan
henkildstéon, omaisuuteen ja materiaaliin, tietosuojaan, uhka- ja vaaratilanteisiin liittyvat
poikkeamat ja havainnot. Henkiléstoturvallisuuteen liittyen esimerkiksi tydyhteiséssa koettu

epaasiallinen kohtelu tai kiusaamistilanteet ilmoitetaan Gurufieldissa.

Kerddmme saannodllisesti asiakaspalautetta toiminnastamme myds sahkdisin Roidu-
asiakastyytyvaisyyskyselyin lapsilta, omaisilta seka sosiaalitydntekijoéiltd. Naihin palautteisiin
voi vastata nimettémana tai halutessaan jattaa vyksikolle soittopyynndén antamaansa
palautteeseen liittyen, voi kyselyn lopussa jattdd omat yhteystietonsa. Naista palautteista
saamme kuukausittain palauteraportin, jotka kaydaan lapi henkiléstopalavereissa. Nain
palauteraportit ovat myds merkittava osa laadun valvontaa ja tyon kehittamista.

Lisdksi jokaisella on mahdollisuus tehda ilmoitus toiminnasta Humanan nettisivuilta 16ytyvan
palaute- ja ilmoituskanavan kautta joko anonyymisti tai yhteystietojen kera. Palautteessa on
kohta, jossa yhteydenoton pystyy kohdentamaan oikealle yksikélle. Saman kanavan kautta

pystyy myos antamaan positiivista palautetta toiminnasta.

Riskienhallinnan tyonjako

Havaitut riskit ja epakohdat kasitellaan akuutit toimenpiteet arvioiden siina tydévuorossa, jossa
nama tulevat ilmi. Yksikénjohtaja on tavoitettavissa ympari vuorokauden ja konsultoitavissa,
vaikka ei juuri paikalla olisikaan, ja vastaa myds tydnjaon maarittelystd akuutissa tilanteessa.
Gurufieldissa tai palautekanavan kautta tulleet ilmoitukset kohdentuvat aina ilmoituksen
laatijan (oletetusti yksikdn tydntekija) esimiehelle tai ilmoituksen laatijan madrittamalle
toiselle henkildlle kasiteltdvaksi. Ilmoitustyypin mukaan, ilmoitukset ndkyvat myos
esimerkiksi toiminnanjohtajalle tai Humanan tietosuojatiimille. Jarjestelmaan saapuneista
ilmoituksista tulee sahkdpostimuistutus osoitetulle kasittelijalle. Yksikdnjohtaja kasittelee
tehdyt ilmoitukset, tarkastaa jo suoritetut toimenpiteet, arvioi jatkokdsittelyn tarpeen ja
tahot. Jarjestelmassa pystytaan ottamaan kasittelyyn mukaan yksikdn muitakin tyéntekijoita,
jota ilmoitus akuutisti koskettaa. Jarjestelmiin tehdyt poikkeamailmoitukset kdydaan

kuukausittain lapi tydyhteisdn henkiléstopalavereissa.

Alueellinen Humanan lastensuojelupalveluiden tyo6suojelutiimi kday myds vuosikellon

mukaisesti poikkeamailmoitukset lapi.
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4.4

4.5

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskienhallinnan osakokonaisuuksista 10ytyy lisda tietoa ja ohjeistuksia seuraavissa
asiakirjoissa/jarjestelmissa:

Palo- ja pelastussuunnitelma

Ladkehoitosuunnitelma sisaltdaa tarkan kuvauksen laékehoidon riskien tunnistamisesta ja

toimenpiteista

Ohjeistus uhka- ja vakivaltatilanteissa

Ohjeistus tapaturman sattuessa

Roidun palauteraportit

Tydhyvinvointiselvitykset

Gurufield

Itsearvioinnit

Tarkastuskaynnit ja valvontaraportit

STM:n, poliisihallituksen, hatdakeskuslaitoksen ja THL:n laatima ohjeistus luvatta laitoksesta

poistuneen lapsen etsimiseksi ja palauttamiseksi

Riskien tunnistaminen
Riskeja havainnoidaan ja tunnistetaan arjen keskelld tai erikseen riskien maaraaikaisiin

arviointeihin liittyvilld katsastuksilla. Arjessa ennakointi on merkittdvimpia riskien
ennaltaehkaisevia konkreettisia tyokaluja. Tiedonkulku tyévuorolta toiselle
vuoronvaihtoraporttien valityksella, selked vastuunjako tydvuoroissa, toimiva ja avoin
vuoropuhelu tydyhteisén kesken tydvuoroissa seka lasna oleva aikuisuus, tukevat yksikdn
tunneilmapiirin aistimista ja oikeanlaisen ohjaustyon toteuttamista. Ennakoimalla pystytaan

my06s vastaamaan riittavaan resursointiin tydvuoroissa.

Lasten seka henkilostdn turvallisuuden varmistamiseksi yksikdn yleisissa tiloissa seka
pihamaalla on tallentava kameravalvonta. Arjen ohjausta ja valvontaa ei suoriteta
kameravalvonnan turvin, vaan turvallisuuden varmistamiseksi kameravalvontaa voidaan
kayttaa esimerkiksi poliisitutkinnoissa tai muun erityisen tilanteen vaatiessa. Lisdksi yksikdssa
on henkiléhalytinjarjestelma hatatilanteita varten, jolloin pystytdaan halyttdmaan tyontekijoita
avuksi Valokin muista yksikoista tai tarvittaessa vartiointiyritys Turvadssilta. Tallaisia tilanteita
voivat olla esimerkiksi lapsen vaarallinen kaytds itseaan, muita tai ymparistéa kohtaan tai
yksikdn ulkopuolinen uhkatekija. Yksikéssa tapahtuvista vakivaltatilanteista ollaan aina

yhteydessa hatakeskuksen kautta poliisiin.
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4.6

4.7

TyOsuojelutoimikunta huolehtii vuosittain, vuosikellon mukaan yksikkdmme
turvallisuuskavelyista. Turvallisuuskavelyn raportin pohjalta sovitaan korjaavat toimenpiteet

ja vastuunjako.

Riskien tunnistamista, kategoriointia ja raportointia tukee tyontekijdiden kdytbéssa olevasta
intrasta 10ytyvat Gurufieldin ohjevideot ja materiaalit. Gurufield auttaa tyodntekijoita
valitsemaan oikeanlaisen ilmoitustyypin antamalla ohjetekstia valinnan yhteydessa siita,

millaiseen ilmoitukseen valittu tyyppi soveltuu.

Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollossa toimivilla on sosiaalihuoltolain 48 § mukaisesti velvollisuus ilmoittaa
toimipisteen toiminnasta vastaavalle henkildlle (yksikdnjohtajalle), jos han tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. Naita voivat olla esimerkiksi asiakasturvallisuuden puute, asiakkaan kaltoin

kohtelu tai toimintakulttuuriin sisaltyva asiakkaalle vahingollinen toiminta.

Yksikénjohtajan on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle seka
kdaynnistettava toimet epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan valittdmaksi poistamiseksi.
Gurufieldiin tehdyt asiakastyon poikkeamat menevat kasiteltédvaksi raportoijan esimiehelle,

seka tiedoksi palvelu- ja/tai toiminnanjohtajalle.

Yksikénjohtaja kdynnistaa valittdmasti ilmoituksen saatuaan asianosaisten kuulemiset, lapsen
sekéd henkildstdn osalta. Mukana kuulemisissa on my6s toiminnanjohtaja tai muu héanen

valtuuttamansa taho.

Erityista huomiota tulee kiinnittaa siihen, ettd ilmoituksen tehneeseen henkil6don ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Sosiaalihuoltolain 49 § mukaisesti
ilmoituksen tehneen henkildn tulee ilmoittaa asiasta salassapitosdanndsten estamatta viime
kadessa aluehallintovirastolle, jos epadkohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa ei korjata

viivytyksetta.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kdsitteleminen

Yksikdnjohtaja (tai muu osoitettu kasittelija) tekee Gurufieldissa tulleista ilmoituksista
riskiarvion, luokittelee vaaratekijat, arvioi jatkotoimenpiteet ja kontaktoitavat tahot
esimerkiksi: AVI, poliisi, sosiaalitoimi, ldheiset, terveydenhuolto ja sopii jatkokasittelyn
vastuunjaosta. Lisdksi kasittelyssa arvioidaan poikkeamaan johtaneita juurisyita ja olosuhteita

seka kalenteroidaan ja kirjataan korjaavat toimenpiteet.

10
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4.8

Korjaavat toimenpiteet

Gurufieldissa korjaaville toimenpiteille asetetaan vastuuhenkilé seurantaa toteuttamaan seka
pdivdamaara, mihin mennessa korjaavat toimenpiteet tulee toteuttaa. Vastuuhenkilé saa
korjaavista toimenpiteista sdahkoépostimuistutuksia. Kun korjaavat toimenpiteet on toteutettu,
suljetaan tapaus jarjestelmdssd. Korjaavista toimenpiteistd, jotka vaikuttavat henkiléston
tydskentelytapoihin, voidaan viestia esimerkiksi Teamsilla, sahkopostilla,
henkildstopalavereissa tai puhelimitse. Tiedonkulun menetelmia valitessa tulee arvioida asian

kiireellisyys.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1

5.2

Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Kaikille Valokkiin sijoitetuille lapsille laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka taydentaa
lastensuojelulain 30 §:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma
tdydentaa asiakassuunnitelmaa sekd tukee jarjestettavan tosiasiallisen hoidon ja huolenpidon
jarjestamista. Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan omaohjaajan ja lapsen yhteisty6na ja
suunnitelman laatimisessa kuunnellaan myds  huoltajien toiveita. Hoito- ja
kasvatussuunnitelmissa oleellista on pohtia tavoitteita seka arkisia toimintamenetelmia, milla
lapsen tavoitteiden eteen tydskennelldaan. Nama menetelmat ja toimintatavat ohjaavat arkista
ohjaustyota yksikdssa. Suunnitelma on annettava tiedoksi lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle seka lapsen huoltajille. Hoito- ja kasvatussuunnitelmia paivitetdan tarpeen

mukaan, paasaantoisesti asiakassuunnitelmien paivitysten yhteydessa.

Itsemaardaamisoikeuden varmistaminen

Itsemdaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldman suojaan. Henkilékohtainen

vapaus suojaa henkildon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemdaraamisoikeuttaan. Valokissa huolehditaan, ettd lapsi on vahva toimija omassa
elamdssaan ja  paatoksenteossaan. Sijaishuollon  prosessissa sekda hoito- ja
kasvatuslinjauksissa otetaan huomioon lapsen ika- ja kehitystaso, uskonnolliset, kulttuuriset
ja muut yksilékohtaiset erityistarpeet. Valokissa lapsen perusoikeuksiin kuuluu turvallisuus;
fyysinen ja psyykkinen turvallisuus, jossa lapsen tulee kokea olevansa turvassa, hanen
mielipiteitdan kuunnellaan ja hanella on vapaus ilmaista tunteitaan. Itsemaaraamisoikeutta
kasitellaan lapsen kanssa Valokissa mm. Hyvédn kohtelun oppaan keinoin, jossa lapsen kanssa

pohditaan téman merkitysta arkisessa elamassa.

11
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5.3

5.4

Rajoitustoimenpiteiden kayttd on yksikdssa viimesijainen keino kasvatustydn tukemiseksi ja
lapsen turvaamiseksi seka& perustuu aina arvioon lapsen edun mukaisuudesta.
Rajoitustoimenpiteiden paattamisesta on yksikké6n laadittu delegointimdarays.
Delegointimaardyksella laitoksen johtaja valtuuttaa yksikédn henkildkunnan lain mukaisin
edellytyksin paattamaan muista rajoitustoimenpiteiden toteuttamisista, paitsi yhteydenpidon
rajoittamisesta, josta padatdsvalta on ainoastaan laitoksen johtajalla tai lapsen asioista
vastaavalla sosiaalitydntekijalla.

Rajoitustoimenpiteistd keskustellaan henkildéstopalavereissa seka Valokin kehittdmispaivissa.
Tyontekijoiden saatavilla on kirjallisuutta seka koulutusmateriaalia rajoitustoimenpiteiden
kaytosta. Skhole-oppimisymparistdssa on saatavilla verkkokoulutusta rajoitustoimenpiteiden
kdyttamisesta. Rajoitustoimenpiteiden tiedoksiannon prosessiin kuuluu lapsen ohjaaminen

valituksen tekemiseen valitusoikeudellisissa paatoksissa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Lapsen ja perheiden kohtelu nahdaan sijaishuollon ja yhteistyén onnistumisen kulmakivena.
Kohtelun ja kohtaamisen tulee olla yhdenvertaista kenenkaan asiakkaan taustatekijoista
riippumatta. Hyvassa kohtelussa naemme tarkedksi kuulemisen ja ymmarretyksi tulemisen
kokemuksen valittamisen lapselle ja perheelle jo ensikohtaamisesta lahtien. Asialliseen
kohteluun kuuluu olennaisesti huolehtiminen siitd, etta lapsille ja huoltajille on asianmukaisesti
selvitetty, mihin he voivat turvallisesti olla yhteydessa, jos kokevat tulleensa kohdelluksi

asiattomasti (kts riskienhallinta).

Asiakkaiden ja omaisten/laheisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Kerdamme Valokissa vyksikdittain palautetta sahkdisilla Roidu-kyselyilla. Kyselyt voidaan
tayttaa esimerkiksi tabletilla tai puhelimella. Palautteet keratdaan lapsilta kuukausittain joka
kuukauden ensimmainen paiva tai pian taman jalkeen, ellei lapsi tuolloin ole yksikdssa paikalla.
Laheisilta palautteet keratdan vahintddn kolmesti vuodessa tai tarpeen mukaan.
Sosiaalitydntekijoiltd palautteet kerdtdan tarpeen mukaan sahkoépostilinkki lahettamalla tai

esimerkiksi asiakassuunnitelmaneuvottelun yhteydessa tavattaessa.

Palautteissa arvioidaan kohdatuksi tulemisen kokemusta, mahdollisuutta vaikuttaa palvelun
sisaltoon, luottamusta henkilokuntaan, tyytyvaisyytta henkilokunnan tydskentelyyn ja
saamaansa palveluun, mielipiteiden ja toiveiden huomioiduksi tulemista, henkilékunnan
ystavallisyytta seka annetaan vapaalle palautteelle mahdollisuus. Palaute taytetaan
nimettdmand, mutta halutessaan voi jattda yhteydenottopyynndén yksikdn henkildstolle

yhteystietoineen.
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5.5

Yksikkd saa palautteista kuukausittain koosteen, joka kdydaan lapi tiimipalavereissa ja tehdaan

tarvittavat toimenpidesuunnitelmat palautteiden pohjalta.

Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epdkohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittaa yksikdén tyontekijan tai
yksikdnjohtajan kanssa. TyoOntekijan toimintaan liittyvistd ongelmista voi kertoa
yksikdnjohtajalle tai omalle sosiaalitydntekijélle. Jos nama keinot eivat hyddyta, on alla

kerrottuna asiakkaan oikeusturvakeinot.

Muistutus

Sinulla on oikeus tehda muistutus yksikdn esimiehelle tai johtavalle viranomaiselle, mikali olet
tyytymatdén saamaasi kohteluun tai toimipisteen toiminnan laatuun. Muistutuksen voi
tarvittaessa tehdd myo6s ldheisesi tai laillinen edustajasi. Muistutuksen vastaanottamisen
jalkeen epdkohta tulee heti yksikdnjohtajan tietoon ja siihen voidaan puuttua nopeasti.
Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee kayda ilmi, mihin toimenpiteisiin

muistutuksen takia on ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja: Yksikdnjohtaja

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: 4 viikkoa

Sosiaaliasiavastaava
- edistaa asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
- tiedottaa asiakkaita heidan oikeuksistaan

- avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiavastaava voit olla yhteydessa, jos koet tulleesi vaarin kohdelluksi saamassasi
sosiaalihuollon palvelussa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi. Sosiaaliasiavastaava neuvoo
asiakkaita, ei toimi valitusviranomaisena eikd hanelld ole itsendistda paatosvaltaa.
Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita pdaasiallisesti puhelimitse ja sosiaaliasiavastaavan

palvelut ovat asiakkaille maksuttomia.

Hyvinvointialueiden sosiaaliasiavastaavat:

Lansi-Uudenmaan HVA: Eva Peltola ja Terhi Willberg, puh. 029-1515838,
sosiaali.potilasasiamies@luvn. fi
Vantaan ja  Keski-Uudenmaan HVA: Miikkael Liukkonen, puh. 09-41910230,
miikkael.liukkonen@vakehyva.fi
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5.6

Helsinki: Jenni Hannukainen, Sari Herlevi, Ninni Purmonen, Taru Salo ja Teija Tanska, puh.
09-31043355, sosiaali.potilasasiamies@hel.fi

Satakunnan HVA: Jari Makinen, puh. 044-7079132, jari.makinen@satasairaala.fi
Eteld-Pohjanmaan HVA: Taina Holappa, puh. 040-8302020

Keski-Suomen HVA: Eija Hiekka, puh. 044 265 1080, sosiaaliasiamies@koske.fi

Eteld-Savon HVA: sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi

Varsinais-Suomen HVA: Sari Huusko, puh. 02-2626171, sosiaaliasiamies@turku.fi

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Jos olet muistutusvastauksen jalkeen edelleen tyytymatén, voit tehda asiasta kantelun
aluehallintovirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu laillisesti ja asianmukaisesti.
Kantelulla voi pyrkid vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epaasianmukaiseksi
koettuun toimintaan tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtavien laiminlydntiin. Kantelu
ei voi muuttaa tai kumota tehtya paatoésta. Kantelun voi tehdd kuka tahansa ja se on

maksutonta. Aluehallintoviraston sivuilta |16ytyy malli ja ohjeita kantelun tekemiselle.

AVI:n yhteystiedot:

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston paatoimipaikka
Postiosoite: PL 5, 13035 AVI

Kayntiosoite: Wolffintie 35, Vaasa

kirjaamo.lansi@avi.fi

Puhelinvaihde:0295016000

Faksi: 06-317 4817

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa
yhteytta oikeusasiamieheen, jos kokee, etta on kohdeltu huonosti tai epaoikeudenmukaisesti
esimerkiksi lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehda kantelun kirjallisesti joko
vapaamuotoisesti tai kayttamalla oikeusasiamiehen kotisivuilta 16ytyvia kantelulomakkeita.
Oikeusasiamies tutkii tapauksen, jos han epailee, ettd viranomainen on toiminut vaarin tai
vastoin lakia. Kun asia on tutkittu, saat kirjallisen paatéksen, joka lahetetaan sinulle ja sille,

jonka toimintaa arvostelit. Kaikki asiat pyritaan ratkaisemaan alle vuodessa.

Voit soittaa oikeusasiamiehen kansliaan ja kysya neuvoa. Puh. 09 4321 (numerosta

vastaataan "eduskunta - riksdagen”) Kerro, etta sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan.

Omaohjaaja

Jokaisella lapsella on nimettynd kaksi omaohjaajaa. Omaohjaajatydskentely on keskidssa

luottamuksellisen suhteen rakentamisessa, mika tukee myds merkittavasti lapsen tavoitteissa
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etenemista. Lapsi ja omaohjaajat yhdessa suunnittelevat tydskentelyn sisaltoa seka
toteutustapoja. Omaohjaajahetkia jarjestetaan lapsen kanssa saanndéllisesti viikoittain.
Piddmme tdrkeand, ettd lasta osallistetaan mukaan hanta koskeviin asioihin. Osallistaminen
nakyy siten, etta lapsi pidetaan tiiviisti mukana héanen asioissaan ja ndin vahvistetaan tunnetta
siitd, ettd hanelld itselladn on mahdollisuus vaikuttaa sijoituksen aikaiseen sisaltéon.
Omaohjaaja on lapsen tarkein lahitydntekija, joka toimii myds yhteyshenkiléna laheisiin,
kouluihin ja muihin yhteisty6tahoihin. Omaohjaaja osallistuu lapsen

asiakassuunnitelmaneuvotteluihin ja muihin tarkeisiin palavereihin ja tapahtumiin.

Lapsi saa asioista vastaavan sosiaalitydntekijan yhteystiedot sosiaalitydntekijalta tai yksikolta.
Hyvan kohtelun —oppaassa on kohta, johon lapsi saa tdydentda oman sosiaalityontekijansa

yhteystiedot.

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Lapsen aika Valokissa pyritaan rakentamaan kokonaisvaltaisesti lapsen hyvinvointia tukevaksi
toiminnaksi huomioiden fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen hyvinvointi. Lapsen
asiakassuunnitelmassa seka hoito- ja kasvatussuunnitelmassa on kuvattuna lapsen yksildlliset
tavoitteet liittyen hanen hyvinvointinsa edistamiseen. Tavoitteita arvioidaan saanndllisesti
muun  muassa kuukausittain  laaditun  kuukausikoosteen kautta sekda lapsen

asiakassuunnitelmaneuvotteluissa.

Arjen selkea struktuuri on toiminnan keskidssa ja tassa korostuu toimintojen monipuolisuus
seka toistuvuus. Kodinomaisessa ymparistossa harjoitellaan yhdessa lapsen kanssa arjen
taitoja, paivarytmia, itsestd ja ymparistostd huolehtimista, vastuullisuutta ja ymparoivassa
yhteisfssa toimimista. Lapselle pyritdan tarjoamaan onnistumisen kokemuksia arjen
toimintojen kautta ja hanen itsetuntonsa kehittymista tuetaan muun muassa myo6nteisen

mindkuvan luomisella.

Valokissa toteutetaan arkirytmia, jossa on huomioitu lasta tukevan vuorokausirytmin
toteutuminen. Jokaiselle lapselle rakennetaan vyksiléllinen viikko-ohjelma yhdessa
omaohjaajan ja lapsen kanssa, ja tassa on kuvattuna ikatason mukaisesti lapsen viikon sisaltd

kuten kouluajat, harrastukset, omaohjaajahetket ja sovitut asiointiajat.
Valokissa lasta tuetaan harrastuksen ja mielekkdan tekemisen Ifytamisessa. Lapsen

mahdollista harrastusta tai mielenkiinnon kohdetta tuetaan muun muassa taloudellisesti ja
kuljetuksin.

15



@ Humana

6.2

Yksi Valokin toiminnan perusperiaatteista on turvallisen kasvuymparistén luominen. Lapselle
taataan fyysinen koskemattomuus ja hanelle opetetaan sadantdjen ja sopimusten tekemista ja
naiden noudattamista niin, ettd lapsi oppisi itse kantamaan ikatasonsa mukaan vastuuta
itsestaan. Talla tavoin lapsi kehittyy itse asettamaan rajoja omalle toiminnalleen.

Koulunkaynti

Nuorisokoti Valokissa toimii Kurikan sivistystoimen alainen Valokin opetusryhma
(Mantylammintie 6, 61600 Jalasjarvi), jossa perusopetusta toteutetaan pienissa, 4-5 lapsen,
ryhmissa. Opetus on vuosiluokkiin sitomatonta. Jokaiselle lapselle laaditaan henkil6kohtainen
opetussuunnitelma. Opetusta Valokissa toteuttaa kolme opettajaa (yksi Kurikan kaupungin ja
kaksi Valokin) ja yleisavustaja (Kurikan kaupungin).

Toimiva ja tiivis yhteistyd koulun ja yksikén kesken on merkittava lapsen koulunkdyntia tukeva
keino. Valokissa tdman toteutumiselle on hyvat edellytykset, koska opetusryhma on Valokin
kanssa samassa kiinteistdssa. Toiminnassa pyritaan matalalla kynnykselld tarttumaan lapsen
koulunkdymiseen liittyviin asioihin. Lapsen koulunkayntid seurataan myds kuukausittain
pidettavien kouluvarttien tukemana, joihin osallistuvat lapsen asioista vastaava opettaja, lapsi
ja lapsen omaohjaaja. Kouluvarteissa kdydaan lapi lapsen koulunkadyntia seka suunnitellaan
tulevaa yhdessa lapsen kanssa. Lapsen asioista vastaava opettaja osallistuu myds lapsen
asiakassuunnitelmaneuvotteluihin tuoden esille lapsen koulunkayntiin liittyvia asioita.

Valokkiin sijoitetuilla lapsilla on mahdollisuus my6és kdyda Jalasjarven ylaasteen
yleisopetuksessa (Jalasjarven ylaaste, Kynttilankuja 2C, 61600 Jalasjarvi), mikali nain

arvioidaan.
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Jatko-opintomahdollisuudet alueellamme ovat erinomaiset. Jalasjarvella toimii lukio, Kurikassa
(n. 25 km Jalasjarvelta) Sedun kampus laajoine lukio- ja ammattiopintolinjoineen seka
Seindjoella (n. 35 km Jalasjarveltd) useita lukioita ja Sedun koulutuspisteitéd laajoine
ammattiopintolinjoineen. Kurikassa, Ilmajoella ja Seindjoella on mahdollisuus myds TUVA-
koulutukseen (tutkintokoulutukseen valmentava koulutus). Kurikkaan ja Seindjoelle linja-
autoyhteydet kulkevat vaivattomasti yksikdn tien toiselta puolelta.

Aikuisten perusopetuksen suhteen yhteistyéta toteutetaan Ilmajoella, Etela-Pohjanmaan
opiston kanssa. Yhteisty6ta tehdaan tiiviisti myds naiden oppilaitosten kanssa yllapitaen
yhteyttd matalalla kynnyksella seka jarjestamalla koulupalavereita lapsen, oppilaitoksen ja
Valokin kesken. Opetus ja oppimisalustan (Wilma) kautta seurataan lapsen koulunkayntia seka
viestitaan lapsen asioissa oppilaitoksen kanssa.

Ravitsemus

Valokissa huolehditaan saanndéllisestd ruokailurytmista sisaltden aamupalan, lounaan,
valipalan, paivallisen ja iltapalan. Ruoka on monipuolista ja terveellista lasten toiveita myds
kuunnellen. Ravitsemuksessa on huomioitu ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.
Mahdolliset erityisruokavaliot seka uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat
ruokavaliot huomioidaan. Ruokavaliot selvitetadn heti lapsen sijoituksen alettua.
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Valokissa on oma keittaja, jolla on alan koulutus. Han vastaa arkisin lounaan ja paivallisen
valmistuksesta,  ruokatarviketilausten  tekemisesta, ruokalistojen laadinnasta ja
omavalvonnasta. Valokilla on ruokahuollon omavalvonta ja tama 16ytyy keittiélta.

Arkilounaat syodaan Valokin yhteisessa ruokalassa porrastetusti opetusryhmittdain ja
yksikdittain. Muut ruokailut toteutetaan yksikéssa, jossa on oma keittié. Lapsia kannustetaan

osallistumaan ruuanlaittoon yhdessa henkilokunnan kanssa.
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6.4

6.5

6.6

Hygieniakdytannot

Saanndéllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
lasten hyvinvointia ja viihtyvyyttd. Siivous ja pyykkihuolto ovat tarkea osa-alue yleisen
hygieniatason ja infektioiden leviamisen torjumisessa.

Valokissa lapsia ohjataan henkilékohtaisesta hygieniasta huolehtimiseen. Jokaisella lapsella on

asuinhuoneessaan oma suihku ja vessa. Lisaksi Valokissa on sauna lasten kdytossa.

Hygieniatuotteet hankitaan Valokin toimesta ja ndaiden hankinnoissa kuullaan lasten toiveita.

Parturikdynnit hoidetaan Valokin toimesta.

Yksikén siivouksesta ja jarjestyksestd huolehditaan yhdessa lasten ja ohjaajien kesken.
Yksikon viikko-ohjelmaan kuuluu yksikdn yleisten alueiden siivousta siten, ettd jokaisella on
oma vastuualueensa ja nain varmistetaan, ettd yksikdn siisteys- ja hygieniataso saadaan
yllapidettya. Lisaksi lapsilla on tiettyna paivana viikosta oman huoneen siivous seka lakanoiden
vaihto, jossa ohjaajat avustavat lapsen ikdtaso huomioiden. Yksikdsta 16ytyy siivousvalineet
joiden kaytdssa lapsia opastetaan. Puhdistusaineet hankitaan Valokissa keskitetysti keittdjan

toimesta.

Pyykkihuollosta omien tekstiileiden osalta lapset huolehtivat itsendisesti ja tarpeen mukaan

avustettuna. Yksikdssa on lasten kaytdssa pyykinpesukone, kuivausrumpu ja silitysvalineet.

Valokissa osana perehdytysta on hyvien hygieniakdytanteiden lapikaynti henkildston kanssa.

Infektioiden torjunta

Tartuntojen leviamista pyritddn ehkdisemdan huolehtimalla hyvastd kasihygieniasta ja
tarvittaessa estamalléd sairastuneen kontakti muihin henkildihin. Paivittdinen siisteyden
yllapito on keskidssa infektioiden torjunnassa. Humanan valmiussuunnitelmasta I6ytyy ohjeet

infektiotilanteisiin.

Kestdva kehitys
Valokissa huolehditaan asianmukaisesti kierratyksestd ja lapsia opastetaan tahan. Valokin

pihapiirissa olevasta jatekatoksesta 16ytyy lasin, metallin, kartongin, aikakausi-/sanomalehtien
ja biojatteen kerdys- ja kierratysastiat.
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6.7

6.8

6.9

Yksikén autolla liikutaan tarvittaessa ja kyydityksia yhdistetdan tilanteen salliessa. Julkisia
lilkennevalineita suositaan pitkilla matkoilla parhaamme mukaan.

Ympadriston siisteydesta huolehditaan myd6s yksikén ulkopuolella liikuttaessa ja kasvatetaan
lapsia arvostamaan luonnon puhtaana pitédmista roskilta ja muilta saasteilta.

Terveyden- ja sairaanhoito

Valokissa kaytetdan terveyden- ja sairaanhoidossa julkista perusterveydenhuoltoa,
hammashoitoa ja erikoissairaanhoitoa kuten nuorisopsykiatrianpoliklinikan palveluita.
Tarvittaessa kaytetaan lisdksi yksityisen toimijan palveluita kuten esimerkiksi lausuntoasioissa
psykologin palveluita.

Valokin opetusryhmdssa peruskoulua suorittavat kayttavat lisaksi Kurikan kaupungin
kouluterveydenhuollon palveluita. Toisen asteen opinnoissa opiskelevat lapset kayttavat
oppilaitoksen tarjoamaa opiskelijaterveydenhuoltoa.

Lapsen sijoituksen alettua, hénelle suoritetaan terveystarkastus  Jalasjarven
terveyskeskuksessa. Tarkastukseen kuuluu sairaanhoitajan ja ladkarin tapaaminen seka
maaritellyt laboratoriokokeet.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue/Jalasjarven terveysasema

Koskitie 8 A
61600 Jalasjarvi

Ladkehoito
Valokissa toteutetaan ladkehoitosuunnitelmaan perustuvaa ladkehoitoa.
Laakehoitosuunnitelmaa paivitetdan saanndllisesti ja siind on kuvattuna ladkehoidon riskit ja

toimintaohjeet. Laékehoitosuunnitelma on osa henkildstén perehdyttamista.

Valokin ladkehoidon vastuuhenkiléna toimii Valokin toiminnanjohtaja Jarmo Lahtela, puh.
044-7507221.

Valokin jokaisessa yksikdssa on nimettyna vastaava sairaanhoitaja, joka vastaa ladkehoidon
toteuttamisesta yhdessa yksikdnjohtajan kanssa.

Monialainen yhteistyo
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Lapsen tuen tarpeet kartoitetaan sijoituksen alkuvaiheessa yhdessa lapsen sosiaalitydntekijan
ja lapsen laheisverkoston kanssa ja niita arvioidaan jatkuvasti sijoituksen edetessa.
Yksilokohtaiset tarpeet, tavoitteet ja toteutus kirjataan lapsen asiakassuunnitelmaan ja hoito-

ja kasvatussuunnitelmaan.

Nuorisokoti Valokin peruskouluikadisten lasten kaytettdvissa on kouluterveydenhuollon palvelut
seka opiskelijoilla oman oppilaitoksensa opiskelijaterveydenhuollon palvelut.
Perussairaanhoito toteutuu Idhtokohtaisesti Jalasjarven terveysasemalla. Nuorisopsykiatrian
kaynnit toteutuvat Idhtokohtaisesti Hyvinvointialueen nuorisopsykiatrian poliklinikalla

Seindjoella.

Peruskouluikaisten lasten kohdalla koulun kanssa yhteistyd, tapaamiset ja keskustelut ovat
paivittaisia. Toisen asteen tai lukio-opiskelijoiden osalta laitos saa kayttédn Wilma-tunnukset,
joiden kautta oppilaitoksen ja opettajien kanssa viestitdan tarpeen mukaan. Yhteydenpitoa
oppilaitosten kanssa tapahtuu myds puhelimitse ja lisaksi tarpeen mukaan jarjestetaan
koulupalavereita tarvittavalla kokoonpanolla.

Tarkeda yhteisty6ta tehdaan myds lasten harrastustoiminnan palveluntuottajien kanssa.
Naissa kiinnitetdan huomiota erityisesti tarpeellisen tiedon jakamiseen tietosuoja-asioita
kunnioittaen. Mielekkaan vapaa-ajan edellytykset taytyy kuitenkin luoda ja yksilékohtaisesti

sovitaan yhteydenpidon tavoista ja menettelysta suhteessa harrastustoiminnan jarjestajiin.

Yhteystiedot eri palvelunantajien osalta tallennetaan ja paivitetaan asiakastietojarjestelmaan
vastuuhenkildineen, jolloin varmistetaan yhteydenpidon katkeamattomuus ja selkeys

viestinnassa.

7 Asiakasturvallisuus

7.1

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikon turvallisuuden edistaminen edellyttaa yhteistyéta muiden turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Toimipisteemme sitoutuu jatkuvasti kehittdmadan
valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi monipuolisten toimenpiteiden avulla. Alla
on esitetty muutamia kaytannén askelia, joita olemme ottaneet huomioon: Palo- ja
pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

Poistumisturvallisuussuunnitelma/-selvitys:
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7.2

7.3

Laadimme ja paivitdmme saanndllisesti poistumisturvallisuussuunnitelman ja -selvityksen.
Tama dokumentti toimii ohjenuorana henkildkunnalle ja lapsille hatatilanteissa ja varmistaa
tehokkaan evakuoinnin tarvittaessa.

Palo- ja pelastussuunnitelma:

Toimipisteessamme on voimassa oleva ja paivitetty pelastussuunnitelma. Tama sisaltaa
yksityiskohtaiset ohjeet paloturvallisuuden vyllapitamiseksi ja toiminnan jatkumisen
varmistamiseksi mahdollisten hairiétilanteiden aikana.

Teemme tiivista yhteisty6ta palo- ja pelastusviranomaisten kanssa. Tama sisaltaa saannolliset
harjoitukset tapaamisineen, kuten vuosittainen alkusammutusharjoitus. Ennaltaehkdisevien
harjoitteiden tavoitteena on varmistaa sujuva kommunikaatio ja toiminta mahdollisissa
hatatilanteissa.

Noudatamme ilmoitusvelvollisuutta palo- ja muista onnettomuusriskeista
pelastusviranomaisille. Tama varmistaa nopean ja tehokkaan reagoinnin mahdollisiin

vaaratilanteisiin.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Yksikodssa vakituisesti tai siihen rinnastettavasti tydskentelevilté vaaditaan hygieniapassi,
koska elintarvikkeiden kanssa ollaan tydtehtdvissa tekemisissa kotioloihin verrattavissa
maarin. Valokin keittdaja huolehtii omavalvontaan liittyvista elintarvikehuoltoon liittyvista
lampdtilojen mittauksista ja ohjeistaa tarvittaessa yksikén henkilékuntaa naihin liittyen.

Tyd- ja asumistiloista ja niiden terveellisyydesta huolehtii oman alansa ammattilaiset,
paikallinen kiinteistéhuollon vyritys Kiinteistddssat. Esimerkiksi tilojen korjausratkaisut,
ilmastointiin, valaistukseen ja muuhun Kkiinteistén kautta terveyteen vaikuttavat tekijat

hankitaan Kiinteistodssien kautta.

Henkiloston maard, rakenne ja riittdavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Sijaisia kaytetdan tarpeen mukaan sijaistamaan vuosilomia, sairauslomia, vanhempainvapaita
ja muita tilapaisia tarpeita. Sijaisia kaytetaan tarvittaessa myos tilapaisiin vuorovahvuuden
vahvistamisiin, kun tarvetta ilmenee. Valokissa on vakiintunut sijaisryhma, jolle on kertynyt
jo alan ty6kokemusta ja joilla padsaantoisesti on sosiaali- ja / tai terveysalan tutkinto, tai ovat

suorittamassa alan tutkintoa.
Uusi sijainen valitaan aina haastattelun perusteella ja hdnelle jarjestetdan yksilokohtaisesti

harkittu perehdytysjakso, jonka toteutumisesta vastaa yksikénjohtaja. Perehdytysjakson

aluksi uutta tydntekijaa ei lasketa vuorovahvuuteen.
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7.4

7.5

7.6

Yksikoiden henkildstdmitoituksen mukaista vahvuutta ei toteuteta lyhytaikaisilla sijaisuuksilla,
vaan vakituisilla tydsuhteilla seka tarvittaessa vakituisten tyontekijéiden poissa ollessa,
poissaoloon perustuvilla maardaikaisilla tyosuhteilla.

Henkildkunta koostuu 9 vakituisesta tydntekijasta.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Nuorisokoti Valokin rekrytoinneissa huomioidaan lastensuojelun laitostyén koulutus- ja
osaamisvaatimukset. Yksikdiden erityispiirteet ja nadiden asettamat osaamisvaatimukset
huomioidaan myds rekrytointien yhteydessa. Rekrytointiprosesseissa hyddynnetaan yhtion
HR-yksikkoa.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Valokin hoito- ja kasvatushenkil6std perehdytetaan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn
ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa
tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkdaan toista poissaolleita.

HR-jarjestelma@ Sympan tarkistuslistana toimiva lomake ohjaa perehdytysprosessia, josta
huolehtii yksikdnjohtaja seka nimetty ohjaajakollega. Perehdytyksen seurannan tueksi
sovitaan ensimmaisen perehdytyspdivan yhteydessa toinen perehdytyksen
seurantakeskustelu, josta HR-jarjestelma my6s muistuttaa sahkopostitse asianosaisia
keskustelun ldhetessa. Nain varmistutaan perehdytyksen loppuun saattamisesta.
Taydennyskoulutusta hankitaan parhaiten tarvetta vastaamaan. Valokki 3:n erityisosaamisala
on neuropsykiatrisessa osaamisessa. Yksikkdédn on koulutettu nepsy-valmentajia (300p),
lisaksi koko yksikdn henkildkunta on kdynyt 50p mini nepsy-koulutuksen.

Mielenterveys- ja paihdetyon erikoisammattitutkintoa suorittaa yksi tydntekija, seksu-
aalineuvojaksi koulutetaan yksi tyontekija, ensi vuodelle tulee koko henkildstélle paihdetydn
koulutus. Lisaksi vuonna 2023 on hankittu traumainfoirmoitu tydote koulutusta. Verkko-
oppimisymparistd Skhole on kaytdssa koko henkilékunnalla, seka vakituisilla etta sijaisilla.
Skholen kautta suoritetaan mm. Ladkelupaan laakehoidon teoriaosuus.

Toimitilat

Nuorisokoti Valokki toimii vuokratiloissa. Tilat vastaavat lastensuojelun laitospalveluiden
tarpeita. Toimitilat on otettu kayttéén vuonna 1990 ja vuosien myé6td laajennuksia ja

remontteja on tehty toiminnan kehittymisen myota vastaamaan palvelun tarpeita.

Jokaisella lapsella on oma huone (yli 12,5 m2) ja jokaisessa huoneessa on oma wc ja suihku.
Lapset voivat itse sisustaa huoneensa mieluisan nakdiseksi. Huoneessa on peruskalustuksena

sanky, koulupdyta ja tuoli, yopoyta ja vaatekaappi.
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7.7

7.8

Yhteisia tiloja jokaisessa yksikdssa on keittid, olohuone seka kodinhoitohuoneet. Koko talolle
yhteisia tiloja ovat lisdksi ruokasali ja neuvotteluhuoneet. Valokin pihapiiristda I0ytyy

harrastetiloina kuntosali, musiikkihuone, lasten ajanviettotila, terassi seka tydpaja.

Jokaisessa yksikdssa on henkilékunnan toimistot, joissa on henkilékunnan kayttoén tarkoitettu
wc. Henkildkunnan sosiaaliset tilat (pukuhuone, suihku ja vessa) ovat miehille ja naisille

erikseen, ja nama loytyvat rakennuksen osasta, jossa on koulutoiminta.

Tiloja korjataan kulutuksen ja muun ilmenneen tarpeen mukaisesti. Kaikki tilat ovat
tarkastettu ja hyvaksytty aluehallintoviraston toimesta. Yksikdn tilat ovat rakennettu
sellaisiksi, etta niissa mahdollistuu yhteisbasumisen periaatteet niin toimintojen kuin tilojen

osalta.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan turvallisuudesta huolehditaan siten, ettda tyontekijoilla on kaytéssaan yksikon
yhteinen tyopuhelin, jonka avulla voidaan halyttaa apua tarvittaessa. Henkildstélla on
kaytéssaan myos halytysrannekejarjestelma, jonka kayttéon jokainen tyoéntekija opastetaan.
Rannekkeita kayttdaen halytys ohjautuu tietyin menettelyin joko talon sisdisesti, joka yksikén
puhelimeen seka toimistojen tietokoneille, tai edella mainittuihin ja liséksi paikalliselle
vartiointipalvelu Turvaassille. Rannekkeiden kayttdvelvollisuus on jokaisella tydntekijalla
jokaisessa tydvuorossa. Halytysjarjestelman toimivuutta testataan kuukausittain Valokin

henkilokunnan toimesta.

Valokissa on kaytdssa kameravalvonta kiinteistdn yleisissa tiloissa seka pihamaalla, joista on
infottu kylteilla. Kameravalvontaohjelmat on asennettu yksikdéiden toimistojen tietokoneille,
tableteille sekd@ puhelimiin. Kameravalvonnan rekisteriseloste 10ytyy yksikdon sdhkdisesta
kansiosta. Kameravalvonnan toimivuudesta vastaa Turvaassat. Toimintaa ei valvota
kameroilta ja kameranadytét ovat paivasaikaan suljettuna. Yksikénjohtaja seka tarvittaessa
muu henkildkunta pystyvat tarkistamaan kameratallenteita tarvittaessa, esimerkiksi
rikosasioita epaillessa. Turvadssat pystyvat ottamaan tallenteita nauhalle esimerkiksi

todistusaineistoa pyydettaessa.
Valokissa on kaytossa automaattinen paloilmoitinjarjestelma seka valaistut
hatdpoistumistieopasteet jokaisessa yksikdssd. Automaattisen paloilmoitinjarjestelman

toimivuudesta vastaa Turvaadssat.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
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Nuorisokoti Valokki ei tuota terveydenhuollon palveluja eikéa ndin ollen varsinaista
terveydenhuollon laitteistoa ole kaytdssd. Joka vyksikdssa kaytdssa on ainoastaan
tavanomaiseen kotikdyttéonkin verrattavia terveydentilan seurantaan soveltuvia laitteita
kuten verenpaine- ja verensokerimittarit, alkometri, kuumemittarit seka ensiapuvalineita.
Lisaksi rakennuksesta loytyy koko yksikdn yhteiseen tarvittavaan kayttoén defibrillaattori,
jonka kayttd on opastettu henkilékunnalle. Naiden toimivuudesta ja kdytdsta vastaa koko
henkildkunta vyhteisvastuullisesti seka tarvittaessa Iadkehoitotyéryhma. Alkometrin
kalibroinnin suorittaa pelastuslaitos.

8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1

8.2

Asiakastietojen kasittely

Henkildtietojen kasittely sosiaalialalla on darimmaisen tarkkaa sen arkaluonteisuuden vuoksi.
Valokissa asiakastietojen kirjaamiseen ja dokumentointiin liittyvan prosessin perehdytyksesta
huolehditaan kattavasti. Yksikénjohtaja vastaa perehdytyksen toteutumisesta Sympan
tarkistuslistaa sekd Humanan sisdisen intran koulutusmateriaalia hyddyntden. Jokainen
tyontekijamme on velvoitettu kdaymaan I|dpi tietosuojalainsdadantédn liittyva GDPR:n
kirjallinen ja videokoulutusmateriaali, josta myds materiaalin lapikdymisen jalkeen suoritetaan
pienimuotoinen oppimistesti. Myo6s ty6harjoittelijat tutustuvat samaan

tietosuojalainsaadannon koulutusmateriaaliin tyoharjoittelun ohjaajansa opastuksella.

Humanalla on olemassa nimetty Tietosuojatiimi, joka vastaanottaa, kasittelee ja ohjeistaa
yksikoita jatkotoimenpiteisiin mahdollisten tietosuojapoikkeamien ilmettya. Tietosuojan
vastuuhenkiléna toimii Ulla Hirveld. Gurufieldiin tehdyt tietosuojapoikkeamat ohjautuvat
yksikdnjohtajan lisaksi suoraan tietosuojatiimille tiedoksi. Tietosuojatiimi myds tiedottaa
esimieskokouksissa seka tyontekijoiden sisdisessa tiedotuskanavassa saanndllisesti
tietosuojaan ja -turvaan liittyvistd ajankohtaisista asioista sekd toimenpiteita vaativista

tehtavista.

Lasten henkilétiedot sailytetaan l|ahtokohtaisesti tietoturvallisessa asiakastietojarjestelma
DomaCaressa koko sijoitusprosessin ajan. Lasta koskevat muut asiakirjat sailytetaan
kansioissa yksikdn toimistossa lukollisessa kaapissa, jolloin tiedot ovat kahden lukon takana.
Halutessaan lapsi voi sailyttda omat asiakirjansa itselladnkin omassa huoneessa. Sijoituksen
paattyessa yksikkddn ei jaa arkistoon mitdaan lapsen tai perheen tietoja, vaan kaikki
arkistoitavat asiakirjat toimitetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Sijoituksen

paattyessa myods asiakkuus asiakastietojarjestelmdssa paatetaan ja poistetaan.

Asiakastyon kirjaaminen
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Asiakastietojarjestelméana toimii DomaCare.

Asiakasty6n kirjaaminen kuuluu paivittdisiin tyétehtdviin ja on oleellinen osa uuden tydntekijan
perehdytysta. Perehdytyksesta huolehtii yksikbnjohtaja seka tydvuoroihin nimetty
ohjaajakollega. Humanan ja Skholen yhteisessa verkko-oppimisymparisté Skholessa on

perehdytyksen tueksi tarjolla asiakastyon kirjaamiseen liittyvia koulutuksia.

YksikOssa jokaiseen vuoroon on nimetty vastuuvuorolainen, jonka tehtdva on aamu-, ilta- ja
yobvuoron jalkeen tarkistaa, etta jokaisen lapsen paivittdiskirjaukset ovat ajan tasalla.
Tydvuorot alkavat ja loppuvat porrastetusti, jolloin pystytaan huolehtimaan vuoronvaihtojen
yhteydessa tapahtuvasta portaittaisesta kirjaamisesta resurssien riittavyyden nakokulmasta.
Henkilokunta on ohjeistettu siten, ettd yksi tyontekijé vuorossa hoitaa kirjaamiseen liittyvia

tehtavia kerrallaan, jolloin varmistuu myo6s lasnaolon riittavyys yksikdssa oleville lapsille.

Yksikdssa tehdaan osallistavaa kirjaamista siten, etta toisinaan lapsen kanssa istutaan yhdessa
kannettavan tietokoneen aarelle ja kirjataan pdivan kuulumiset. Lapsi voi kirjata itse tai
tyontekija kirjaa lapsen kertoman mukaisesti ja varmistaa viela lapselta, vastaako kirjaus
keskustelun sisaltéa ja lapsen ajatusta. Osallistavasta kirjaamisesta kaytetaan

symbolimerkintaa “Osallistava kirjaaminen”.

Dokumentoinnin laadusta huolehditaan keskustelemalla kirjaamiseen liittyen esimerkiksi
henkilostopalavereissa. Yksikonjohtaja tarkistaa kuukausittain omaohjaajien kirjoittamat
kuukausikoosteet ja ohjaa tarvittaessa naiden kirjaamisessa ja dokumentoinnissa
valmentavalla otteella. Yksikdnjohtaja tarkistaa myds rajoitustoimenpiteet ja lapsikohtaiset
arvioinnit seka tukee omaohjaajia muissa, esimerkiksi lausuntojen kirjaamisessa.
Yksikonjohtaja kdy jokaisen tyodntekijan kanssa henkildkohtaisia keskusteluhetkia
kuukausittain seka pitaa kerran vuodessa kehityskeskustelut. Naissa keskusteluissa kdydaan

Iapi myds kirjaamiseen liittyvia haasteita tai vahvuustekijoita tarpeen mukaan.

26



@ Humana

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Suunnitelmissa hankkia paihdetydn koulutusta henkilokunnalle, lisaksi seksuaalineuvojan
kouluttaminen.

10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paikka ja paivays: Jalasjarvi 20.12.2023

Allekirjoitus: Jaakko Ilin, yksikdnjohtaja Valokki 3

11 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat

materiaalit

Hyvan kohtelun suunnitelma ja hyvan kohtelun opas
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