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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja

Nimi: Nuorisopsykiatrinen asumiskoti Puro Oy, Puro 3
Y-tunnus: 1744507-3

Kunta/kuntayhtyma/sote-alue: Seindjoki

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Puro 3

Katuosoite: Rinnekatu 1

Postinumero: 60320 Postitoimipaikka: Seindjoki

Sijaintikunta: Seinajoki

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Lastensuojelun sijaishuolto; 12-17-vuotiaat psyykkisesti oireilevat kodin ulkopuolelle sijoitetut
nuoret; asiakaspaikkoja 7

Esihenkild: Riikka Nieminen

Puhelin: 050 441 0657 Sahkoposti: riikka.nieminen@humana.fi
Henkiléstémaara: 10,5

Ilmoituksenvarainen toiminta

Ilmoituksen ajankohta: 14.6.2017
Palveluala, joka on rekisterdity: yksityiset sosiaalipalvelut

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikot): 14.6.2017

Palvelu, johon lupa on myénnetty: Ympdrivuorokautinen laitoshoito - lapset/nuoret - lapsi- ja
nuorisokoti

Alihankintana ostetut palvelut

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta. Alihankintana yksikké6n hankitaan muun muassa ruokatoimitukset, Citymarket Jouppi
toimittaa ruokatilaukset tilausta vastaan yksikdlle kouluvuoden aikana kaksi kertaa viikossa ja
kesaloma-aikana kerran viikossa. Lisdaksi alihankintana yksikdssa kay paihdetyontekija Mika Alakoski,
joka toteuttaa paihdetyota tarpeen mukaan lasten kanssa. Yksikdlle tilataan ladkkeet Seindjoen
Keskus-Apteekilta, joka toimittaa tilaukset yksikélle.
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Yksikolla kaytetaan alihankintana palveluntuottajia, joista on jo hyvia kokemuksia. Kaydaan lapi
heiddan omavalvontasuunnitelmansa. Kuunnellaan muiden suosituksia. Arvioidaan palvelua ja
kuullaan asiakkaiden kokemuksia siitd.



@ Humana

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

2.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild ja laatimiseen osallistuneet
henkilot

Omavalvontasuunnitelman laativat yksikdnjohtaja ja henkiléstdn edustajat.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta vastaa: Yksikénjohtaja Riikka Nieminen,

0504410657, riikka.nieminen@humana.fi

2.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma padivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia, vahintaan vuosittain. Omavalvontasuunnitelma kaydaan
vuosittain ja aina paivityksen yhteydessa lépi yksikdn henkildstékokouksissa. Uudet tyontekijat
perehdytetdan omavalvontasuunnitelman sisaltéén ja merkitykseen. Yksikdn arjen toiminta
pohjautuu omavalvontasuunnitelmassa ja hyvdn kohtelun suunnitelmassa kuvattuihin

toimintamalleihin.

2.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitda olla julkisesti nahtavana yksikdssa siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistda pyyntoa
tutustua siihen. Puro 3:n omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikdn keittidssa, kulmahyllylla.
Lisdksi vuonna 2024 on tulossa SOTERI-rekisteri, johon paivitetty omavalvontasuunnitelma

julkaistaan 4kk. valein.
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3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Puro 3 tuottaa lastensuojelun nuorisopsykiatrisen intensiivitason erityisyksikon palveluja kunnille
tarjoten sijoituspaikkoja 12-17-vuotiaille huostaan otetuille, kiireellisesti sijoitetuille tai avohuollon
tukitoimenpiteena sijoitetuille lapsille.

Henkil6kunta on sitoutunut tuomaan esiin lapsen voimavaroja ja tukemaan lasta kohti hdnen omia
tavoitteitaan. Tavoitteena on tarjota vahvaa, aikuisjohtoista tukea, voimauttavaa arkea seka
turvallinen ja strukturoitu kasvuymparistd psyykkisesti oireileville lapsille. Henkildkuntarakenteessa
ja henkilékunnan maddrassa on huomioitu erityisyksikén lasten kuntoutus, vahvan tuen tarpeet ja
erityispiirteet.

Yksikossa tyoskennellaan positiivisen tydskentelyn keinoin, lapsen omia voimavaroja vahvistamalla
ja osallistamalla lapsi tyoskentelyyn hanen omien haasteidensa kanssa. Arjen tydskentelyssa
kaytettavia menetelmia ovat dialogisuus, ratkaisukeskeisyys, voimavaralahtdiset menetelmat,
neuropsykiatrinen valmennus, AART-ryhmatoiminta, erilaiset toiminnalliset menetelmat seka
tarvittaessa padihdetyd. Kaiken menetelmatydskentelyn pohjana on korjaavan kiintymyssuhteen
tarjoaminen lapselle omaohjaajatyéskentelyn, muun kuntouttavan tydskentelyn seka
yhteiséllisyyden keinoin. Lapsen arkeen kuuluvat paivittaisten arjen toimintojen harjoittelun lisdéksi
koulunkdynti/opiskelu lapsen tarpeita vastaavassa oppimisymparistdssa, lasten- ja nuorisopsykiatrin
palvelut seka muut terveydenhuollon ja psykiatrian palvelut sekd mahdolliset terapiapalvelut ja
ladkehoito. Puro 3 hyddyntda myds kattavasti Seindjoen kaupungin harrastus- ja vapaa-ajan
palveluita. Naita kaytetddan myds menetelmatydskentelyn tukena. Esimerkiksi neuropsykiatrisessa
valmennuksessa, toiminnallisuudessa sekéa omaohjaajatytskentelyssa hydédynnetéaan kaupungin eri
toimintoja seka ymparistéja.

3.2 Toimipisteen toimintaa ohjaavat arvot

Sitoutuminen
Vastuullisuus
Kohtaaminen ja ilo

Turvallisuus ja turvallisuuden tunne

Yksiléllisyys ja tasavertaisuus
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4 Omavalvonnan toimeenpano

4.1 Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Yksikdssa tehdaan vuosittain turvallisuuskavely seka riskienkartoitukset. Lisaksi saannéllisesti on
tydéterveyshuollon ty6paikkaselvitykset, sisdiset auditoinnit seka itsearvioinnit. Paivittaisessa
tydskentelyssa tehddan havaintoja riskien osalta sekd minimoidaan havaittuja riskitekijoita.
Asiakaspalautetta kerataan saanndllisesti ja toimintaa kehitetdaan saadun palautteen pohjalta. Tiloja
tarkastellaan arjen toiminnan yhteydessa sekd saanndllisesti muun muassa palotarkastusten ja
muiden tarkastusten myota. Tarkastuksista seka riskien kartoituksesta I6ytyy tarkemmin tietoa
yksikdn turvallisuuskansiosta.

4.2 Riskienhallinnan jarjestelméat ja menettelytavat

Perehdytyksen yhteydessa tydntekijoiden kanssa lapi kayddaan sekda omavalvontasuunnitelma etta
erillinen turvallisuuskansio, jossa on muun muassa turvallisuusohjeita sekd riskienkartoituksia.
Lisaksi naitéa tarkastellaan henkilostokokouksissa vuosittain sekd aina tarvittaessa.
Asiakaspalautteita kerataan saannodllisesti ja tuloksia tarkastellaan henkildstékokouksissa
saanndllisesti, toimintaa kehitetdaan saadun palautteen pohjalta. Poikkeamien osalta on kaytdssa
Gurufield-jarjestelma. Gurufieldin kautta on mahdollista ilmoittaa kaikkia poikkeamatilanteita, niin
positiivisia kuin negatiivisia. Gurufield jarjestelmana ohjaa poikkeaman kasittelyssa, sen
perimmaisten syiden selvittdmisessd seka jatkossa negatiivisten poikkeamien ennaltaehkaisyssa.
Gurufieldin kautta tehty poikkeama tulee yksikdnjohtajalle kasiteltavaksi, liséksi tapaukseen voi
halutessaan liittda mukaan vaikkapa toiminnanjohtajan.

Poikkeaman tultua ilmi yksikdnjohtaja kasittelee sen asiaan kuluvalla tavalla. Kasittelyn
yksityiskohdat riippuvat poikkeaman luonteesta, mutta padsaanténa on tilanteeseen reagointi,
asianomaisten kanssa kaydyt keskustelut, yksikén toiminnan kehittdminen ja poikkeamien kasittely
yksikdn tiimikokouksissa seka asian seuranta ja laadunvalvonta.

4.3 Riskienhallinnan tyénjako

Riskienhallinta on esihenkilon vastuulla, riskienarviointiin osallistuu koko henkilstd. Esihenkilon ja
yrityksen hallinnon vastuulla on henkildstén riittdva perehdytys, tiedottaminen seka riittavien
resurssien turvaaminen. Henkildston vastuulla on yksikdn esihenkilon tiedottaminen havaitsemistaan
poikkeamista tai puutteista yksikdn turvallisuuden nakdkulmasta. Henkiléstdn vastuulla on myés
sitoutuminen ohjeistuksen mukaiseen tydskentelyyn sekda annettujen tyétehtavien hoitaminen seka
ohjeiden noudattaminen. Yksikdn vastuuhenkilon poissa ollessa riskien hallinnasta vastaa tyévuoron
vastuuohjaaja yhdessa paivystdjan kanssa. Loma-aikoina yksikdn vastuuhenkildlle nimetaan
sijainen, joka toimii yksikén esihenkilona vastuuhenkilén loman ajan.
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4.4 Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Yksikdn turvallisuuskansiosta |6ydat tarkemmat tiedot:
- palo- ja pelastussuunnitelma

- valmiussuunnitelma

- poistumisturvallisuusselvitys

- riskien arviointilomakkeet

Yksikdn ladgkehoitosuunnitelmasta 16ydat:
- ladkehoidon riskien tunnistaminen ja kasittely

Yksikossa keratdaan kuukausittain Roidu-palautteet lapsilta, |aheisilta sekad sosiaalitydntekijoilta.
Gurufieldiin tehdyt havainnot- ja poikkeamailmoituksen kasitelldan yksikon tiimipalavereissa.

4.5 Riskien tunnistaminen

Ohjaaja, joka havaitsee epdkohdan, pyrkii korjaamaan epakohdan. Mikali epdkohta ei ole
poistettavissa omalla toiminnalla, ohjaaja informoi epdkohdasta esihenkilda ja muuta henkilokuntaa
sekda dokumentoi havaitsemansa epdkohdan ohjeistuksen mukaisesti poikkeamailmoituksena.
Esihenkild ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin, suunnittelee yhdessa henkildkunnan kanssa muutokset,
vastaa ja valvoo niiden toteutumista seka dokumentoi nama. Esihenkild informoi toiminnanjohtajia
ja aluejohtajaa tarvittaessa. Vakavissa tapauksissa otetaan yhteys Aluehallintovirastoon ja
yhteistyékumppaneita informoidaan tarvittaessa.

Riskeja on mm.

o henkildstoon liittyvat riskit

o asiakkaisiin liittyvat riskit

o ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit, nama on kuvattu tarkemmin erillisessa
ladkehoitosuunnitelmassa.

o tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit

o palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit

o yksikdn/toiminnan tiloihin liittyvat riskit

o tiedottamiseen liittyvat riskit

0 ymparistoon liittyvat riskit, mahdolliset ulkopuolelta tulevat riskit

4.6 Sosiaalihuollon henkiloston ilmoitusvelvollisuus (SHL 1301/2014 § 48)

Tyontekijan tulee ilmoittaa viipymattd ja salassapitosdadanndsten estamatta toimipisteen
vastuuhenkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan palvelun toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden seka tehda kyseiseen

epakohtaan tai epakohdan uhkaan liittyva poikkeamailmoitus Gurufieldiin.

Palvelun vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan tai
muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Palveluntuottajan (yksikén vastuuhenkilén) tulee ilmoittaa

palvelunjarjestdjalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan
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toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet epadkohdat seka
asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut

sellaiset puutteet, joita toimipiste ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Ilmoituksen tehneeseen tydntekijadn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena. Yksikdn vastuuhenkilé tiedottaa ilmoitusvelvollisuudesta yksikdssa tydskenteleville

tydntekijoille ja uudet tyontekijat perehdytetaan ilmoituksen tekemiseen osana perehdytysprosessia.

4.7 Riskien ja esille tulleiden epdkohtien késitteleminen

Ohjaaja, joka havaitsee epdkohdan, pyrkii korjaamaan epakohdan. Mikali epakohta ei ole
poistettavissa omalla toiminnalla, ohjaaja informoi epdkohdasta esihenkilda ja muuta henkilokuntaa
seka dokumentoi havaitsemansa epakohdan ohjeistuksen mukaisesti poikkeamailmoituksena.

Esihenkild ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin, suunnittelee yhdessa henkildkunnan kanssa muutokset,
vastaa ja valvoo niiden toteutumista seka dokumentoi nama.

Esihenkild informoi toiminnanjohtajia ja aluejohtajaa tarvittaessa. Vakavissa tapauksissa otetaan
yhteys Aluehallintovirastoon ja yhteistydkumppaneita informoidaan tarvittaessa.

4.8 Korjaavat toimenpiteet

Gurufield-poikkeamailmoituksen pohjalta omaohjaaja tai yksikdnjohtaja kdy keskustelun lapsen
kanssa ja lisdksi esihenkilo kay keskustelun tydntekijan/tydntekijoiden kanssa. Lomakkeeseen
kirjataan kaydyt keskustelut. Osalliset saavat neuvontaa ja ohjausta mahdollisiin tukitoimiin.
Gurufield-ilmoitus taytetddan my6s vahingontekotapauksissa. Tapahtumasta informoidaan
puhelimitse lapsen vanhempia ja lapsen asioista vastaavaa sosiaalitydntekijaa.

Gurufieldissa kdaydaan lapi tapahtuman vaiheet, vaikutus lapsen asiakassuunnitelmaan, tapaturman
/ tilanteen laatu, toimenpiteet ja poikkeaman kasittely muun verkoston kanssa esim. poliisi seka
esihenkildn tilannearvio. Lopuksi poikkeama kasitellaan lapsen kanssa ja kuitataan arkistoitavaksi.
Paivittaisilla raporteilla ja koko yksikdn henkildstokokouksissa kasitellaan yhdessa haittatapahtumia
ja lahelta piti- tilanteita, kdydaan lapi niiden syitda ja suunnitellaan yhdessa toimintatapoja, joilla
pystytdan asiaan vaikuttamaan ennaltaehkaisevasti. Henkilostokokoukset ja ryhmatyénohjaukset
jarjestetaan saanndllisesti, lisdksi henkilostolla on tarvittaessa mahdollisuus yksilétyénohjaukseen,
defusing-tilaisuuksiin ja tydpsykologin palveluihin. Tapaturma- ja muissa henkil66n kohdistuvissa
vahingoissa tehdaan asiaan kuuluvat ilmoitukset. Mahdollisten korvausten hakemisessa asiakasta ja
henkildst6a avustetaan.

Lastensuojelulain mukaisia rajoitetoimenpiteita kaytettdessa tehddan niistda asiaankuuluvat
rajoitepaatokset ja lasta sekd vanhempia kuullaan. Lisdksi tehdaan lapsikohtainen arviointi, jossa
tilanne vield lapikaydaan. Talléin lapsi saa mahdollisuuden kertoa oman kokemuksensa, arvioida
rajoituspdaatdksen vaikuttavuutta ja henkiléstén toimintaa tilanteessa. Arviointi dokumentoidaan ja

10
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lahetetdaan lapselle, vanhemmille seka sosiaalitydntekijalle. Valitusmenettely selitetdaan asiakkaalle
ja valituksen teossa avustetaan tarvittaessa.

Ladkepoikkeamista taytetaan erillinen lomake, hoitavalle |ddkarille ilmoitetaan poikkeamasta, nama
on tarkemmin kuvattu ladkehoitosuunnitelmassa.

Poliisin puoleen kdannytaan tapauksissa, joissa rikoksen kriteerit tayttyvat tai on kohonnut riski, etta

rikos tapahtuu (mm. voimakas vakivalta, omaisuuden tuhoaminen, laiton uhkaus). Yksikdssa on
kaytettavissa myo6s turvapalvelu, johon kuuluu myds vartijan halytyspainike.

11
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5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan omaohjaajien toimesta lapsen saavuttua yksikkéon ja se
paivitetaan 2-3 kertaa vuoden aikana. Tarvittaessa hoito- ja kasvatussuunnitelma paivitetdan
useammin, kuitenkin aina asiakassuunnitelmaneuvottelun yhteydessa. Asetettuja tavoitteita
seurataan jatkuvasti ja arviointi dokumentoidaan kuukausittain kuukausikoosteen yhteydessa.
Tyoskentelyn etenemistd seurataan moniammatillisella tiimilld, johon kuuluu koko yksikén hoito- ja
kasvatushenkilokunta, lapsen koulun henkildkunta, lapsen asioista vastaava laakari seka
sosiaalityontekija ja yksikén sairaanhoitaja. Lasten tavoitteita kasitellaan myds
henkildstokokouksissa, jolla turvataan koko henkildstdn tietamys lapsen tilanteesta ja tavoitteista.

5.2 Itsemadraamisoikeuden varmistaminen

Lapsen itsemddraamisoikeus nayttaytyy yksikdéssa muun muassa oikeutena sisustaa oma huoneensa
mieleisekseen, osallistumalla hoidon suunnitteluun, pdatésten tekoon omissa asioissaan seka
vaikuttamalla yksikdn asioihin. Yksikdn asioihin voi vaikuttaa tuomalla asioita henkildstén ja
yksikdnjohtajan tietoon seka muun muassa yhteisdpalaverin muodossa. Lapsi saa tuoda ajatuksiaan
ja toiveitaan esiin liittyen esimerkiksi yksikdn yhteiseen harrastustoimintaan, yksikdn
toimintaperiaatteisiin, omaohjaajatyéskentelyyn, tiloihin, hankintoihin sekd paivittaiseen
tekemiseen. Lapsen mielipidetta hoidosta ja huolenpidosta tiedustellaan saannéllisesti muun muassa
asiakastyytyvaisyyskyselyn, kuukausikoosteen, hoito- ja kasvatussuunnitelman ja
asiakassuunnitelmaneuvottelun yhteydessa. Lisaksi arjen tasolla keskustellen kdydaan lapi lasten
mielipiteita ja ajatuksia ajankohtaisista asioista ohjaajien, omaohjaajien ja yksikdnjohtajan toimesta.

Lapsi saa esittda toiveita myo6s yksikén ruokalistalle, lapsen kulttuuri ja uskonto seka erilaiset
ruokavaliot huomioidaan ruuanvalmistuksessa. Uskontoon, kulttuuriin sekd& psyykkiseen vointiin
liittyen voi lasten ruoka-ajoissa myo6s olla yksildllisia eroja. Lapsia ohjataan ja kannustetaan
omatoimisuuteen ja mahdollisimman ikatasoiseen toimintaan. Lapsi voi pukeutua oman makunsa ja
identiteettinsd mukaisesti, kuitenkin muita syrjivat seka paihdemyonteiset asusteet ovat kiellettyja
yksikdssa. N&in turvataan kaikille miellyttava ja turvallinen ympaéristé. Lapsia kannustetaan ja
tuetaan hanta kiinnostaviin harrastuksiin, lisaksi lapsen vahvuuksia tuetaan.

Lapsilla on omat puhelimensa vapaasti kaytossa, mikali lapsi kykenee kayttamaan
puhelinta/sosiaalista mediaa vastuullisesti. Jos lapsella on vield haasteita toimia puhelimen kanssa
vastuullisesti, sovitaan puhelimen kaytdsta yksiléllisesti, esimerkiksi peliajoista seka turvataan
tarvittaessa yoéuni.

5.3 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaan hyvan kohtelun periaatteet on kuvattu Hyvan kohtelun suunnitelmaan, joka l|6ytyy
liitteena. Saanndlliset asiakastyytyvaisyyskyselyt Roidu-ohjelmistolla, jossa valitaan vaittamiin
mielipiteen mukaiset hymynaamat. Lisaksi Roidussa on mahdollisuus jattaa avointa palautetta seka
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pyytaa yksikénjohtajan yhteydenottoa annetun palautteen pohjalta. Roidulla palautetta kerataan
lapsilta, heidan laheisiltdan seka sosiaalitydntekijéilta. Puro 3:ssa kerataan Roidun kautta palautetta
siten, etta lapsilta ja heidan ldheisiltédan palaute keratéaan kuukausittain, sosiaalityontekijoilta palaute
kerataan 4-6 kertaa vuodessa.

Luottamuksellisen ja turvallisen ilmapiirin luominen on tdrkeaa, jotta lapsi voi kertoa, mikali kokee
tulleensa epdasiallisesti kohdelluksi. Mikali lapsi tuo arjessa esiin kokeneensa epdasiallista kohtelua,
ohjaaja kirjaa asian ja vie tiedon yksikdnjohtajalle. Yksikdnjohtaja keskustelee lapsen ja tydntekijan
kanssa. Lapselle selvitetdan virallinen valitusmenettely ja tarvittaessa hdnta autetaan valituksen
laatimisessa.

Mikali tydntekija havaitsee tydyhteisdssaan lapsen epaasiallista kohtelua, héanen velvollisuutensa on
puuttua siihen valittémasti. Tyontekija on myds velvollinen ilmoittamaan asiasta yksikénjohtajalle
tai toiminnanjohtajalle. Tilanteen jatkoselvittely tapahtuu ylld olevan mukaisesti. Lapsen kanssa
keskustellaan tapahtuneesta. Ohjaaja keskustelee myds vanhempien kanssa. Vanhemmille kerrotaan
virallinen valitusmenettely. Kerrotaan my6s mihin toimenpiteisiin on ryhdytty asian korjaamiseksi.
Vakavissa tapauksissa ollaan yhteydessa aluehallintovirastoon. Ohjeet asiakkaiden kokeman
epdasiallisen kohtelun varalle 16ytyvat kohdasta asiakkaan oikeusturva.

5.4 Asiakkaiden ja omaisten/ldheisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Lasten laheiset voivat vierailla yksikdlla sovitusti, tarvittaessa heille jarjestetdaan ydpyminen
laheisessa hotellissa. Yksikké maksaa yopymisen kerran kuukaudessa. Jos léheiset saapuvat julkisilla
kulkuneuvoilla, yksikkd hankkii junaliput ja henkildkunta huolehtii kuljetuksen majapaikan ja yksikén
valilla. Nain turvataan onnistuneet tapaamiset myds niille huoltajille, joilla ei ole mahdollisuutta auton
kayttoon. Jos laheiset saapuvat omalla autolla, yksikkd maksaa kilometrikorvaukset kotoa yksikoélle.
Lasten laheisten vierailuilla turvataan laheisten osallisuus seka tutustuminen yksikkéon, johon lapsi
on sijoitettu.

Asiakkaiden toiveita ja ajatuksia keratdan hyvan kohtelun suunnitelmaan seka Roidu-
asiakaspalautejarjestelmalla. Asiakkaiden seka laheisten ja sosiaalityontekijoiden ajatuksia kuullaan
myds muun muassa hoito- ja kasvatussuunnitelmien sekd@ asiakassuunnitelmaneuvotteluiden
yhteydessa. Lisaksi ohjaajat tuovat yksikénjohtajan tietoon arjen tydskentelyn yhteydessa esiin
nousseet asiat. Kaikkea edella mainittua kaytetaan osaltaan yksikdn kehittdmisen pohjana.

5.5 Asiakkaan oikeusturva
Ensisijaisesti epdkohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittaa toimipisteen tydntekijan tai toimipisteen

esihenkilén kanssa. Tyontekijan toimintaan liittyvista ongelmista voi kertoa toimipisteen esihenkildlle
tai omalle sosiaalityontekijdlle. Jos nama keinot eivat hyddyta, on alla kerrottuna asiakkaan
oikeusturvakeinot.
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Muistutus

Sinulla on oikeus tehda muistutus toimipisteen esihenkilélle, mikali olet tyytymatdn saamaasi
kohteluun tai toimipisteen toiminnan laatuun. Muistutuksen voi tarvittaessa tehda myds laheisesi tai
laillinen edustajasi. Muistutuksen vastaanottamisen jdlkeen epdkohta tulee heti toimipisteen
vastuuhenkilén tietoon ja siihen voidaan puuttua nopeasti. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
Vastauksesta tulee kdyda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen myéta on ryhdytty tai miten asia

on muuten tarkoitus hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja: Yksikénjohtaja

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: Kuukausi

Sosiaaliasiamies
- edistaa asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
- tiedottaa asiakasta heidan oikeuksistaan

- avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiamieheen voit olla yhteydessa, jos koet tulleesi vaarin kohdelluksi saamassasi
sosiaalihuollon palvelussa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi. Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita, ei
toimi valitusviranomaisena eikd hanella ole itsendistéd paatdsvaltaa. Sosiaaliasiamies neuvoo

asiakkaita paaasiallisesti puhelimitse ja sosiaaliasiamiehen palvelut ovat asiakkaille maksuttomia.

Seinajoen sosiaaliasiamies Taina Holappa (sij. Anne Viita 1.12.2021 alkaen)

Puhelinnumero 040 8302020. Suorat puhelinajat ovat ma-to klo 9-11. Puhelinnumerossa on
kdytdéssa vastaaja, johon voit jattaa soittopyynndn takaisinsoittoa varten. Kaynnista tulee sopia
etukateen sosiaaliasiamiehen kanssa.

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Jos olet muistutusvastauksen jalkeen edelleen tyytymatén, voit tehda asiasta kantelun
aluehallintovirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu laillisesti ja asianmukaisesti. Kantelulla
voi pyrkia vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epaasianmukaiseksi koettuun toimintaan
tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtavien laiminlydntiin. Kantelu ei voi muuttaa tai kumota
tehtya paatosta. Kantelun voi tehda kuka tahansa ja se on maksutonta. Aluehallintoviraston sivuilta

I6ytyy malli ja ohjeita kantelun tekemiselle. Henkil6stdlld on velvollisuus ja asiakkailla on
mahdollisuus ilmoittaa mahdollisista epdkohdista valvoville viranomaisille aluehallintovirastoon.
Ilmoituksen tehnytta suojaa ehdoton vastatoimien kielto, joka tarkoittaa sitd, ettei ilmoituksen
tehneeseen henkil6on saa kohdistaa minkaanlaisia vastatoimia.
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AVI:n yhteystiedot:

Lansi- ja Sisda-Suomen aluehallintoviraston paatoimipaikka

Postiosoite: PL 5, 13035 AVI

Kayntiosoite: Wolffintie 35, Vaasa

kirjaamo.lansi@avi.fi

Puhelinvaihde: 0295 016 000

Faksi: 06-317 4817

Avoinna: ma-pe klo 8.00-16.15

e Virallinen asiointi (mm. tiedustelut, kantelut, valitukset): ole yhteydessa viraston

kirjaamoon, kirjaamo.lansi@avi.fi
Kirjaamo ottaa vastaan viralliset asiakirjat, kirjaa ne asianhallintajarjestelmaan ja antaa

tietoa asiaa hoitavasta viranomaisesta.

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa yhteytta
oikeusasiamieheen, jos kokee, ettd on kohdeltu huonosti tai epaoikeudenmukaisesti esimerkiksi
lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehdéa kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai
kayttamalla oikeusasiamiehen kotisivuilta I6ytyvia kantelulomakkeita. Oikeusasiamies tutkii
tapauksen, jos han epailee, ettd viranomainen on toiminut vaarin tai vastoin lakia. Kun asia on
tutkittu, saat kirjallisen paatdksen, joka ldhetetaan sinulle ja sille, jonka toimintaa arvostelit. Kaikki

asiat pyritaan ratkaisemaan alle vuodessa.

Voit soittaa oikeusasiamiehen kansliaan ja kysya neuvoa. Puh. 09 4321 (numerosta vastaa

“eduskunta - riksdagen”) Kerro, etta sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan.

5.6 Omaohjaaja

Puro 3:ssa on jokaisella nuorella omaohjaajapari tai -ryhma, joka huolehtii nuoresta
kokonaisvaltaisesti. Parit ovat mahdollisuuksien mukaan mies- naisparit. Omaohjaajaparit jakavat
tehtavansd, kumpi ottaa nuoren asioiden hoidon ja yhteydenpidon vastuulleen. Ohjaajien
|ahiesihenkiléna toimii yksikénjohtaja.

Omaohjaaja vastaa, ettd nuoren sosiaalitydntekijaa informoidaan nuoren tilanteesta saanndéllisesti
ja huoltajille soitetaan ja viestitetdan saannéllisesti nuoren kuulumisia. Omaohjaaja tekee kerran
kuukaudessa kirjallisen raportin (KK-koosteen) ja tekee hoito- ja kasvatussuunnitelman yhdessa
nuoren kanssa. Omaohjaajan tyonkuva on avattu tarkemmin yksikon sijoittamissuunnitelmassa.
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6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Lapsen fyysista ja psyykkista terveytta edistetddan mm. takaamalla saanndéllinen arkirytmi,
terveellinen ravinto, riittava lepo, turvallinen ymparistd, tarvittava ladkehoito, terapiapalvelut,
tukemalla harrastuksia ja kannustamalla liikuntaan ja ulkoiluun. Lapsiin pyritaan luomaan ldheinen
ja turvallinen omaohjaajasuhde ja tarjoamaan lapselle onnistumisen kokemuksia. Lasten kanssa
harjoitellaan arjessa toimimista ja lasta tuetaan ja motivoidaan kouluun ja opiskeluun. Lasta tuetaan
ystavyyssuhteiden solmimisessa ja yllapitamisessa. Lapsen mielipidetta kuullaan seka hanta itsedaan
koskeva paatdksen teko huomioidaan. Lapsi on myds osa yksikén yhteis6d. Lapsen tilannetta ja
tavoitteita sekd keinoja paasta tavoitteisiin kuvataan lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmassa, jonka
suunnitteluun lasta osallistetaan.

Sosiaalisen kuntouttamisen ja aktivoinnin kautta lapsen kanssa harjoitellaan yhteiskunnallisia
toimintamalleja yksikollisesti omien kykyjen mukaan. Lapselle luodaan kuva yhteiskunnassa
toimimisesta, jotta hdn saisi tarvittavat tydkalut onnistuakseen arjessa myds sijoituksen jalkeen.
Lapsia tuetaan ikatasoisesti opiskelun lisaksi myds tyohon, tydkokeiluun, tydpajatoimintaan tai
muuhun kuntouttavaan toimintaan ja pyritdan ehkdisemaan sen keskeytyminen. Nama toimet
tukevat kokemusta yhteiskunnallisesta osallisuudesta ja ehkaisevat syrjaytymista.

6.2 Koulunkadynti

Yksikk tekee tiivista yhteistydta lasten koulujen kanssa, Puro 3:n lapset kdyvat lapsen yksiléllisen
tilanteen mukaan erilaisissa kouluissa. Yksikon lapsilla on mahdollisuus opiskella ammattiopistolla
Etela-Pohjanmaan opiston kautta, ammattikoulua Sedun ammattioppilaitoksella, tutkintoon
valmentavaa opetusta (Tuva Sedussa), peruskoulua Seindjoen koulutoimen kautta tai
oppisopimuskoulutusta (Sedu), naista kaikista on myds olemassa erilaisia toteutusmuotoja. Lapsen
on mahdollista kayda vahvasti resursoitua Seinajoen Lyseon alaista Kytdpolun pienluokkaa, Lyseon
koululla sijaitsevassa pienluokassa tai muissa lahialueen kouluissa. Lapsilla on mahdollisuus
koulupdivan lyhentémiseen, mukautettuun opetukseen, vuosiluokkiin  sitoutumattomaan
opetussuunnitelmaan seka koulunkaynninohjaajan tukeen. Yksikké tekee tiivista yhteistyota
Seindjoen kaupungin yksilékohtaisen oppilashuoltoryhmdn kanssa, johon kuuluu konsultoiva
erityisopettaja, sairaalakoulun rehtori, erityisopetuksen rehtori, koulupsykologi, koulukuraattori,
opinto-ohjaaja, lapsen oma erityisopettaja / opettaja seka Lyseon koulun rehtori.

Ammattikoululaisilla on ammattikoulujen omat tukitoimet ja -palvelut kaytettavissaan.
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6.3 Ravitsemus

Yksikolla valmistetaan kaikki ateriat yksikon keittiossa ohjaushenkildstén toimesta, lapsilla on
mahdollisuus osallistua ruoanvalmistukseen seka ruokahuoltoon. Yksikélle tulee ruokatilaus kaksi
kertaa viikossa ja viikonloppuisin yksikélta kdyddan kaupassa yhdessa lasten kanssa. Nain lapset
pddsevat osaltaan vaikuttamaan hankittaviin ruoka-aineisiin. Lisdksi keittiévastaava keraa lapsilta
toiveita ruokalistalle aina ruokalistan paivityksen yhteydessa. Lapsen kulttuuri ja uskonto seka
erilaiset ruokavaliot huomioidaan ruoanvalmistuksessa. Uskontoon, kulttuuriin seka psyykkiseen
vointiin liittyen voi ruoka-ajoissa myo6s olla yksiléllisia eroja. Riittdvan ravinnon ja nesteytyksen
saantia seurataan arjen tasolla paivittain seka vuosittaisten verikokeiden kautta. Lisdksi lapsen
hyvinvointia seurataan arjen tydssa paivittain seurailemalla hanen olemustaan, vireystilaansa seka
keskustelemalla lapsen kanssa hanen hyvinvoinnistaan. Yksikélla seurataan kylmalaitteiden
lampétiloja, ruuan lampétilaa seka keittion hygieniatasoa.

6.4 Hygieniakdytannot

Yksikélla on ohjeistus siivouskaytantdjen seka infektioiden ehkaisyn osalta. Ohjeistuksia [6ytyy myods
poikkeusolojen tilanteisiin, kuten koronavirusinfektioon. Kodinhoidolliset tehtavat kalenteroidaan
yksikdn kalenteriin. Hoito- ja kasvatushenkildstdlla on hygieniapassit, lisaksi yksikdssa
perehdytetdan henkildstda yksikdn puhtaanapitoon ja tarttuvien sairauksien ehkaisyyn.

6.5 Infektioiden torjunta

Koska taudinaiheuttajia on aina liikkeella ja useimmissa infektiotaudeissa tartuttavuus on suurta jo
ennen oireiden puhkeamista, on tarkeaa, etta hygieniaohjeita noudatetaan aina riippumatta
infektiotilanteesta. Jos infektio-oireita ilmaantuu henkilékuntaan kuuluvalle, kannattaa jaada kotiin
heti, silld tarttuminen on taudin alussa suurimmillaan. Kaikille ohjeistetaan yskiminen kyynartaive
suun edessa ja kasien pesu sen jalkeen. Infektioihin liittyva ohjeistus on tarkemmin avattu
valmiussuunnitelmassa.

6.6 Kestava kehitys

Yksikéssa noudatetaan kestavan kehityksen periaatteita esimerkiksi lajittelemalla ja kierrattamalla
jatteet, valttamalla tarpeetonta kulutusta tai luonnonvarojen tuhlaamista. Tama nakyy
kaytanndssa esimerkiksi pesemalla taysia koneellisia, valttamalld saunan turhaa paalla pitoa,
lammittamalld autoja pakkasella ennen kaynnistysta, sammuttamalla valot ym. kaytdn jalkeen.
Lisdksi yksikdssa opetetaan lapsia kohtuulliseen kuluttamiseen, saastémaan rahaa hankintoihin,
kehittdmdan malttia ja harkintakykya esimerkiksi ostokayttdytymisen suhteen.
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6.7 Terveyden- ja sairaanhoito

Lapsilla on asiakkuudet paikalliseen suun terveydenhuoltoon, lisaksi somatiikan puolen asioinnit
hoidetaan paikallisessa terveyskeskuksessa. Kiireellisissa tilanteissa EPSHP:n pdivystysvastaanotto
palvelevat sekd asiakkaita etta henkilokuntaa. Kuolemantapauksia koskien Humanalla on tulossa
pdivitetty kriisitilanne -ohjeistus. Terveyskeskuksen yhteystiedot I6ytyvat verkosta osoitteesta:
https://www.seinajoki.fi/sosiaali-ja-terveys/terveyspalvelut/laakarien-ja-hoitajien-vastaanotot/

6.8 Laakehoito

Ladkehoitosuunnitelmaa seurataan jatkuvasti ja sitd paivitetaan tarvittaessa. Yksikon |ddkehoidosta
vastaa yksikdn vastuusairaanhoitaja ja sairaanhoitaja seka muut yksikén terveydenhuollon
ammattihenkilot. Ladkehoidon riskit ja toimintaohjeet on kuvattu erillisessa

ladkehoitosuunnitelmassa.

6.9 Monialainen yhteistyo

Yhteistyd muiden tahojen kanssa toimii riippuen tydskentelytahosta, koulun kanssa tehdaan tiivista
yhteistyota lahes paivittain, lisdksi yhteistyota tehdaan terveydenhuollon, erikoissairaanhoidon,
huoltajien, kuntoutustahojen seka poliisin kanssa. Yhteistyd riippuu aina asiakkaan omasta
tilanteesta ja tarvittavista tukitoimista. Yksikéllamme on tiiviit yhteistydsuhteet eri toimijoiden
kanssa, mika osaltaan helpottaa monialaisen yhteistyon tekemista. Lisaksi palveluita ja tukitoimia
kartoitetaan lapsen tarpeen mukaisesti. Tarvittaessa jarjestamme yhteistydpalavereita eri

toimijoiden kanssa monialaisen yhteistyén sujuvoittamiseksi seka yllapitamiseksi.
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7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikolla on tehtyna erillinen poistumisturvallisuussuunnitelma seka palo- ja pelastussuunnitelma,
jotka ovat yksikén turvallisuuskansiossa. Asiakasturvallisuutta seurataan jatkuvasti, henkildstélla on
ilmoitusvelvollisuus esihenkilélle havaitsemistaan epdkohdista ja kehittédmiskohteista. Puro 3:ssa
asiakasturvallisuutta kehitetdan jatkuvasti, henkiléstopalavereissa kdaydaan keskustelua yksikdn
turvallisuusasioista ja koko yksikdn toiminnan kehittamisesta. Henkildston tulee myds raportoida
poikkeamajarjestelman kautta havaitsemistaan asiakasturvallisuuden riskitekijoista. Tassa
huomioidaan seka fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset riskitekijat. Yksikolla tehddaan myds yhteistyota
poliisi-, palo- ja pelastusviranomaisten kanssa. Tilanteita pyritddan ennakoimaan mahdollisimman
pitkdlle ja havaittuihin riskitilanteisiin tai -asioihin puututaan valittémasti.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Puro 3:ssa riskienhallinta on dokumentoitu osaksi turvallisuuskansiota, siella on avattu fysikaaliset,
fyysiset, psykososiaaliset ja tapaturman vaaran riskiarviolomakkeet. Yksikéssa huolletaan
ilmanvaihtokoneisto kiinteistdon omistajan toimesta. Ilmaldmpdpumput ja yksikdn siisteyden yllapito
toteutetaan palveluntuottajan toimesta. Lisdéksi esimerkiksi tautikautena ovenkahvoja,
valokatkaisimia ym. puhdistetaan saanndllisesti. Yksikdssa on olemassa my0ds henkildsuojaimet

tartuntatautitilanteiden hoitamista varten.

7.3 Henkiloston maard, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdayton periaatteet

Yksikéssa on vakituisia hoito- ja kasvatushenkilékuntaan kuuluvia henkildita 11hl6. Yksikdnjohtajan
tyépanos lasketaan 50 % kasvatustydéhon ja 50 % hallinnolliseen tyéhdn. Yksikén vastuuhenkiléna
yksikdnjohtaja valvoo ja vastaa yksikdn prosesseista, seka hallinnollisista ettd asiakasprosesseista.
Puro 3:ssa vastuuhenkilon tydn tueksi on nimetty ohjaushenkildstélle vastuualueita, esimerkiksi
harraste-, keitti6é- ja autovastaavat. He hoitavat vastuualueen mukaisia arjen kaytannén asioita,
vastuuhenkilélla on kuitenkin viime kaden vastuu asioiden hoitumisesta. Henkildstéssa voi olla
sosionomeja AMK ja YAMK, sairaanhoitajia AMK, yhteisépedagogeja AMK, mielenterveyshoitajia,
lahihoitajia seka nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajia. Sijaisia kaytetaan tarpeen mukaan, yksikdn
kaytettavissa on tuttuja sijaisia, jotka ovat tehneet yksikélle tydvuoroja pidemman aikaa. Lisaksi
kaytettavissa on koko Puron yhteinen henkildéstépooli, jossa tydskentelee ohjaajia, jotka ohjautuvat
tarpeen mukaan eri yksikdihin. Yksikk66n uutena tulevat sijaiset perehdytetaan tydskentelyyn.

Esihenkilotyo turvataan tyovuorolistasuunnittelulla, tehtavien organisoinnilla seka ammattitaitoisella
ja sitoutuneella hoito- ja kasvatushenkilékunnalla. Esihenkildtydhdén panostetaan ja tuetaan
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henkildstba heidén tydssaan. Esihenkild tai paivystaja on henkilostdlle tavoitettavissa, jonka myoéta
henkildstd saa tarvitsemansa tuen ja avun nopeasti. Tyontekijoéiden kanssa pidetaan saanndllisesti
seka kehityskeskustelut ettd ohjaajavartit, joissa keskustellaan tydntekijoille tarkeista asioista.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Yksikdn henkiléstéd rekrytoidaan tarvittaessa, rekrytoinnissa otetaan huomioon yksikdn
koulutusrakenne seka hakijan soveltuvuus avoinna olevaan tydtehtdavaan. Noudatamme Humanan
rekrytointien periaatteita, jotka l6ytyvat henkilostdlle My Humanasta. Rekrytoinnissa huomioidaan
asiakkaiden erityistarpeet sekd henkilon soveltuvuus yksikdssa tydskentelyyn. Nama varmistetaan
muun muassa haastatteluin, tutkintotodistuksen tarkastamisella, Suosikki/Terhikki -rekisterin
tarkastamisella (ei koske nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajia tai yhteisbpedagogeja AMK) seka
rikosrekisteriotteen tarkastamisella. Nama dokumentoidaan henkiléstdéhallintajarjestelma Sympaan.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Uusi tydntekija perehdytetaan yhtion perehdytyssuunnitelman mukaisesti, perehdytyksessa
lapikdydaan muun muassa omavalvontasuunnitelma, hyvan kohtelun suunnitelma,
rajoitustoimenpiteitd koskeva ohjeistus seka laakehoitosuunnitelma. Perehdytykseen sisdltyy myds
perehdytysvuorot, joiden aikana yksikdssa pidempaan tydskennellyt hoito- ja kasvatushenkildstoon
kuuluva ohjaaja perehdyttda wuuden tydntekijan yksikén toimintakulttuuriin, lapsen
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen seka ladkehoitoon. Henkildéstéon koulutukset seka muu
henkildstéhallinto dokumentoidaan Sympa -jarjestelmaan yksikén vastuuhenkilén toimesta.

7.6 Toimitilat

Tilat vastaavat toiminnan tarpeita, yksikon tilat ovat selkeat ja rakenteeltaan toimivat. Liséksi tiloihin
on tehty pintaremonttia vuonna 2021 seka laajempi remontti vuoden vaihteessa 2023-2024, joten
pinnat ovat nykyaikaiset ja siistit. Jokaisella asiakkaalla on oma huone, jota he saavat sisustaa oman
makunsa mukaisesti. Lapset saavat olla huoneissaan omassa rauhassa, yksikdén tyontekijat
koputtavat ennen huoneen oven avaamista eikd huoneeseen mennd, jos ei lapsi ole huoneessaan
paikalla. Huonetta ei kayteta, vaikka lapsi olisi pitkddn poissa yksikolta. Poissaolon alkaessa kady
henkilékunta hakemassa mahdolliset roskat ja tiskit huoneesta pois, jottei pitkasta poissaolosta
aiheudu haittoja lapsen huoneeseen.

Paaasiassa huoneeseen ei mydskaan menna ilman huoneessa asuvan lapsen lupaa. Akuuttitilanteissa
yksikdén henkildkunta voi menna huoneeseen vastoin lapsen tahtoa tai lapsen poissa ollessa. Lasten
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laheiset voivat vierailla yksikélla sovitusti, tarvittaessa heille jarjestetdan ydpyminen laheisessa
hotellissa.

Yksikolla on yleisind tiloina kaksi oleskelutilaa, keittid, kaytavat, kodinhoitohuone, kylpyhuone ja
sauna. Lisdaksi yksikdn piharakennuksena oleva autotalli on muutettu harraste- ja neuvottelutilaksi.
Sielld on mm. biljardipdytd, iso sohva, kuntoilulaitteita sekd sahképiano, jotka ovat kaikkien lasten
vapaasti kaytettavissa yksikdn pdivaohjelman mukaisesti.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Puro 3:n piha-alueella on tallentava kameravalvonta, joka turvaa yksikdn omaisuutta seka piha-
alueen rauhaa kaupunkialueella sijaitsevassa yksikdssa. Yksikon ulko-ovissa on sahkdinen
kulunvalvonta, johon lapsilla on omat kulkulatkat. Tallenteet nékevat yksikén vastuuhenkild seka
yksikdn turvallisuusvastaava. Kameroiden rekisteriseloste on nahtavilla yksikdn
turvallisuuskansiossa.

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikéssa on laiteluettelo, jossa on merkittyna hankintapdiva, tunnistetiedot, huoltotiedot,
kalibrointipaiva ja seuraavan kalibroinnin ajankohta. Uudet tyontekijat perehdytetaan
terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden kayttéon. Lisdksi uudet tydntekijat perehdytetaan ja
ohjeistukset on laadittu koskien yksikdssa otettavia huumausaineseuloja. Yksikdssa voidaan ottaa
seulandytteita virtsasta ja syljesta. Vaaratilanteisiin liittyvat poikkeamat tehdaan Gurufield -
ohjelmiston kautta. Terveydenhuollon laitteista vastaavat yksikdn sairaanhoitajat.
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8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastietojen kasittely

Tietosuojavastaavan nimi ja sahkopostiosoite: Ulla Hirveld, tietosuojatiimi@humana.fi. Yksikélla on
Henkil6tietolain 523/99 10§:n mukainen rekisteriseloste asiakastietojen dokumentoinnista ja
rekisteréinnista  (liite). Henkilékunnalle, sijaisille ja opiskelijaharjoittelijoille  selvitetdan
salassapitovelvollisuus ja pyydetdadn kirjallinen salassapitositoumus lisdksi he kayvat yhtion GDPR-
koulutuksen. Lisaksi kaytdssa on laadukas perehdyttéaminen. Yksikénjohtaja valvoo kirjaamiseen ja
henkildtietojen kasittelyyn liittyvén lainsdadanndn, viranomaismaaraysten ja yksikdén ohjeiden
noudattamista. Asiakkuuden paattyessa kaikki nuorta koskevat asiakirjat ldhetetadn sijoittavaan
kuntaan. Domacare-jarjestelmadsta poistetaan kaikki nuorta koskevat tiedot.

8.2 Asiakastyon kirjaaminen

Henkilést6 perehdytetaan kirjaamisohjelma DomaCaren kayttédn seka kirjaamisen sisaltéon, lisaksi
yksikdssa on kaytdssa perehdytyksen ja arjen tydskentelyn tueksi pikaopas, josta I6ytyy tukea myds
kirjaamista koskien. Yksikdn vastuuhenkild seuraa kirjaamisen asianmukaisuutta seka

ajantasaisuutta.

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikén suunnitelmana on kehittéa menetelmallisyyttd, yhteisollisyyttd ja osallisuutta seka
viihtyvyyttd muun muassa 2023-2024 vaihteessa olevan remontin myoéta. Arjen tasolla téma
tarkoittaa lasten kuulluksi tulemista, yhteisollista tekemista aikuisten ja lasten kesken,
tydmenetelmien hyédyntamistd lasten kuntoutuksessa seka sen nakyvaksi tekemista raportoinnissa.
Liséksi yhteistssa pyritaan I6ytamaan jokaiselle lapselle ja aikuiselle omat voimavarat ja vahvuudet,
joita voidaan hyddyntaa yhteisdllisen ilmapiirin luomisessa. Tama kehitystyd on hyvassa vauhdissa
jo syksyllda 2023 ja sita tullaan jatkamaan ja kehittamaan entisestaan myds tulevaisuudessa.

10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paikka ja paivays: Seindjoki 3.1.2024

Allekirjoitus: Riikka Nieminen
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11 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat

materiaalit

- Hyvan kohtelun suunnitelma
- Laakehoitosuunnitelma
- Turvallisuuskansio: Palo- ja pelastussuunnitelma jne.

- Valmiussuunnitelma
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