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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja

Nimi: Nuorisopsykiatrinen asumiskoti Puro Oy, Skogsbacken 3
Y-tunnus: 1744507-3

Kunta/kuntayhtyma/sote-alue: Vaasa/Pohjanmaan hyvinvointialue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Skogsbacken 3

Katuosoite: Makivaltarintie 36

Postinumero: 66500 Postitoimipaikka: Vahakyro

Sijaintikunta: Vaasa

Palvelumuoto: Lastensuojelun laitoshoito / ymparivuorokautinen laitoshoito
Asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan: lapset/nuoret 12-17-vuotiaat
Asiakaspaikkoja: 7

Esihenkilo: Tiina Rinne

Puhelin: 050 3290490
Sahkoéposti: tiina.rinne@humana.fi

Henkiléstomaara; 1.3:1. Yksikdénjohtaja ja 9 ohjaajaa

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myodntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikét): 11.05.2015

Palvelu, johon lupa on mydnnetty: Lastensuojelun laitoshoito/ ymparivuorokautinen laitoshoito

Alihankintana ostetut palvelut

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta. Humana Oy tekee kaikkien palveluntuottajien kanssa palveluntuottajasopimukset, joissa
maaritellaan, etta toiminnan sisaltd tulee olla laatuvaatimustemme mukaista. Samassa yhteydessa
tarkastetaan palveluntuottajan tutkintotodistukset, rikosrekisteriote, tydkokemus, yrityksen
vakuutukset, verojen maksu ja luottokelpoisuus. Jokainen palveluntuottajan asiakkuus on
|ahiesimiehen tiiviissa ohjauksessa.

Skogsbacken 3:ssa on ostopalveluna:

-Laakaripalvelut: Erikoislaakari Christer Haggqvist.
-Laakehuolto: Vahankyrén apteekki.
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-Terapia: psykoterapeutti Joacim Snare, Laila Norrlund

-Tybnohjaus: Sosionomi, Ratkaisukeskeinen tydnohjaaja Johanna Riitijoki.
-Psykologipalvelut: Psykologi Petra Vilen / Mehildinen

-Ruokapalvelut: Laihia K-Pirkka.

-Terveyspalvelut: Terveystalo

- Kiinteistéhuolto:

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

2.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo ja laatimiseen osallistuneet
henkilot
Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittamisestd vastaa yksikénjohtaja ja Skogsbacken 3
henkildkunta yhteisty6ssa Puron johtoryhman kanssa. Henkildston osallisuus
omavalvontasuunnitelman seurantaan ja paivittamiseen varmistetaan yksikdén saanndllisissa
henkildstdpalavereissa. Omavalvonnan suunnittelusta vastaa yksikdnjohtaja Tiina Rinne.

2.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdaan 3 kertaa vuodessa tai kun toiminnassa
tapahtuu palvelun laatuun, asiakasty6hoén tai turvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvonta
suunnitelma kuuluu osana tyodntekijan perehdytykseen ja siten mahdollistaa omavalvonnan

kayttamista toimintaa ohjaavana ohjekirjana.

2.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma ja hyvan kohtelun suunnitelma on nahtdavana yksikdn yleisissa tiloissa
siten, ettd asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista
pyyntéa tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelma |6ytyy my0Os yksikén toimistosta seka on

luettavissa Humanan toimispistekohtaisilla nettisivuilla.
Hyvan kohtelun suunnitelmaa tarkistetaan ja paivitetaan 2 kertaa vuodessa. Yksikén lapset
osallistetaan hyvan kohtelun suunnitelman paivittamiseen sekd nuorten vartti keskustelujen kautta.

Yksikéssa on lisaksi kdytéssa hyvan kohtelun kasikirja, joka kaydaan lapi jokaisen yksikkéon

muuttavan lapsen kanssa.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet
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Skogsbacken 3 on kaksikielinen (suomi-ruotsi), seitsemdan (7) paikkainen sijaishuollon
erityistasonyksikkd, joka tarjoaa 12-17 vuotiaille huostaanotetulle tai avohuollon tukitoimenpiteena
sijoitetulle lapsille/nuorille turvallisen sekd kodinomaisen asuin- ja elinymparistén Vahankyron
rauhallisessa  maalaismiljédssa. Skogsbacken 3:n  pddasiallisena kohderyhmdna ovat
ymparivuorokautista laitoshoitoa tarvitsevat lapset ja nuoret, jotka hyétyvat vahvemmasta tuesta
ymparillaan. Henkildkunnan rakenne, koulutus ja maara on yksikdéssa suunniteltu siten, etta se

pystyy vastaamaan moniongelmaisten ja psyykkisesti oireilevien lasten tarpeisiin.

Skogsbacken 3:n sijoitetut lapset ovat erityisen tuen tarpeessa ja tarvitsevat ymmarrysta
erityisyydestaan seka siihen liittyvista tarpeista. Yksikéssamme pidetadn erityisen tarkeand, etta
lapsi tulee kuulluksi, ymmarretyksi ja hyvaksytyksi ja hanta kohdellaan kunnioittavasti. Yksikdn
toiminta tarjoaa tukea seka strukturoidun ymparistdn ja arjen, joiden tavoitteena on tarjota lapselle
tunne luottamuksesta ja turvallisesta arjesta seka vahvistaa lapsen kasvua ja kehitystd. Yksikon
rakenteet mahdollistavat joustavuuden, jota kautta pystymme varmistamaan intensiivisen,
sitoutuneen ja vahvan omaohjaajatydskentelyn sekda lasndolon. Tydskentelymme on
suunnitelmallista, johdonmukaista ja muutokseen pyrkivaa. Yksikbssamme  korostuu
vuorovaikutuksen tarkeys seka nuoren ja perheen osallisuus omaan hoitoon ja kasvatukseen, kohti
yhdessa asetettuja tavoitteita. Yksikon lapsille tuottamiin palveluihin kuuluu myds laaja-alainen hoito

ja huolenpito, lddkehoito, koulunkdynnin ja opiskelun tukeminen seka harrastukset.

Tydskentelymme pohjautuu korjaavaan kohtaamiseen, jonka sisallélliset elementit kulkevat

luontevasti mukana arjessamme.
Korjaavan kohtaamisen sisalldlliset elementit yksikdssamme pitavat sisallaan:

Inhimillisyys. Lapsen elamankokemuksista puhutaan avoimesti ja ne tunnistetaan. Ne
eivat kuitenkaan maarita tekemistamme.

Lasndolo. Kiireetdn lasnaolo ja suunnitelmallisuus arjessa luovat turvallisen ja
ennakoitavan ymparistdén. Suhdeperusteisen tydskentelyn kautta luomme mahdollisuuden
tunnetyodskentelylle seka yllapidéamme toivoa.

Merkityksellisyys: Lapsen yksildllisyytta ja ainutlaatuisuutta sanoitetaan heilla niin, etta
osallisuuden kokemukset lisaantyvat. Tunteen luomista siita, etta kuuluu johonkin, on
tarkea ja arvostettu.

Skogsbacken 3:n toiminta-ajatus on ennakoitava arki sekd empaattinen ja johdonmukainen
aikuinen, joka vahvistaa lapsen tunnetta huolenpidosta ja turvallisuudesta. Luottamussuhteen
syntyminen mahdollistaa toiminnan ohjauksen ja tunteiden saatelyn turvallisessa ymparistossa
luotettavien aikuisten kanssa. Arjessa lapsen kanssa tydskennellaan vahvasti ratkaisukeskeisin

periaattein, neuvottelevalla ja osallistavalla tydotteella. Perhe seka laheiset pidetaan mukana koko



@ Humana

sijoituksen ajan rinnalla kulkijoina ja aktiivisina toimijoina. Lapsen perhetaustat huomioidaan
yksil6llisessé tydskentelyssa. Pyrimme aktiivisesti kehittdamaan uudenlaisia nakdkulmia lasten
kasvattamiseen ja hoitamiseen, seka haemme vaihtoehtoisia toimintamalleja muutoksen tiella. Meilla

lapsi tulee kuulluksi ja nahdyksi.

Skogsbacken 3- yksikdn arvopohjana on ajatus siitd, ettd jokaisella on oikeus hyvdan eldmaan.
Pitden sisalldan mm. toisen ihmisen kunnioittamisen, ihmisyyden, vastuun, aidon kohtaamisen ja
ilon. Lastensuojelulain lisaksi arvot ohjaavat henkilékunnan, asiakkaiden seka yhteistytétahojen
kanssa tyoskentelya ja kohtaamista. Toimintaperiaatteitamme ovat strukturoidussa arjessa
yhteisollisyys, yksilollisyys ja ammatillisuus. Yhteisollisyys rakentuu Skogsbacken 3:ssa
luottamuksen, osallisuuden, sitoutumisen, motivaation vyllapitamisen ymparille. Motivaatiota
piddmme ylla, pyrkimadlla huomaamaan hyvan, olla rinnalla kulkijoita ja toivon luojia heikoillakin
hetkilla, kannustamalla yrittdmaan, heittaytymalléd matkaan mukaan sinnikkyydella ja positiivisella
elamdnkatsomuksella. Yhteisoéllisyys nakyy mm. saanndllisesti pidettavien yhteisdpalaverien kautta,
jolloin lapsilla on mahdollisuus osallistua yksikdn arjen ja toiminnan suunnitteluun. Yksil6llisyytta
tuetaan kartoittamalla lapsen yksilélliset tarpeet, jotka huomioidaan arjessa. Lasta tuetaan ja
motivoidaan osallistumaan oman hoidon suunnitteluun ja tavoitteiden asettamiseen mahdollisimman

paljon, kunkin lapsen tarpeet ja haasteet huomioiden.

Skogsbacken 3:n toiminta rakentuu turvallisen ja tasaisen arjen ymparille, jossa kohdataan eri
elamanvaiheita ja -tilanteita. Selkeat rutiinit ja rajat arjessa esim. nukkumaanmenoajat, ruokailut ja
koulurytmi luovat turvallisuutta ja ennustettavuutta. Koulunkaynnin ja opiskelun tukeminen ovat
alueita mihin panostetaan. Tavoitteena on tukea lapsen kiinnittymistd arkeen seka yhteiskuntaan
pitkalla aikavalilla. Lapset kayvat koulua joko omissa kouluissaan tai Puron omassa koulussa Pikku

Purossa, joka sijaitsee Vahankyron kylan keskustassa n 3 km paassa yksikosta.

Skogsbacken 3:ssa tydskentelee moniammatillinen, sitoutunut ja tavoitteellinen henkilékunta, jonka
koulutuspohja antaa mahdollisuuden ndhda lapsen asioita eri néakdkulmasta, siten lapsen tilannetta
voidaan tukea monipuolisemmin ja yksiléllisemmin. Skogsbacken 3 yksikdnjohtaja vastaa, etta
sijoitettujen lasten kasvatuksessa seka hoidossa noudatetaan lakia ja asetuksia ja ettd lapsen etu
toteutuu ja han tulee kuulluksi. Yksikdnjohtaja on henkilékunnan esimies ja han vastaa toiminnan
kehittdmisesta. Jokaisella Skogsbacken 3:ssa tydskentelevdllda on vastuu laadukkaasta hoito- ja
kasvatusotteesta, seka erikseen sovittavista vastuualueista. Henkilékunnan toimiminen sovitun
mukaisesti varmistetaan saanndllisilla koulutuspaivilla seka saanndllisilla henkildkuntapalavereilla,
joissa kdydaan lapi sovittuja toimintatapoja ja kaytantéja. Henkildkunta perehdytetdan yhtion
perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Tydssdjaksamista tuetaan jarjestamalla henkilékunnalle
saanndllisesti tydnohjausta ja tyky-toimintaa sekd tuetaan E-passi liikunta- ja kulttuurikortilla, jolla
jokainen voi valita vyksiléllisesti omaa hyvinvointia tukevia palveluita. Lisaksi tuetaan ja

mahdollistetaan henkilokunnan halukkuutta osallistua koulutuksiin. Puron henkilékunnan kaytdssa
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on mm. Skhole koulutusjarjestelmd, jossa erilaisiin koulutuksiin voi osallistua mielenkiinnon mukaan.
Tybnantaja kannustaa hankkimaan lisdkoulutusta ja hankkii alan kirjallisuutta, osallistuen
kustannuksiin. Skogsbacken 3:ssa laaditaan vuosittain koulutussuunnitelma, jonka pohjalta

henkildston osaamista viedaan eteenpdin ja pidetaan ylla.

3.2 Toimipisteen toimintaa ohjaavat arvot

Sitoutuminen; Meille sitoutuminen tarkoittaa suunnitelmallista ja
pitkdjanteista tydskentelya kohti yhdessa asetettuja tavoitteita. Meilla
korostuu yhdessa tekeminen seka lapsen ja perheen osallistaminen
hoitoon ja kasvatukseen. Osallistamalla pyrimme sitouttamaan
osapuolet tydskentelyyn kohti yhdessa asetettuja tavoitteita ja siten

mahdollistamaan onnistumisen.

Vastuullisuus; Yksikossamme henkilokunta on sitoutunut vastuulliseen
tydskentelyyn kohti laadukasta lastensuojelupalvelua, jossa lapsi on

keskiossa. Meilla on halu ja tahto tehda, onnistua ja kehittda yhdessa.

Kohtaaminen ja ilo; Arvomme korostavat palvelun “ihmiseltd ihmiselle” nékdkulmaa, jolloin meilla
jokaisella on vastuu asiakastilanteissa ja kohtaamisissa olla aidosti lasna, valittéaa, kuunnella ja
ymmartaa kunkin elamantilannetta yksildllisesti. Jokaisella meilla on vastuu pitaa ylla positiivista
ilmapiiria ja asennetta seka rohkeutta luottaa ja luoda toivoa my¢s haastavissa eldmantilanteissa.

Mydnteinen ilmapiiri luo mahdollisuuden onnistumisiin ja yhteisiin ilon hetkiin.

4 Omavalvonnan toimeenpano

4.1 Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistdosta (tilat, kalusteet, laitteet),
sosiaalisista tekijoista (vuorovaikutuksen tai virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja henkilokunta),
psyykkisista tekijoista (kohtelu, ilmapiiri) tai muista toimintatavoista. Usein riskit ovat monien
virhetoimintojen summa.

Yksikdssa on turvallisuuskansio ja pelastussuunnitelma, jotka sisaltdvat kattavasti turvallisuuteen
seka riskien torjuntaan liittyvia ohjeita. Turvallisuuskansio ja pelastussuunnitelman kaydaan lapi
jokaisen uuden lapsen ja tydntekijan kanssa seka paivitetaan saannodllisin valiajoin 2 kertaa vuodessa
tai tarpeen mukaa.
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Mahdollisissa laatupoikkeamissa tehddan tarvittavat muutokset. Fyysistd toimintaymparistda
muutetaan korjaamalla, mikali siind havaitaan puutteita tai riskitekijoita. Yksikdn toimintatapoja
muutetaan, mikali niisté johtuvia laatuun vaikuttavia puutteita tai riskitekijéita havaitaan.
Toimintatapojen muutokset kaydaan ldpi tiimikokouksissa. Henkilokunnalle jarjestetddn myds
jatkuvasti taydennyskoulutusta lasten erityistarpeet huomioiden. Saanndllinen tyénohjaus tukee
myods henkildkuntaa. Korjaavien toimenpiteiden yhteydessda my6ds omavalvontasuunnitelmaa
paivitetaan tarvittaessa.

4.2 Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat
Kaytdssamme on Gurufield tietosuojapoikkeama jarjestelma (My Humana), joka toimii
havaintojen, palautteiden ja poikkeamien hallinnan tydkaluna. Gurufield on omavalvonnan ja laadun
kehittdmisen tydbkalu, joka auttaa meitéd edistdmaan asiakas- ja henkildstéturvallisuutta ja
kehittdmaan toimintaamme. Jarjestelman avulla voimme seurata yksikké-, toimiala- ja maatasolla,
millaisia poikkeamia tai kehitysehdotuksia meille raportoidaan ja arvioida, miten meiddn tulisi
kehittaa toimintaamme.

AsiakastyOssd, arjen tydssa tai toiminnassamme havaitut epékohdat, léheltd piti - tilanteet tai
mahdolliset vaaratilanteet tietosuojaan liittyen seka epékohdan tai ilmeisen epakohdan uhan osalta,
ilmoitetaan viipymattd esimiehelle seka poikkeamasta tehdaan sahkdinen ilmoitus Gurufieldiin.
Jokainen ilmoitus kasitellddn erikseen analysoiden juurisyyt ja asettamalla tarvittaessa korjaavat
toimenpiteet. Ilmoitus on mahdollista tehda myds anonyymisti. Tilanteet kdydaan aina Iapi
tydntekijan kanssa huolellisesti. Laajakantoiset asiat kdydaan yhteisesti |api henkilostépalavereissa.

Gurufield -poikkeamajarjestelmaan kirjataan:
e Asiakas- ja hoitotydn poikkeamat
e Henkilostoon liittyvat poikkeamat
e Muut mahdolliset poikkeamat kuten tietosuojapoikkeamat
e Henkiléturvallisuuteen liittyvat uhka- ja vaaratilanteet
e Palautteet tai reklamaatiot (pois lukien asiakaskokemuksen mittaus Roidulla)
o Kehitysehdotukset ja aloitteet

e Ilmoitukset epaillyistd vakavista rikkeista tai vaarinkdytoksista tyopaikalla (Whistle Blower)

Puron tavoitteena on olla ty6paikka, jossa tydskennellaan turvallisissa olosuhteissa hyvinvoivien
tyontekijoiden toimesta. Kaytdéssd on useita menettelytapoja, joilla voidaan vaikuttaa riskeihin
ennaltaehkaisevasti:

e Riskit kartoitetaan vuosittain ja tallennetaan turvallisuuskansioon. Siihen sisaltyy tydn eri
haittatekijoiden osa-alueet: henkinen kuormitus, fysikaaliset haitat, kemialliset haitat, tapaturmat ja
ergonomia.

e Asiakastydn kirjaamiselle ja salassapidolle on olemassa oma ohjeistus, joka turvaa myds
tydntekijoiden oikeudellista asemaa. Vaaratilanteissa noudatetaan uhkaavien tilanteiden ohjeistusta.



@ Humana

e Perehdytyksestd vastaavat tydsuhdeasioiden ja asiakastyon osalta esimiehet seka mahdollinen
tyOpari.

e Paihdeohjemassa noudatetaan tydterveyshuollon laatimaa mallia pdihdeongelmien kasittelysta.
Siina on maaritelty huolen puheeksi otto, hoitoonohjaus ja sopimus paihdehoidosta.

e Purossa on kaytéssadn varhaisen valittamisen ja puheeksi ottamisen malli, jonka avulla pyritdan
edistamadn tyokykya ja ennaltaehkdisemaan tyokyvyn heikkenemista. Apuna kdytetaan
Terveystalon Sirius -jarjestelmaa.

e Puron vyksikdissa on kdytdssa defusing-menetelma, joka on suunniteltu &killiseen, ennalta-
arvaamattomaan tilanteeseen, johon tarvitaan valitén purku. Defusing-menetelma@ purkaa
psyykkista kuormaa, joka on tilanteessa syntynyt. Se tahtaa toimintakyvyn palauttamiseen seka
tyéhyvinvoinnin ylldpitdmiseen seka yksilén etta yhteisén tasolla.

Konkreettisina mittareina kdytetaan vuosittaista tyohyvinvointikyselya seka kehityskeskusteluita.

o Tydntekijoille on perehdytyskansio, joka sisdltdd ohjeita ja raameja tydn tekemiselle. Asiakastyon
kirjaamiselle ja salassapidolle on olemassa oma ohjeistus, joka turvaa myds tydntekijoiden
oikeudellista asemaa. Vaaratilanteissa noudatetaan uhkaavien tilanteiden ohjeistusta.

e Tybn yllattdvien tilanteiden ja haastavuuden vuoksi tydntekijoiden kdytdéssa on
ymparivuorokautinen esimiespaivystys.

e Tydntekijoiden ensiaputaidot pdivitetdan jatkuvasti ajan tasalle.

Puron yksikdissa on kaytdssa myos defusing-menetelmd, joka on suunniteltu &killiseen, ennalta-
arvaamattomaan tilanteeseen, johon tarvitaan valitén purku. Defusing-menetelma purkaa
psyykkista kuormaa, joka on tilanteessa syntynyt. Se tahtaa toimintakyvyn palauttamiseen seka
tyéhyvinvoinnin ylldpitamiseen seka yksiloén etta yhteisdn tasolla. Tavoitteena Skogsbacken 3:ssa
on, etta etenkin henkisen kuormituksen riskit vahenevat.

4.3 Riskienhallinnan tyonjako

Puron johdon tehtdavdna on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita,
etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Heilla on myds paavastuu
myonteisen asenneymparistdn luomisessa turvallisuuskysymyksia kohtaan. Riskienhallinta vaatii
aktiivisia toimia my6s muulta henkildstolta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen sekd turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Koko yksikén henkildkunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka
muutoksessa eldmistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista.
Poikkeamat ilmoitukset kasitelldadn henkildstépalaverissa tai tilanteen vaatiessa asia kasitelldan
valittémasti. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi ottamalla henkilostd
mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Yksikdssa on nimettyna 2 turvallisuusvastaavaa yksikdnjohtajan lisaksi.
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4.4 Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskeja ja mahdollisia epakohtia
huomioidaan monipuolisesti. Riskienhallinnan edellytyksena on, ettd tydyhteisdéssa on avoin ja
turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkil6std, etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu myd6s suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi sekd toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etta riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Yksion turvallisuuskansio:
- Palo- ja pelastussuunnitelma

- Poistumisturvallisuusselvitys

- Riskien arviointi (STM-riskienarviointilomakkeet)
- Tyopaikkaselvitykset

- Tilojen tarkastukset

- Valmiussuunnitelma

- Lastensuojelulaitoksen varautuminen

- Terrorismin uhatessa -toimintaohjeet

- Tulvaohjeet

- Tyosuojeluntoimintaohjelma

- Epaasiallisen kohtelun ehkaisy ja kasittely

- Pdihdeohjelma

- GDPR-tietosuoja-asetus

- Sosiaali- ja terveydenhuollon turvallisuusopas
- Ohje verialtistus ja purentatapaturmissa

- Ohje neulanpistotapaturmassa

- Toimintaohjeita vakivaltatilanteiden varalle

- Ohjeistus lapsen kuoleman varalla

- Toimintaohje Defusing

Yksikon laakehoidon suunnitelmakansio:
- Ladkehoidon riskien tunnistaminen ja kasittely kuvataan ladkehoitosuunnitelmassa

Roidukysely ja My Roidu
- Roidu, asiakaskokemuksen mittaus

-Palautteet asiakkailta, laheisilta, yhteistyokumppaneilta
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Henkilostépalaveri:
-Palautteet ja havainnot henkilostolta

Gurufield -poikkeamajarjestelma
- Gurufieldin ilmoitukset
- Itsearvioinnit

- Tarkastuskdynnit

4.5 Riskien tunnistaminen

Riskien tunnistamiseen ja ennaltaehkdisyyn on sovittu sdanndlliset toimintatavat, joilla riskit ja
kriittiset tyOvaiheet tunnistetaan esim. turvallisuuskdvelyt, Gurufield-poikkeamajarjestelman
poikkeamailmoitukset, tydsuojelutoimikunnan kokoukset.

e Tyontekijoilla on velvollisuus nostaa esille tyéssa havaittuja epakohtia, riskeja ja vaaroja.

e Tyontekijat ovat omalta osaltaan vastuussa omasta hyvinvoinnistaan siten, etta tyékyky
sailyy.

e Tydntekij6illda on velvollisuus pyytaa apua ja tukea tarvittaessa

e Riskien, epdkohtien ja laatupoikkeamien esille tuomisen foorumina ovat
henkilékuntapalaverit,

e ymparivuorokautinen ja —vuotinen lahiesimiespaivystys seka kehittamispaivat.

e YksikOssa on kattava turvallisuuskansio, jossa on kuvattu yksikon riskit.

4.6 Sosiaalihuollon henkiloston ilmoitusvelvollisuus (sosiaali- ja terveydenhuolion
valvontalaki 298§)
Tyodntekijén tulee ilmoittaa viipymattd ja salassapitosaannésten estamatta toimipisteen
vastuuhenkildlle, jos han tehtdvissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan palvelun toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden sek& tehda kyseiseen
epakohtaan tai epakohdan uhkaan liittyva poikkeamailmoitus Gurufieldiin.

Palvelun vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan tai
muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Palveluntuottajan (yksikén vastuuhenkilén) tulee ilmoittaa
palvelunjarjestdjalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan
toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet epadkohdat seka
asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut
sellaiset puutteet, joita toimipiste ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Ilmoituksen tehneeseen tydntekijdan ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen

seurauksena. Yksikén vastuuhenkild tiedottaa ilmoitusvelvollisuudesta yksikdssa tyodskenteleville
tyontekijoille ja uudet tydntekijat perehdytetaan ilmoituksen tekemiseen osana perehdytysprosessia.
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4.7 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Ilmoitus tehdystd epakohdasta menee tiedoksi Humanan laatutiimille, joka kasittelee tiedon ja
tiedottaa havainnosta valittémasti yksikdn esimiestéd esimiehineen, tarvittaessa toimialan
palvelujohtoon saakka. Lisaksi ilmoituksen vastaanottaneen tahon on ilmoitettava asiasta kunnan
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle seka kaynnistettavéa toimet epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan valittdmaksi poistamiseksi. Henkilobn tulee ilmoittaa asiasta myos
aluehallintovirastolle, jos epdkohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa ei pystyta tai ei korjata
viivytyksetta.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisestd kehitystydssda on palvelun
tuottajalla, mutta tydntekijéiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttéon.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista kaytava keskustelu tyontekijéiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Haittojen ja vaarojen arviointia ja aktiivisia tydsuojelutoimenpiteitéd toteutetaan jatkuvasti
yhteistydssa esimiesten, tydsuojeluvaltuutettujen ja tydntekijoiden valilla. Tyontekijoita
kannustetaan nostamaan huomaamiaan tekijoitd esille ja toiveisiin seka parannusehdotuksiin
pyritdan vastaamaan nopeasti ja joustavasti. Myds mahdollisiin asiakkaiden tai naiden lahiverkoston
tekemiin havaintoihin reagoidaan viipymatta.

Tydolojen ja riskien arviointi on yhteista ja jokapaivaista toimintaa. Viralliset, vuosittaiset arvioinnit
dokumentoidaan ja toteutetaan esimiesten ja henkiléstén kesken. Haittatapahtumat, mahdolliset
tyo6tapaturmat ja lahelta-piti -tilanteet dokumentoidaan yhtion kdytannén mukaisesti ja kaydaan heti
lapi tyontekijan ja taman lahiesimiehen kesken. Tarvittaessa tyéntekija ohjataan tyoterveyshuoltoon.
Tydnantaja ja asianomainen tyontekija laativat tyétapaturmista vakuutusyhtiédn
tapaturmailmoituksen. Mahdollisista vakavista tydtapaturmista ilmoitetaan Aluehallintovirastojen
tydsuojelun vastuualueille ja poliisille. Mikali haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet tapahtuvat
asiakastyOssa tai asiakastydn yhteydessa, ollaan asiasta ldahiesimiehen johdolla yhteydessa
asiakkaaseen ja mahdolliseen ldhiverkostoon suunnitellusti. Lahelta-piti-tilanteet seka sattuneet
tyétapaturmat kasitelldan keskitetysti myds yhtién tyésuojelutoimikunnassa.

Tyontekijéilla on velvollisuus nostaa esille tydssa havaittuja epdkohtia, riskeja ja vaaroja.
Tydntekijoilla on velvollisuus pyytaa apua ja tukea tarvittaessa seka osaltaan kukin on vastuussa
omasta hyvinvoinnistaan siten, etta tydkyky sailyy. Riskien, epakohtien ja laatupoikkeamien esille
tuomisen  foorumina ovat henkildkuntapalaverit, @ ymparivuorokautinen ja  -vuotinen
lahiesimiespaivystys seka kehittamispaivat.

Tyo6n laadun kehittdmiseksi ja tydyhteisdn toimivuuden edistamiseksi jarjestetaan tydnohjausta koko

tyOyhteisélle noin kuukauden valein. Tydntekijalla on tarvittaessa mahdollisuus myds
yksilotydnohjaukseen.

13



@ Humana

Asiakkaista aiheutuvat riskit tuodaan esiin myds paivittdisraportoinnissa, jolloin niihin pystytaan
vastaamaan nopeasti ja tehokkaasti. Yksikdn koko henkilékunnan tiimit ovat myds foorumeita, joissa
kasitellaan yhdessa haittatapahtumia ja ldhelta piti- tilanteita sekd kdydaan lapi niiden syitad ja
suunnitellaan yhdessa toimintatapoja, jotta pystytaan vaikuttamaan ennaltaehkdisevasti jatkossa
mahdollisesti tuleviin haittatapahtumiin. Tarvittaessa yksikdnjohtaja vie tietoa Humanan johdolle tai

tyésuojelutoimikuntaan, joka kokoontuu 4 krt vuodessa seka tarvittaessa.

Gurufieldissa on mahdollisuus raportoida vdkivalta- ja uhkatilanteet, jossa kirjataan tilanteen tarkka
kuvaus osallisten kohdalta. Ohjaaja kdy keskustelun lapsen kanssa tapahtuneesta ja yksikdnjohtaja
kdy keskustelun tapahtuneen osallisten kanssa. Osalliset saavat tarvittaessa ohjausta tukitoimiin
mm. yksilotydnohjaus ja defusing. Gurufieldiin tehddan ilmoitus myo6s vahingontekotapauksissa.
Tapahtumasta informoidaan puhelimitse lapsen vanhempia ja hadnen asioistaan vastaavaa
sosiaalitydontekijaa. Laakepoikkeamista tehdaan aina erillinen ilmoitus Gurufieldiin ja hoitavalle

lagkarille.

Gurudieldiin tehdaan asiaankuuluvat ilmoitukset myds tapaturma- ja muissa henkil6én kohdistuvissa
vahingoissa. Mahdollisten korvausten hakemisessa asiakasta avustetaan. Poliisin puoleen
kdaannytaan tapauksissa, joissa rikoksen kriteerit tayttyvat (mm. voimakas vdkivalta, omaisuuden

tuhoaminen, laiton uhkaus).

Asiakastyytyvaisyytta mitataan mm Roidu-kyselyn avulla (lapsi, vanhemmat, sosiaalitytntekija).
Asiakastyytyvaisyyskyselyissa nousseet mahdolliset epakohdat kasitellaan yksikon

henkildstbpalavereissa.

4.8 Korjaavat toimenpiteet
Yksikénjohtaja vastaa, etta laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle
maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia
toimenpiteita ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittaminen ja tata kautta menettelytapojen
muuttaminen turvallisemmiksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -
ilmoitukset. Gurufield -poikkeamajarjestelman ilmoituksissa, kasittelyosiossa dokumentoidaan
tarvittavat korjaavat toimenpiteet seka asetetaan toimenpiteelle vastuuhenkilé.

Tiedottaminen korjaavista toimenpiteista tapahtuu Domacare viestivihon valityksella seka yksikon
henkildstdpalavereissa. Korjaavien toimenpiteiden yhteydessa my6ds omavalvontasuunnitelmaa
padivitetdan. Yksikdnjohtajien ja toiminnanjohtajien sdaanndllisissa johtoryhmakokouksissa esiin
nousseita muutostarpeita kasitellaan. Yksikdnjohtajan tehtavana on saattaa henkildkunnan tietoon
paatetyt muutostarpeet seka valvoa niiden toteutumista. Yhteisty6tahoja informoidaan mahdollisista
muutoksista tilannekohtaisesti joko sahkdpostitse, puhelimitse tai postitse.
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5 Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkuus alkaa vastuusosiaalityontekijdan yhteydenotolla toiminnanjohtajaan tai suoraan
yvksikdnjohtajaan. Yhteisty6ssd arvioidaan lapsen tarpeita ja kartoitetaan yksikdn soveltuvuutta
vastaamaan lapsen tarpeisiin. Lapsen muuttaessa yksikkédn lapsen kokonaistilanne kartoitetaan.
Kartoitusjakson yhteenvetoa voidaan hyddyntaa osana lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmaa.
Kartoitusjaksoon osallistuvat lapsen lisaksi hdnen huoltajansa, koulu sekd yksikéltd omaohjaaja/t.

Lapsen palveluntarvetta arvioi padivittdin yksikéllda moniammatillinen tiimi, joka saanndllisesti on
yhteisty6ssa lapsen muun verkoston kanssa (perhe, sosiaalitydntekija jne.). Palveluntarpeen
arviointiin osallistuu tarvittaessa myds lapsen hoidosta vastaava laakari ja lapsen asioista paattava
sosiaalityontekija.

5.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma/Palvelu- ja hoitosuunnitelma/Yksilollinen
palvelusuunnitelma
Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava
suunnitelma, jollei kyseessa ole tilapdinen neuvonta ja ohjaus tai jollei suunnitelman laatiminen
muutoin ole ilmeisen tarpeetonta. Kun lapsi on sijoitettu laitoshuoltoon avohuollon tukitoimena tai
huostaanotettuna, hanelle laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka taydentaa lastensuojelulain
30 §:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa arvioidaan lapsen
laitoksessa tarvitseman hoidon ja huollon sisaltdéa, ottaen huomioon, mita asiakassuunnitelmassa on

maaritelty sijaishuollon tarkoituksesta ja sen tavoitteista.

Suunnitelma on laadittava, ellei siihen ole ilmeista estettd, yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa
sekda 9§ ja 10 §:ssa tarkoitetuissa tapauksissa asiakkaan ja hdnen laillisen edustajansa taikka
asiakkaan ja hanen omaisensa tai muun ldheisensa kanssa. Suunnitelman sisallostd ja asiaan
osallisista on lisdksi voimassa, mitd niista erikseen saadetdaan. Asiakkaiden hoito- ja
kasvatussuunnitelma taydentaa asiakassuunnitelmaa seka tukee jarjestettdvan tosiasiallisen hoidon
ja huolenpidon jarjestamista. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on annettava tiedoksi asiakkaan asioista
vastaavalle sosiaalityontekijalle seka lapsen huoltajille. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan
henkil6kohtaiseen, paivittaistd hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan.
Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldmanlaadulleen ja kuntoutumiselle
asetetut tavoitteet. Pdivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tdaydentaa
asiakkaalle laadittua palvelu-/asiakassuunnitelmaa, jolla viestitéan palvelun jarjestajalle asiakkaan
palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Hoito- ja kasvatussuunnitelma konkretisoi
asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet arkipaivan tavoitteiksi ja kuvaa yksityiskohtaisesti sen,

miten lapsen tarpeisiin vastataan. Lastensuojelulaki 30 § 5 mom. (Finlex)

Hoito- ja kasvatussuunnitelma pohjautuu asiakassuunnitelmaan seka tukena kaytetaan

kartoitusjakson yhteenvetoa.
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¢ Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan yhdessa lapsen ja mahdollisuuksien mukaan
vanhempien kanssa.

¢ Asiakassuunnitelmaan kirjataan lyhyen ja pitkdn aikavalin tavoitteet, suunnitelmat ja
menetelmat miten lapsen tarpeisiin vastataan, miten tavoitteet saavutetaan.

e Suunnitelmaa seurataan, paivitetaan ja tarkistetaan suhteessa arjen sujumiseen ja
asiakassuunnitelmaan.

e Lapsen sosiaalitydntekijaa ja vanhempia informoidaan lapsen tilanteesta, jotta
asiakassuunnitelma pysyy ajan tasalla.

e Lapsi on aktiivisesti mukana myo6s arvioimassa oman hoito- ja kasvatussuunnitelmansa
toteutumista ja suunnittelemassa tavoitteita.

¢ Hoito- ja kasvatussuunnitelma annetaan lapselle, huoltajille ja lapsen asioista vastaavalle

sosiaalityontekijalle.

Omaohjaaja vastaa hoito- ja kasvatussuunnitelman paivityksesta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma
laaditaan DomaCareen ja sen paivitys tapahtuu tarpeen mukaan, vahintaan puolivuosittain. Kaikki

yhteenvedot kulkevat Idhiesimiehen kautta.

Kuukausikoosteessa kirjataan lapsen tavoitteet ja menetelmat, joiden arviointia tehdaan joka
kuukausi. Arviointi on nakyvaa lapselle, koska kooste kdydaan myds lapsen kanssa lapi ja lapsen
mielipide kirjataan. Lasta kannustetaan osallistumaan oman arvioinnin laatimiseen yhdessa

omaohjaan kanssa.

Lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmat kaydaan saanndllisesti lapi henkildstén tiimipalavereissa.

Talla voidaan edistaa hoito- ja kasvatussuunnitelmissa olevien tavoitteiden siirtymista kaytantéon.

5.2 Itsemddraamisoikeuden varmistaminen
Skogsbacken3-yksikdssa lapsen itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan arjessa seka paatéksenteossa.

Lapsen itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan yksikéssa tukemalla ja kannustamalla lasta olemaan
aktiivisesti osallisena omaan hoitoon ja kasvatukseen liittyvissa asioissa. Lapsi osallistuu
kuukausittain edellisen kuluneen kuukauden kuukausikoosteen tekoon, johon kirjataan my&s lapsen
oma mielipide ja arvio kuluneesta kuukaudesta. Lapsi on mukana laatimassa omia tavoitteitaan
hoito- ja kasvatussuunnitelmassa. Lapsen osallisuutta ja itsemaara@amisoikeutta vahvistetaan
kuulemalla lapsen omia toiveita ja ideoita koskien hanen hoitoaan ja kasvatustaan.

Yksikén perusohjeistukset on tehty yhdessa lasten kanssa ja niita voidaan muuttaa tarvittaessa esim.
loma-ajat huomioiden. Viikoittaisissa lasten omissa yhteis6kokouksissa lapset voivat tuoda esiin omia
toiveitaan ja ajatuksiaan yksikdn toiminnasta seka osallistua yksikdn toiminnan ja ohjeistusten
laatimiseen. Ruokalistalle lapset voivat toivoa omia lempiruokiaan ja heitéd kannustetaan

osallistumaan ruoan valmistukseen. Lapsia ohjataan ja kannustetaan omatoimisuuteen ja ikatason
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mukaiseen toimintaan, kunkin lapsen toimintakyky huomioiden. Lapsi voi pukeutua oman makunsa
ja identiteettinsa mukaisesti ja hanen vahvuuksiansa tuetaan. Lasta kannustetaan ja tuetaan hanta
kiinnostaviin harrastuksiin. Lapsen erilaiset ruokavaliot huomioidaan ruoanvalmistuksessa seka
kulttuuria ja uskontoa kunnioitetaan ja ne huomioidaan yksil6llisesti arjen toiminnoissa. Lapsella on

mahdollisuus osallistua oman huoneensa sisustamiseen toiveidensa mukaisesti.

Lapsilla on omat puhelimensa vapaasti kaytossa. Mikali lapsen sosiaalisen
median/puhelimen/pelaamisen kayttdon liittyy haasteita, voidaan yksil6llisesti sopia selkedt peliajat,
jolla turvataan lapsen youni. Mikali yksikdssa on lapsi, jonka liikkumisvapautta joudutaan
rajoittamaan, on muilla lapsilla kdytéssa oma sdhkdavain, jolla he padsevat vapaasti liikkumaan

yksikdstd ulos ja sisaan.

Itsemaadraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdaytannot

Lastensuojelulain mukaiset rajoitukset sijaishuollossa ja naihin liittyvat lapsikohtaiset arvioinnit:
- Yhteydenpidon rajoittaminen, Lsl 62§

- Aineiden ja esineiden haltuunotto, Lsl 65§

- Henkilontarkastus, Lsl 66§

- Henkildnkatsastus, Lsl 66a§

- Omaisuuden, lahetysten ja tilojen tarkastaminen ja lahetysten luovuttamatta jattdminen, Lsl 67§ -
Kiinnipitdminen, Lsl 68§

- Liikkumisvapauden rajoittaminen, Lsl 69§

- Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen, Lsl 69a§

- Eristaminen, Lsl 708§

- Rajoituksen lapsikohtainen arviointi, Lsl 74 a§

Rajoitustoimenpiteen kaytostd tekee paatdksen yksikén johtaja tai hanen estyessaan hanen
maaraamansa vyksikdon hoito- ja kasvatushenkildkuntaan kuuluva henkildé (sijaiset eivat tee
rajoituspaatdksia). Jokaisessa tyévuorossa on vastuuohjaaja, joka delegointimaarayksella saa tehda
paatdksen rajoitustoimenpiteestd, paitsi paatdsta koskien yhteydenpidon rajoittamista, Lsl 62§,

jonka saa tehda laitoksessa vain yksikdnjohtaja.

Yksikosta loytyy delegointimaaraykset koskien hoito- ja kasvatushenkildkunnan oikeutta tehda
rajoituspaatoksia seka paivystavan yksikdénjohtajan oikeutta tehda rajoituspaatds koskien
yhteydenpidon rajoittamista. LIITE 1

Ennen rajoitustoimenpiteen tekemista on lapsella mahdollisuus tuoda esiin hdnen oma mielipiteensa

koskien toimenpidetta. Jotta lapsella olisi tiedossa hdanen oikeutensa valittaa rajoitustoimenpiteesta,
kdy ohjaaja taman selkeasti |api lapselle seka kuinka valitusprosessi etenee.
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Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myoés asiakastietoihin. Kaikkien rajoitustoimenpiteiden
jalkeen lapsen kanssa kaydaan aina keskustelu sekd lapsikohtainen arviointi rajoitetoimenpiteesta,
joka dokumentoidaan. Fyysisten rajoitteiden osalta keskustelu kayddaan myds muiden asianosaisten

kanssa.

Lastensuojelulain mukaisiin rajoitustoimenpiteisiin ryhdytdan vain, mikali lievemmat toimenpiteet
eivat ole riittdvia ja lapsen oma, tai toisen henkilén terveys ja turvallisuus sita valttdmatta vaatii.
Toimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja kunnioittavasti. Ohjaajat tekevat
havaintoja lapsesta rajoitustoimenpiteen aikana, seka keskustelevat hdnen kanssaan
rajoitustoimenpiteesta. Hyvan kohtelun kasikirjassa on kuvailtu lapsille, mitd rajoitustoimenpiteita
ohjaajilla on oikeus kayttaa lastensuojelunlain mukaan ja miksi niita kaytetdan. Lapsen kanssa

tehddan myds aina rajoitetoimenpiteen lapsikohtainen arviointi.

Huoltajaa ja vastaavaa sosiaalitydntekijaa informoidaan puhelimitse tehdystad toimenpiteesta ja heilla
on myOs mahdollisuus tuoda esiin oma ndkemyksensa toimenpiteesta. Lapselle annetaan kirjallisesti
tiedoksi paatds, joka myods allekirjoitetaan. Huoltaja ja sosiaalitydntekijéa saavat paatdksen

kirjallisena postitse tai salatun sahkdpostin valityksella.

TyoOntekijéiden osaaminen rajoitustoimenpiteen kaytdssa turvataan jo perehdytyksessd ja uudet
tydntekijat kdayvat rajoitetoimenpiteet sijaishuollossa koulutuksen. Yksikéssa on kdytdssda myods

rajoitustoimenpide-manuaali (perehdytys, - ja tyéohjekansio).

Skogsbacken 3 - yksikdssa kaytamme seuraavia apuvalineita rajoitustoimenpiteissa:
e koulutus: rajoitustoimenpiteet sijaishuollossa
e sdahkolukot ulko-ovissa
o alkometri
e Pikaseulatesti (NalVon Minden)

e koulutus: haastaviin asiakastilanteet

5.3 Asiakkaan asiallinen kohtelu
Luottamuksellisen ja turvallisen ilmapiirin luominen on tarkeaa, ettd nuori uskaltaa kertoa, mikali
han kokee tulleensa epaasiallisesti kohdelluksi. Mikali nuori tuo esiin kokeneensa epaasiallista
kohtelua on tydntekijan otettava asia vakavasti ja vietava tieto yksikdon johtajalle seka kirjattava
nuoren kanssa kayty keskustelu. Kaikki asiakastyonpoikkeamat kirjataan valittémasti
asiakastietojarjestelmaan (DomaCare, asiakastyonpoikkeamat) ja merkitégan joko auki oleviksi tai
kasitellyiksi. Mikali asiakastyonpoikkeama/ reklamaatio tulee tydntekijalle, niin tydntekija tiedottaa
valittdmasti esimiesta. Esimies tutustuu mahdollisimman nopeasti asiaan ja tekee tarvittavat
korjaavat toimenpiteet (kts. asiakastydn-poikkeamakaavake). Tydntekijoita kannustetaan kdymaan
herkasti lapi seka asiakkaiden etta Idhiesimiesten kanssa tilanteet, joissa asiakas kokee tulleensa

asiattomasti kohdelluksi.
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Reklamaation voi antaa suullisesti, kirjallisesti mm. asiakastyytyvaisyyskyselyn tai Humanan
nettisivuilla olevan palautelomakkeen kautta. Asiakastyonpoikkeamia varten on tehty erillinen ohje
jarjestelman kaytdsta. Mikali reklamaatio tulee asiakkaalta tai tdman omaiselta, esimies ja tydntekija
keskustelevat tilanteesta. Keskustelussa sovitaan yhteydenotosta asiakkaaseen. Asiakkaalle

tarjotaan aina mahdollisuus keskustella tilanteesta toimintayksikén esimiehen kanssa.

Ensisijaisesti tilanne pyritddn purkamaan auki heti seuraavalla tapaamisella tyontekijoiden ja
asiakkaan/omaisten/verkoston kanssa. Asiakkaan kanssa sovitaan myds aina siita, etta tilanteesta
tiedotetaan tilaajaa. Mikali tilanne purkautuu yhteisymmarryksessd, siitd tehddaan maininta
asiakassuhteen kausiyhteenvetoon. Mikadli tilanne ei selkene tai jaa vakava ristiriita, tilanne
ilmoitetaan kirjallisena raporttina tilaajalle ja tilaajan kanssa ollaan puhelimitse yhteydessa
valittdmasti. Kaikki reklamaatiot kaydaan lapi tiimissa ilman tunnistetietoja yhteisen oppimisen
kokemuksina. Asiakkaalle kerrotaan aina hanen oikeutensa reklamoida palvelusta ja kannustetaan

asiakasta olemaan yhteydessa tilaajaan seka tydntekijan esimieheen.

Tilaajalta tulleet reklamaatiot asiakasty6hon liittyen kirjataan samoin asiakastietojarjestelmaan
(DomacCare, asiakastyonpoikkeama). Palvelun jarjestamistd, aikataulua, hinnoittelua koskeviin
reklamaatioihin vastaa aina esimies mahdollisimman pikaisesti, reklamaation saavuttua. Palvelun
laatua koskeviin reklamaatioihin reagoidaan siten, ettda esimies kdy valittdman keskustelun
tydntekijan kanssa, jonka jdlkeen sovitaan yhteydenpidosta tilaajaan. Reklamaatioiden avoin
kasittely tilaajan ja oman tiimin kanssa haastaa hyvan palvelun laadun ja kehittaa sita jatkuvasti
edelleen. Reklamaatioiden vahdiseen maaraan yleensa vaikuttaa asiakkaan osallistaminen kaikkiin
hé@nen asiakkuutensa vaiheisiin. Toimintamme tulee olla myds tilaajalle hyvin lapindkyvaa ja eettista.
Asiakaskokemuspohja (Roidu) on myds hyva pohja niin tilaajan kuin kayttdajaasiakkaan antaa meille

palautetta.

Yksikoéssa on Hyvan kohtelun suunnitelma, joka sisaltéaa hyvan kohtelun periaatteita
LIITE 2

Potilasasiamies toimii nuorten oikeuksien edistémiseksi ja toteuttamiseksi. Ollessaan tyytymaton
saamaansa hoitoon tai kohteluun nuori voi olla yhteydessa ja saada neuvoa, miten hanen asiansa

saadaan selvitettya.

Puron potilasasiamies yhteystiedot:
Anne Malinen
045 27 444 07

anne.malinen@humana.fi
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Ohje epdaasiallisen kohtelun varalle 16ytyy kohdasta Asiakkaan oikeusturva.

Pohjanmaan hyvinvointialueen potilasasiamies yhteystiedot:
Vaasan keskussairaala Al

Hietalahdenkatu 2-4, 665130 Vaasa

Puh: 062181080

Klo 9-11 ja 12-14

5.4 Asiakkaiden ja omaisten/laheisten osallistuminen yksikon laadun ja
omavalvonnan kehittamiseen
Asiakkaiden ja heidan perheidensa ja ldheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun
sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito
voivat tarkoittaa eri asioita henkildstolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eri tavoin keratty palaute

tarkedd saada kayttoon yksikdn kehittdmisessa.

Skogsbacken 3:n lapset saavat tuoda esiin omia ajatuksiaan ja toiveitaan ja olla osallisena toiminnan
kehittamisessa viikoittaisissa yhteisdokokouksissa. Lasten tuomia ideoita ja yhteistéa toimintaa
pyritdan mahdollisuuksien mukaan toteuttamaan. Lapset saavat myds kokemuksen, ettd heidan

mielipiteensd huomioidaan ja siten kannustaa heita osallistumaan ja vaikuttamaan.

Lapsille jarjestetaan saanndllisia kahdenkeskisia nuortenvartti keskusteluja yksikén johtajan kanssa.
Nuortenvarteissa esiin nousseet asiat kasitellaan tiimissa anonyymisti. Keskusteluvartin
tarkoituksena on olla lapselle kanava, jossa han voi tuoda esiin mahdollisia epdkohtia tai toiveita.
Arjessa lapsen kanssa kaydyt keskustelut seka omaohjaaja ajoilla kaydyissa keskusteluisissa tulee
esiin palautetta, jota kannustetaan herkasti tuomaan nakyvaksi. Lasten esiin tuomat asiat ja toiveet

kasitellaan yhteisesti henkilékunnan tiimissa, kirjataan ja siten pyritaan kehittdamaan toimintaa.

Palautetta kerataan saanndllisesti lasten huoltajilta mm. viikkopuheluiden seka
asiakassuunnitelmakokousten yhteydessa seka hyva palautteenantokanava on saannollisesti
tehtdavat kuukausiyhteenveto. Yhteenvedoissa on oma kohta asiakkaalle, jossa han voi kertoa
mielipiteensa palvelusta, sen vaikuttavuudesta ja tarpeesta. Lapsilta, vanhemmilta ja
sosiaalitydntekijoilta kerataan kaukaisittain asiakaspalautetta ROIDU-kyselyn avulla. Lapsia
muistutetaan kyselyyn vastaamisesta kuukausikoosteen yhteenvedon yhteydessa. Huoltajille seka
sosiaalityontekijalle toimitetaan kysely sahkoisesti. Palautetta kysytadan suullisesti myds
normaaleissa yhteydenpitotapahtumissa esim. viikkosoitot. Palautteet kdaydaan saanndllisesti lapi
henkilékunnan tiimeissa. Hyva palaute kannustaa ja motivoi tydntekijoitd seka mahdollistavat
tarvittavien muutostoimenpiteiden tarvetta, kohti laadukkaampaa toimintaa.
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Kaikki tullut palaute kootaan Roidu-jarjestelman kautta ja analysoidaan eri tasoilla
(henkilokuntapalaverit, johtoryhma, konsernitaso). Esimiehet saavat kuukausittain yhteenvedon
alueensa palautteesta. Tarvittaessa tarkennetaan toimintaperiaatteita. Muutoksista ja palautteen
tuomista kehitysehdotuksista tiedotetaan henkildstéa valittdmasti. Jarjestelmaan vastaaminen on

anonyymia.

5.5 Asiakkaan oikeusturva
Ensisijaisesti epakohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittda toimipisteen tydntekijan tai toimipisteen
esihenkilén kanssa. Tyontekijan toimintaan liittyvista ongelmista voi kertoa toimipisteen esihenkildlle
tai omalle sosiaalityontekijalle. Jos nama keinot eivat hyddytd, on alla kerrottuna asiakkaan

oikeusturvakeinot.

Muistutus

Sinulla on oikeus tehda muistutus toimipisteen esihenkildlle tai johtavalle viranomaiselle, mikali olet
tyytymatdén saamaasi kohteluun tai toimipisteen toiminnan laatuun. Muistutuksen voi tarvittaessa
tehda myos laheisesi tai laillinen edustajasi. Muistutuksen vastaanottamisen jalkeen epdkohta tulee
heti toimipisteen vastuuhenkilén tietoon ja siihen voidaan puuttua nopeasti. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa
ajassa. Vastauksesta tulee kdyda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai

miten asia on muuten tarkoitus hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja: Yksikonjohtaja Tiina Rinne sp: tiina.rinne@humana.fi

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: 1-4 viikkoa

Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita sosiaalihuollon asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa,
kuten
e avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
e tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimii muutoinkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi
e seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa

e toimii sosiaalihuollon henkiléston ja asiakkaan valilla sovittelijana

Sosiaaliasiamieheen voit olla yhteydessa, jos koet tulleesi vaarin kohdelluksi saamassasi
sosiaalihuollon palvelussa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi. Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita, ei
toimi valitusviranomaisena eikd hanellda ole itsendistd paatosvaltaa. Sosiaaliasiamies neuvoo

asiakkaita paaasiallisesti puhelimitse ja sosiaaliasiamiehen palvelut ovat asiakkaille maksuttomia.
Sosiaaliasiamies/hyvinvointialueittain:

Pohjanmaan hyvinvointialue:

21



@ Humana

Sosiaaliasiamiehen tavoitat ma-pe klo 8-14.

Puhelinnumero: 040 507 9303

Sahkoépostiosoite: sosiaaliasiamies@ovph.fi (suojaamaton sahkoposti)
Kayntiosoite: Korsholmanpuistikko 44, Vaasa

Sijoittavien kuntien sosiaaliasiamiesten yhteystiedot on kirjattuna yksikén hyvankohtelun
suunnitelmassa johon tiedot myo6s péivitetaan (LIITE 2)

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Jos olet muistutusvastauksen jalkeen edelleen tyytymatén, voit tehda asiasta kantelun
aluehallintovirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu laillisesti ja asianmukaisesti. Kantelulla
voi pyrkia vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epaasianmukaiseksi koettuun toimintaan
tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtdvien laiminlyontiin. Kantelu ei voi muuttaa tai kumota

tehtya paatdsta. Kantelun voi tehda kuka tahansa ja se on maksutonta. Aluehallintoviraston sivuilta

I6ytyy malli ja ohjeita kantelun tekemiselle.

Avin yhteystiedot:
Postiosoite: PL 5, 13035 AVI
Kirje tulee lahettda Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastolle PL-osoitteeseen (ei

kayntiosoitteeseen). Osoita kirjeesi vain aluehallintovirastolle (virkamiehen nimella tuleva posti voi

aiheuttaa viivetta asian kasittelyyn).

Kayntiosoite: Wolffintie 35, Vaasa
kirjaamo.lansi@avi.fi
Puhelinvaihde: 0295 018 450
Faksi: 06-317 4817

Avoinna: ma-pe klo 8.00-16.15

Virallinen asiointi (mm. tiedustelut, kantelut, valitukset): ole yhteydessa viraston

kirjaamoon, kirjaamo.lansi@avi.fi

Kirjaamo ottaa vastaan viralliset asiakirjat, kirjaa ne asianhallintajarjestelmdan ja antaa tietoa
asiaa hoitavasta viranomaisesta. Lisatietoja ja ohjeet kantelun tekemiseen:

https://avi.fi/asioi/yritys-tai-yhteiso/valvonta-ja-kantelut/sosiaali-ja-terveyspalvelut

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa yhteytta
oikeusasiamieheen, jos kokee, etta on kohdeltu huonosti tai epaoikeudenmukaisesti esimerkiksi
lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehda kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai

kayttamalléd oikeusasiamiehen kotisivuilta https://www.oikeusasiamies.fi/fi/web/lasten-ja-nuorten-

sivut Ioytyvia kantelulomakkeita. Oikeusasiamies tutkii tapauksen, jos han epailee, etta

viranomainen on toiminut vaarin tai vastoin lakia. Kun asia on tutkittu, saat kirjallisen paatéksen,
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joka lahetetaan sinulle ja sille, jonka toimintaa arvostelit. Kaikki asiat pyritaan ratkaisemaan alle

vuodessa.

Voit soittaa oikeusasiamiehen kansliaan ja kysya neuvoa. Puh. 09 4321 (numerosta vastaa

“eduskunta - riksdagen”) Kerro, etta sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan.

Kuluttajaneuvonta:
- antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
- avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vdlisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan
aloitteesta)

- kuluttajaneuvonnan opastus ja sovitteluapu on maksutonta
Kuluttajaneuvonta: 029 505 3050

5.6 Omaohjaaja

Skogsbacken 3:ssa on nimettyna jokaisella lapsella 2 omaohjaajaa. Omaohjaaja on lapsen asioiden

asiantuntija, koordinoija, vastuuhenkild, lapsen luottoaikuinen seka kontakti lapsen muihin tahoihin.

Omaohjaaja pyrkii luomaa luottamuksellisen ilmapiirin, jolloin lapsen kunnioittamisen ja erityisyyden

ymmartamisen avulla lapsen on helpompi sitoutua tydskentelyyn lastensuojelun asiakasprosessissa.

Lapsen osallisuutta tukevaksi tyontekijaksi valikoituu useimmiten lapsen omaohjaaja, jonka yhtena
tavoitteena on ajaa lapsen etua ja tuoda hanta nahdyksi ja kuulluksi erilaisissa lapsen asioita
koskevissa asiakasneuvotteluissa ja palavereissa. Omaohjaaja on yhteydessa lapsen vanhempiin ja

muihin yhteisty6tahoihin.

Omaohjaajan ja omaohjattavan valisessa tyodskentelyssa korostuu vyhteisen ajan merkitys
lapselle. Kiireetdon yhdessdolo ja tavallinen arkieldma seka ajan antaminen, keskustelu, kuuntelu ja
lasndolo ovat tarkea osa tydskentelya.

Omaohjaaja on empaattinen, jolloin lapsen on mahdollista korjata niita tunnekokemuksia, jotka ovat

vaikuttaneet haitallisesti hanen kehitykseensa. Tassa suhteessa lapsella on mahdollista turvallisesti

nayttaa ja harjoitella erilaisia tunteita, joita kasitelladan hanen ika- ja kehitystasonsa mukaan.

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

23



@ Humana

Hyvinvointia, kuntotumista ja kasvua tukevien osa-alueiden tavoitteet on maaritelty lapsen

asiakassuunnitelmaan menetelmineen.

Lapsen fyysista ja psyykkista terveytta edistetdan mm takaamalla terveellinen ravinto, riittéva lepo,
turvallinen ymparistd, tarvittava laakehoito, terapiapalvelut, tukemalla ja mahdollistamalla
harrastuksia ja kannustamalla liikuntaan ja ulkoiluun. Lapsiin pyritdan luomaan laheinen ja
turvallinen omaohjaajasuhde ja tarjoamaan lapselle onnistumisen kokemuksia. Lasten kanssa
harjoitellaan arjessa toimimista, tuetaan ja motivoidaan kouluun ja opiskeluun. Lasta tuetaan
ystavyyssuhteiden solmimisessa ja ylldpitamisessa. Lapsen mielipidetta kuullaan seka hanta itsedan
koskeva paatdksen teko huomioidaan. Lapsi on myds osa yksikdn yhteiséa. Lasten tilannetta ja
tavoitteita seka keinoja paasta tavoitteisiin kuvataan lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmassa ja

kuukausikoosteessa, jonka suunnitteluun lasta osallistetaan yhdessa omaohjaajien kanssa.

Sosiaalisen kuntouttamisen ja aktivoinnin kautta lasten kanssa harjoitellaan yhteiskunnallisia
toimintamalleja yksikollisesti omien kykyjen mukaan. Lapselle luodaan kuva yhteiskunnassa
toimimisesta, jotta han saisi tarvittavat tytkalut onnistuakseen arjessa myds sijoituksen jalkeen.
Lasta tuetaan opiskelun ohella tyohon, tydkokeiluun, tydpajatoimintaan tai muuhun kuntouttavaan
toimintaan. Nama toimet tukevat kokemusta yhteiskunnallisesta osallisuudesta ja ehkaisevat

syrjaytymista.

6.2 Koulunkaynti
Pikku Puron koulu sijaitsee Vahankyroén kyldssa n 3 km etdisyydelld Skogsbacken 3 yksikdsta. Koulu
toimii Vaasan opetustoimen alaisena ja on osa Savilahden yhtenaiskoulua, mutta toimii omana
erillisena yksikkéna. Pikku Puron koulu on perustettu vastaamaan yksikkoéihin sijoitettujen nuorten
koulunkd@yntiongelmiin, psyykkisiin ongelmiin ja muihin nuorten haasteisiin. Opetusryhmia on kaksi,
suomenkielinen ja ruotsinkielinen. Pikku Puron koulun tavoite on turvata perinteisten
koulupalveluiden ulkopuolelle jaaneiden lasten oikeus perusopetukseen. Opetus on luokatonta
erityisopetusta. Koulun toiminta perustuu yksilollisyyteen, toiminnallisuuteen ja vahvaan

henkiléstoresurssiin.

Pikku Puron Koulu sijaitsee isossa kiinteistdssa, joka mahdollistaa oppimisympariston joustavan
muokkaamisen yksildllisten opetustarpeiden mukaan. Opetusmuotoina ovat muun muassa draama-
, musiikki-, media- ja puutydpaja. Pikku Puron koulussa toimii ammattitaitoinen henkildsto.
Henkildstdomitoitus on vahva, joten oppilaiden erilaiset tarpeet voidaan huomioida yksiléllisesti. Koulu

toimii moniammatillisesti yhteistydssa yksikdiden, laakarin ja psykologin kanssa.

Koulun ja yksikén vyhteistyd on tiivistd, mahdollistaen nuoren kokonaisvaltaisen tilanteen
huomioonottamisen. Koulunkaynnissa tukea tarvitseville nuorille on mahdollista jarjestda yksikodsta
kasin mm. koulukyyti, lyhennetty koulupaiva, tukea tehtdvissa, etaopetusta seka mahdollisuuksien

mukaan mahdollistaa ohjaajan lasnaolo koulussa.
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Toisen asteen opintojen suorittaminen raataléidaan nuoren yksiléllisen tarpeen mukaan. Nuorella on
mahdollista kulkea yksikdstda opintoihin itsendisesti linja-autolla ja tdltd osin opetella myds
itsendistymista. Tavoitteena on aina, ettd nuorta tuetaan opiskeluun ja kohti itsendisempaa arkea.
Lahin ammattiopisto sijaitsee Vaasassa.

Pikkupuron koulu: Puron ruotsinkielinen koulu:
Osoite: Véahankyrontie 5, Osoite: Vahankyroéntie 5,
66500 Vahakyro 66500 Vahakyro
Opettaja/yksikdnjohtaja Kirsi Kandolin Larare: Anna Paloluoma

6.3 Ravitsemus
Yksikossa tehtdva ruoan suunnittelun pohjana on yleiset ravitsemussuositukset. Ruokalista on
suunniteltu monipuoliseksi ja mahdolliset erityisruokavaliot seka yksil6lliset tarpeet huomioiden.
Paivarytmiin kuulu viisi sdanndéllista ruokailua. Ohjaajat valmistavat ateriat ja kannustavat lapsia
osallistumaan ruoan valmistukseen kykyjensd mukaan. Ohjaajat ruokailevat yhdessa lasten kanssa
ja siten pystyvat huomioimaan lasten syéman ravinnon laatua ja maaraa.

Yksikkoon tilataan ruokaa kaksi kertaa viikossa Laihian K-Pirkasta, tiistaisin ja torstaisin.
Yksikdssa on ruokahuollon omavalvontasuunnitelma, joka 16ytyy yksikdn toimistosta.

6.4 Hygieniakdytdannot
Yksikélle laaditut toimintaohjeet seka asiakkaiden yksildlliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat
hygieniakdytannoille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkil6kohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen lisdksi tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Yksikéssa on selkeat paiva- ja viikkorutiinit siivouksissa. Yksikéssa on nimetty hygienia- ja
siivousvastaavat, jotka vastaavat siivoustarvikkeiden asianmukaisuudesta ja riittavyydesta.
Siivousvastaavat organisoivat myds isommat vuosikellon mukaiset siivoukset. Nuoret opastetaan ja
ohjeistetaan huolehtimaan itsendisesti oman huoneensa siivouksen seka pyykkihuollon, kukin
kykyjensa mukaan. Ohjaajat valvovat ja opastavat, etta hygieniataso ja siivous hoituvat
asianmukaisesti. Ohjaamalla opetamme lapselle arjen elamanhallintataitoja. Harjoittelemme
kayttamaan oikeita valineitd, huoltamaan seka vaatteita etta huonetta asianmukaisesti.

Lapsia ohjataan ja valvotaan hygienianhoidossa. Ohjauksen ja valvonnan taso arvioidaan
yksildllisesti lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmassa. Omaohjaaja on vastuussa suunnitelman
toteuttamisesta. Omaohjaaja huolehtii myds lapsen asianmukaisista rokotuksista.

6.5 Infektioiden torjunta

Lapsen sairastaessa tarttuvaa infektiota tai muuta tarttuvaa sairautta henkildkunta ohjaa
tarkempaan kasihygieniaan, valttamaan aiheetonta kanssakdaymista muiden kanssa ja tehostaa
yksikdn siivousta.
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Jokapaivaisia hygieniakaytantéja on taydennetty erillisillé ohjeistuksilla mm. keittién hygieniasta
(ruokahuollon omavalvontasuunnitelma) seka ohjeistuksella koskien kuinka vahennetdan
virustautien leviamistd yksikdssd, (turvallisuuskansio / Humanan valmiussuunnitelma), jotka
perehdytetaan uudelle tyontekijalle.

Epidemiatilanteissa toimitaan terveydenhuollosta saadun ohjeistuksen mukaan. Yksikdlla on
asianmukaisesti saatavilla suojaimet, seka suojakasineet.

6.6 Kestava kehitys
Skogsbacken 3:ssa kestdavan kehityksen ajatuksena on vastuu tukea ja toimia esimerkillisesti ja siten
lisata lapsen ymmarrystd ja tietoisuutta yhteiskunnan haasteista mm. ympadristd, tasa-arvo,
hyvinvoinnin tukeminen, vyhteiséllisyyden merkitys, taata kaikille koulutus ja turvallinen
kasvuymparistd seka taloudellisuus. Tarkeana pidamme, ettd kehitys on ekologisesti kestdavaa ja
sosiaalisesti oikeudenmukaista.

Skogsbacken 3:ssa kestavan kehityksen toimia ovat mm.

- pyrimme mahdollisuuksien mukaan valitsemaan tuotteissamme ja ostoksissamme
ekologisia vaihtoehtoja.

- Minimoimme ruoan havikkia suunnittelemalla ruokaostokset seka ruoan laitossa arvioimme
ruoan menekin todellisen tarpeen.

- Terveellisia eldamantapoja edistamme tarjoamalla monipuolista ja ravitsemussuosituksiin
pohjautuva ruokaa.

- Lajittelemme roskat ymparistdsaaddsten mukaisesti ja siten edistdmme omalta osaltamme
ymparistén kuormaa.

- Suunnittelemme ajot, vahentden siten polttoainepaadstdja. Kaytamme julkisia
kulkuneuvoja.

- Yksikdssamme on erittdin tarkead, etta kaikkia kohdellaan tasa-arvoisesti eika ketdan
syrjita.

- Hyvinvointia tuemme luomalla lapselle turvallisen arjen ja turvalliset aikuiset seka
turvallisen kasvuympariston.

- Kannustamme lapsia koulunkayntiin ja jatko-opintoihin ja siten mahdollistamme lapsen
kiinnittymisen yhteiskuntaan ja kokemukseen olla tarkea osa yhteiskuntaa.

- Opettelemme, harjoittelemme ja kdymme keskusteluja arjessa rahankayttdoon liittyvissa
asioissa ja siten pyrimme opettamaan lasta jarkevaan ja taloudelliseen rahankayttoon.

- Yksikdssamme asuu 7 lasta, joten yhteiséllisyyden merkityksen ja toisten
huomioonottamisen harjoittelua tulee paivittdin. Lapsia kannustetaan myds osallistumaan
aktiivisesti yksikon yhteisten seké omien asioiden suunnitteluun.

6.7 Terveyden- ja sairaudenhoito
Tybntekijat seuraavat jatkuvasti asiakkaiden terveydentilaa ja raportoivat huomioistaan
Domacareen. Ohjaajat ovat yhteydessa laakariin tarpeen vaatiessa. Laakari paattda seka maara
hoidosta ja tydntekijat seuraavat annettuja maarayksia.
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Lapsen yleista terveydentilaa seurataan saanndllisesti, paino, pituus seka verenpaine jne.
Omaohjaajat ovat vastuussa, ettéd lapsen rokotukset ovat kunnossa. Vahankyrén ja Vaasan
terveysasemilla sekd@ Terveystalolla toteutetaan terveystarkastukset, tutkimusten seurannat ja
kontrollit sekd laboratoriokokeet. Lapsilla on oikeus myo6s kouluterveydenhuollon palveluihin. Suun
terveydenhuolto jarjestetaan Vahankyron terveysaseman kautta.

Psykiatrisen hoidon kiireettémasta tarpeesta vastaa nuorisopsykiatrisen asumiskodin konsultoiva
erikoislaakari. Yksikdssa jarjestetaan laakaripdiva kerran kuukaudessa. Talléin henkilékunta ja
laakari kayvat yhdessa lapi lapsen tilannetta sekd informoi lddkaria lapsen voinnista ja mahdollisista
muutoksista. Yksiéssd on vastuu huolehtia lapsen |ddkehoidosta ja seurannasta. Lapsella on myds
mahdollisuus tavata saanndllisesti konsultoivaa erikoislaakaria. Tarpeen vaatiessa yksikdnjohtaja tai
yksikdn sairaanhoitaja voi olla yhteydessa laakariin.

Kiireellisen hoidon tarpeet hoidetaan ensisijaisesti oman terveysaseman ajanvarauksen kautta.

Yhteystiedot |6ytyvat Pohjanmaan hyvinvointialueen sivuilta (https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/).
Vaihde Puh: 06 218 1111

Apua terveydellisen tilanteesi arviointiin ja ohjausta palveluihin. Puh: 06 218 9000

Avoinna ma-to klo 8-15 ja pe 8-14.

(Mikali jono terveysaseman laakarille on hyvin pitka, voidaan kayttaa yksityisia laakaripalveluita.)

Klo 15 - > Kiireellisen, mutta ei henked uhkaavissa sairaustapauksissa yhteys Pohjanmaan
hyvinvointialueen paivystykseen hoidontarpeenarviointiin. Paivystysapu on terveydenhuollon
neuvonta- ja ohjauspalvelu. Pdivystysavussa sinua auttavatterveydenhuollon ammattilaiset, jotka
tekevat puhelimitse arvion paivystyksellisen tai kiireellisen hoidon tarpeesta paikallisten ohjeiden
mukaisesti, vuorokauden ympari.

Padivystdva sairaanhoidon neuvonta/ arvio
puh: 116 117.
Ma-to klo 15-8, pe klo 14-8, la-su ympari vuorokauden

Vaasan keskussairaalan paivystys
Os: YO/Hietalahdenkatu 2-4
65130 Vaasa

Myrkytystietokeskus
Auki 24 h vuorokaudessa

0800 147 111 / 09 471 977

Sosiaali- ja kriisipdivystys
Puh: 06 218 9555

Henkead uhkaavissa sairaustapauksissa yhteys hatakeskukseen puh: 112.
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Akillisissa kuolemantapauksissa yhteys hitdkeskukseen Puh: 112, josta he ldhettévat paikalle
tarvittavan henkildkunnan ja viranomaiset. Yhteys menehtyneen omaisiin, sosiaalitydntekijaan seka
yksikdnjohtajaan ja laakariin. Kriisity6td jarjestetdan tyodntekijoille, omaisille seka yksikén lapsille.
Yksikon turvallisuus- ja perehdytyskansiossa on tydntekijoille selked ohjeistus kuolemantapauksen
varalle. Lapsen voinnin tukemiseksi jarjestetdan terapiaa ja muita tarvittavia tukimuotoja.

6.8 Laakehoito

Yksikk66n on laadittu oma laakehoitosuunnitelma yhdessa yksikén sairaanhoitajien ja konsultoivan
erikoislaakarin kanssa. Laakehoitosuunnitelmaa pdivitetdan tarvittaessa. Laakehoitosuunnitelman
pdivittdmisesta vastaavat sairaanhoitaja yhdessa ladkarin kanssa. Ladkkeiden annosteluun
dosetteihin osallistuvat ainoastaan terveydenhuollon laillistetut ammattihenkilét (sairaanhoitajat)
seké terveydenhuollon nimikesuojatut ammattihenkilét (lahihoitajat). Valmiiksi dosettiin
annosteltuja ldadkkeitd voivat antaa Puron laakehoidon koulutuksen kdyneet ja luvan ladkarilta
saaneet sosiaalialan ammattihenkilét. Henkildstén laakehoidonosaamista seurataan ja paivitetdan
saanndllisesti ladkehoidon koulutuksilla. Ladkehoidon riskit ja ohjeistukset ovat kuvattu Ladkehoidon
suunnitelmassa.

Vastuulaakari: Hassan Jaghoory sp: hassan.jaghory@humana.fi
Konsultoiva erikoislaakari Christer Haggqvist Sahkoéposti: christer.haggqvist@anvianet.fi

Skogsbacken 3
Vastaava sairaanhoitaja Christer Sarin

Sahkoéposti: christer.sarin@humana.fi

6.9 Monialainen yhteistyo

Kaikki tyontekijat ovat verkostotyén ammattilaisia ja toimintaperiaatteisiin kuuluu vahvasti
moniammatillinen yhteistyd. Asiakassuhteen aloitusneuvottelussa kartoitetaan asiakkaan
tukiverkosto ja pyydetaan yhteydenpitolupa seka sovitaan yhteistytkaytanndista. Skogsbacken 3:n
yleisimmat yhteisty6tahot ovat lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekija, Pikku Puron koulu,
toisen asteen oppilaitokset sekd kouluterveyden- ja muu terveydenhuolto mm. nuoren rokotus-,
hammaslaakari, erikoisladkariasiat seka terveyskeskuskaynnit. Yhteydenpito ja tiedonkulku tapahtuu
puhelimitse tai salatulla sahképostilla seka saanndéllisissa verkostopalavereissa. Verkostopalavereihin
osallistuvat paasaantoisesti lapsen omaohjaaja/t ja tarvittaessa myos yksikénjohtaja.

Koulun kanssa yhteistydsta ja tiedonkulusta vastaavat paaasiallisesti yksikdnjohtaja ja omaohjaajat.
Terveydenhuollon kanssa yhteydenpidosta ja tiedonkulusta sovitaan lapsikohtaisesti.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
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Yksikon turvallisuuden edistaminen edellyttda yhteistydéta muiden turvallisuudesta vastaavien

viranomaisten, mm. poliisin ja palotoimen kanssa. Yksikkddn jarjestetaan saannoéllisesti lainmukaiset

palotarkastukset, palotatarkastajan toimesta.

Yksikossa on erillinen turvallisuuskansio, jossa on kaikki maaraykset turvallisuuteen liittyen.

Yksikolla on myds nimetty turvallisuusvastaava, joka huolehtii yksikén turvallisuuden toteutumisesta
tarkastamalla saanndllisesti fyysiset tilat, laitteet ja muut fyysiseen turvallisuuteen vaikuttavat asiat.
Turvallisuuskansiosta 16ytyy yksikon paivitetty poistumisturvallisuusselvitys kuin myés yksikén palo-
ja pelastussuunnitelman. Yksikolla on ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista

pelastusviranomaisille, sekd ilmoitusvelvollisuus vakavista asiakas- ja henkilostd turvallisuuden
poikkeamista Pohjanmaan hyvinvointialueelle/Aluehallintovirastoon.

Yksikon henkilokunta ja lapset on perehdytetty, kuinka toimia tulipalotilanteissa. Paloturvallisuuden
yllapitoon kuuluu myo6s koko yksikén alkusammutusharjoitus seka saanndlliset palosammuttimen
huollot ja hormin nuohoukset. Yksikdssa suoritetaan myds kuukausittain palohalytinjarjestelman,
seka sahkoélukkojen toimintakunnon tarkistus.

Purolla on oma tydsuojelukomitea, joka kokoontuu nelja kertaa vuodessa ja aina tarpeen vaatiessa.
Komitean tehtdava on edistdaa tyontekijoéiden ja asiakkaiden turvallisuutta seka neuvoa
turvallisuuskysymyksissa.

Lapsen edunvalvonta Lastensuojelun edunvalvontaa on haettava tilanteessa, jossa huoltaja ei voi
puolueettomasti toimia lapsen edunvalvojana lastensuojelusasiassa.

Lastensuojeluasiassa lapsen  henkil6én liittyvéan  edunvalvonnan  hakeminen  perustuu
lastensuojelulakiin. Edunvalvojaa haetaan lastensuojeluasioissa ensisijaisesti lastensuojelulain 22
§:n nojalla. Saanndksen mukaan lapselle on tarvittaessa haettava edunvalvojaa kayttamaan
huoltajan sijasta lapsen puhevaltaa lastensuojeluasiassa. Lastensuojelulaki 22 § (Finlex)

Lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla on velvollisuus huolehtia, etta edunvalvojaa haetaan
tarvittaessa. Liséksi lapsella on mahdollisuus saada oikeusavustaja oikeuskasittelyyn.

Ohjaajan tulee ilmoittaa edunvalvonnan mahdollisesta tarpeesta yksikénjohtajalle, jolla on
velvollisuus asiasta ilmoittaa lapsen asioista vastaavalle sosiaalityéntekijalle

Lapsen edunvalvoja lastensuojelun paiatSksenteossa

L
lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija
Valvoo lapsen edun toteutumista Lapsen mielipiteen Lapsen
ja avustaa virkansa puolesta lasta selvittaminen ja kuuleminen tapaaminen
puhevallan kaytosss @95)

Jos huoltaja

Edunvalvoja voidaan estynyt

masrats edustamaan
Ineajsarvicimasn ) -

lapsen etua

Puhevalta

7 =
’Sé st
Me 2 & ehkaisykeinot l6ytyvat
kuy
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Vaarojen tunnistamisen riskiarviointiin ja ennakointiin on yksikén turvallisuuskansiossa erilliset
lomakkeet, jossa vuosittain arvioidaan fyysinen kuormitus, fysikaaliset vaaratekijat,
hallintajérjestelmien toimivuus, psykososiaaliset kuormitustekijat, tapaturman vaarat seka
kemialliset ja biologiset vaaratekijat.

7.3 Henkiloston maadra, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kayton periaatteet
Skogsbacken 3:n henkiléstomitoitus 1,3:1. Henkildkuntaa on yksikdnjohtajan lisaksi 9 tydntekijaa.
Sosionomeja 6 kpl, sairaanhoitajia 2 kpl (1 virkavapaalla 4/24 saakka), lahihoitajia 2 seka 1
Kasvatuksen ja ohjauksen ohjaaja. Henkildkunnasta 5 on miehia ja 5 naisia, joista kaikki toimivat
ohjaajan tehtavissa. 1 henkilokunnan jdsen toimii yksikén vastaavan ohjaajan tehtavissa.

Paaasiallinen vuorojen rakenne on: aamuvuorossa on 2, iltavuorossa 3-4 ja yovuorossa 1 ohjaaja.
Tarvittaessa henkildkuntamaaraa nostetaan.

Sijaisia kaytetdan akillisissa sairauspoissaoloissa, pidempiaikaisissa poissaoloissa (aitiys-,
vanhempain-, ja opintovapaiden aikana) sekd@ loma-aikoina. Sijaisina kaytetadn sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisia seka@ alan opiskelijoita. Skogsbacken 3:lla on talla hetkella hyvin
vakiintuneet ja tutut sijaistydntekijat. Alan opiskelijat eivat ole yksin vuorossa. Purossa on
kaytettavissa henkildstopooli, joka vastaa &killisissa sijaistarpeissa ja kaikki henkildstbpoolissa
tydskentelevat ovat kokoaikaisessa tydsuhteessa.

Poikkeustilanteissa Humanalla on kaytossa henkildston hatakutsujarjestelma yli
lastensuojelupalveluiden, jonka kautta pystytdan jarjestamaan henkilékuntaa paikalle, jos muut

tavat ovat osoittautuneet riittamattomiksi.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyélainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maddritellaan seka
tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet seka vaadittava koulutus. Erityisesti
palkattaessa lasten ja nuorten kanssa tydskentelevia tyéntekijoita otetaan huomioon henkildiden
soveltuvuus ja luotettavuus. Taman liséksi yksikdlla voi olla omia henkiléstén rakenteeseen ja
osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tydn hakijoille
kuin tydyhteisdn tydntekijoille.

Kaytéssa on Humanan rekrytoinnin periaatteet, jotka I6ytyvat intranet, MyHumanasta.
rekrytointialustana kaytéssa on Teamtailor. Yksittdisen tydnhakijan tydnhakuprosessia voidaan
seurata rekrytointialustalla.

Kaikki tydnhakijat haastatellaan. Ammatinharjoittamisen oikeus tarkistetaan Valviran -rekistereista
(JulkiTerhikki ja JulkiSuosikki) jo rekrytointitilanteessa ja tuomme esiin tyén suorittamisen muut
vaatimukset mm. tarvittava kielitaito ja ajokortti. Tutkintotodistukset tarkistetaan
rekrytointiprosessissa, joilla varmistetaan tehtavaan vaadittava riittava koulutus, arvioimme my®és
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soveltuvuutta yhtién arvoihin ja kulttuuriin - tapaan kohdata asiakas ja tuottaa hanelle palveluja.
Kaikilta tyontekijoilta tarkastetaan rikosrekisterilain (20.8.1993/770) 6 §:n 2 momentin mukaisesti
rikosrekisteriote ja tarkistuspdivamaara taulukoidaan henkildstdhallinta jarjestelma Sympaan.
Samalla tarkistetaan opiskelu- ja tyo6todistukset seka ensiapukoulutus. Tyoterveydessa tehdaan
tyéhontulotarkastus. Yhtio selvittad tyontekijéiden suosituksia aina mahdollisuuksien mukaan.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tadaydennyskoulutuksesta
Yksikdnjohtaja vastaa, ettda tyodntekijan perehdytys toteutuu. Yksikénjohtaja suunnittelee
tydntekijalle tydvuorolistalle perehdytykseen ylimadraista aikaa. Perehdytys on pitka prosessi, jonka
aikana tyodntekija kdy Ilapi Humanan laajan perehdytysmateriaalin, joka I6ytyy Sympasta.
Yksikénjohtajan antaman perehdytyksen lisaksi, saa tydntekija perehdytysta kollegoiltaan niin
yksikdn arjesta kuin rutiineista seka tutustuu yksikdn lapsiin.

Kaikki perehdytysmateriaali I6ytyy myds intranetti Myhumanasta (Humana akatemia, lastensuojelun
sisdiset  koulutukset). Tyontekija perehdytetadn myds lapsen itsemaardaamisoikeuden
vahvistamiseen sekd lastensuojelulain mukaisiin rajoitustoimenpiteisiin.

Ellei tydntekijalla ole voimassa olevaa hygieniapassia, EAl-koulutusta tai ladakehoidonkoulutusta
varmistetaan tydntekijalle niiden koulutukset tyésuhteen alkaessa.

Tyontekijéiden ammattitaidosta, tdydennyskoulutuksesta ja riittavastd koulutuksesta huolehditaan
jarjestamalla mm. koulutuspaivia, hankitaan alan kirjallisuutta ja tyénohjausta. Tadydennyskoulutus
perustuu asiakastydsta esiin nousseisiin tarpeisiin ja kunkin tydntekijan osaamisen kehittamiseen.
Tydnantaja suhtautuu myonteisesti henkildstén omaehtoiseen kouluttautumiseen ja pyrkii
mahdollistamaan sen esim. tydvuorojarjestelyillda ja opintovapaan mydntamisella. Kaikilla
tyontekijoilla on kdytdssa Skhole oppimisymparistd, jossa on tarjolla laaja alue erilaisia alaan liittyvaa
tdydennyskoulutusta ja kursseja. Koulutukset kirjataan Sympa Hr-jarjestelmaan.

7.6 Toimitilat
Yksikéssa on seka yhteisia ettd yksityisia tiloja. Yhteiset tilat ovat vapaasti kaikkien kaytettavissa.
Asiakashuoneita on 7 seka yksikdn johtajalla on oma huone.

Yhteiset: Yksik0ssa on yhteiskaytossa keittid, ruokasali, kodinhoitohuone, olohuone, pelihuone ja
askartelutila. Tyontekijoilla on kaytdssaan oma wc ja pesutilat seka kanslia ja kokoustila. Kokoustila
sijaitsee yksikén yhteydessd olevassa erillisessa tilassa.

Yksityiset: Yksikdssa lasten kaytossa on kolme WC- ja suihkutilaa seka 1 sauna. Jokaisella lapsella
on oma huone, jonka han saa sisustaa oman makunsa mukaan. Huoneessa on sanky, koulupdyta+
tuoli, vaatekomero ja yopoyta valmiina. Yksikdssa on verhot, matto, pdivapeite seka liinavaatteet,
mutta lapsi voi myds sisustaan huonettaan oman makunsa mukaiseksi. Lapsi voi tuoda kotoa
itselleen tarkeita esineita huoneeseensa. Lapsen huone on hdanen yksityinen tilansa, eika sita kayteta
muuhun tarkoitukseen, vaikka lapsi olisi pitkaan poissa. Lasten huoneiden ovissa on lukko, jolloin
lapsi voi lukita poissaolossaan huoneensa oven. Ohjaajilla ei ole oikeutta kdyda lapsen huoneessa
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lapsen poissa ollessa. Pois lahtiessa lapsen kanssa tarkastetaan, etta valot on sammutettu ja ikkunat
on suljettu.

Kaikki tilat on tarkastettu ja hyvaksytty aluehallintaviraston toimesta.

7.7 Teknologiset ratkaisut
Skogsbacken 3- yksikdssa henkildkunnan turvallisuudesta huolehditaan siten, etta tyéntekijoilléa on
kaytéssaan puhelimet, joiden avulla voidaan hdlyttda apua tarvittaessa. Yksikdssd on tallentava
kameravalvonta ainoastaan piha-alueelle. Kameravalvonnan monitori sijaitsee kansliassa.
Tallenteiden kaytté on rajattu ainoastaan yksikénjohtajan vastuulle tai hanen nimetylla sijaiselle.

Yksikdssa on kaytdssa halytysjarjestelma ja Securitaksen vartijapalvelu, jotka toimivat
halytyspainikkeella. Halytyspainikkeen toimivuus testataan kuukausittain ja testaukset
dokumentoidaan. Halytyspainikkeen testauksesta vastaa yksikdn turvallisuusvastaava. LIITE 3

Rekisteriasioista vastaava:
Palvelujohtaja Elias Manttari
Heikkilantie 1, 66500 Vahakyro

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
Yksikk66n hankitaan asiakkaan henkildkohtaisesti tarvitsemia apuvaélineitd tarpeen mukaan. Talla
hetkella yksikdssa on sairauden ehkaisyyn ja tarkkailuun seka fysiologisen toiminnon tutkimiseen
verenpainemittari, kuumemittari, jadkaappi, lukitut lddkekaapit, koodilukolla oleva ladkehuollon
avainkaappi seka ensiaputarvikkeet, joiden toimimisesta ja uusimisesta huolehditaan tilanteen niin
vaatiessa. Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa vastuusairaanhoitaja.

Yksikénjohtaja varmistaa, etta vian ilmetessa terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan
tarvittavat vaaratilanneilmoitukset Fimeaan.

8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastietojen kasittely
Yksikdn henkildkunnan ja harjoittelijoiden perehdytykseen kuuluu pakollinen GDPR-koulutus.
Henkil6kunta huomioi toiminnassaan asiakastietojen arkaluonteisuuden kasittelemalla, arkistoimalla
ja tuhoamalla tiedot asianmukaisesti. Asiakastietojen kasittelyyn sovelletaan
salassapitovelvollisuutta ja niitd kdsitellddn aina luottamuksellisesti. Yksikdlld on Henkildtietolain
523/99 108:n mukainen rekisteriseloste asiakastietojen dokumentoinnista ja rekisterdinnista.
LIITE 4

32



@ Humana

Yksikon tiloissa, joissa sdilytetdan asiakastietoja sisaltavia asiakirjoja, pidetaan lukittuina. Lukitus on
jarjestetty siten, etta tiloihin eivat padse ne, joilla ei ole sinne oikeutta. Henkildkunta on velvoitettu
huolehtimaan siita, ettei toimipisteissa vierailevat henkildt paasevat nékemaan mitaan arkaluonteista
materiaalia. Asiakastietojen sailytykseen ja yksikon tiloissa liikkumiseen kiinnitetaan huomioita ja
estetaan luottamuksellisen tiedon paasy ulkopuolisten henkildiden kasiin.

Mahdolliset tietosuojapoikkeamat kirjataan Gurufiel poikkeama jarjestelmdan, josta ne ohjautuvat
Humanan tietosuojavastaavalle.

Tietosuojavastaava Ulla Hirveld, sp. ulla.hirveld@humana.fi

Humana Oy:n rekisteriseloste ja tietosuojaseloste ovat yhtién pilvipalvelussa kaikkien tydntekijoiden
saatavilla. Tyontekijat informoivat asiakasta asiakastietojen Kkasittelystda ja niihin liittyvista
oikeuksista osana asiakassuhdetta. LIITE 5

8.2 Asiakastyon kirjaaminen
Uusi tyontekija perehdytetdan asiakastydnkirjaamiseen ja asiakastietojarjestelmiin tydsuhteen
alussa. Tyontekij6illa on omat henkildkohtaiset kayttdjatunnukset asiakastietojarjestelma
Domacareen. Yksikdssa on perehdytys- ja tydohjekansiossa erillinen ohjeistus koskien kirjaamisen
kaytantdjd, joka toimii ohjenuorana asiakastydnkirjaamisessa.

Asiakaskirjaaminen on oikea-aikaista ja sita tehddan aamu-, ilta-, ja ydvuorossa. Kirjaamisen tarkein
tarkoitus on kuvata tydskentelya arjessa lasten kanssa; keskustelut, toiminnallisuus, toimintakyky
ja tavoitteellinen tyéskentely. Kirjaamisessa tuodaan myds esiin paivankulku tapahtumineen ja
mahdolliset yhteydenpidot lapsen laheisverkoston kanssa. Asiakastietojarjestelmaan kirjataan lisaksi
lapsen hoitoon liittyvat sovitut ja paatetyt asiat. Rajoitustoimenpiteisiin liittyvat kirjaamiset ovat
kattavia ja kuvaavia perusteluineen.

Lasten osallisuutta huomioidaan kirjaamisessa ja lapset osallistuvat mm. hoito- ja
kasvatussuunnitelman tekoon seka osallistuvat tuomaan omia nakoékulmia kuukausikoosteisiin.

Lahiesimiehet tarkastavat kirjaukset sekd asiakastietojdrjestelmasta etta tyontekijéiden tekemista
yhteenvedoista. Kaytantdéna on lisaksi, ettd asiakkaan tietoja luovutetaan vain hédnen omasta tai
tilaajan pyynndsta ja silloinkin asiakirjoihin tehddan merkinta luovuttamisesta

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

- Asiakastydn kirjaamisen vahvistaminen, kohti Kantaa.
- Ty6hyvinvoinnin yllapitdminen
- - Kasvatuskumppanuus
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10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paikka ja paivays: 15.12.2023

Allekirjoitus: Yksikdnjohtaja Tiina Rinne

11 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat

materiaalit

LIITE 1 Rajoitustoimenpiteet

LIITE 2 Hyvan kohtelun suunnitelma

LIITE 3 Rekisteriseloste kameravalvonta

LIITE 4 rekisteriseloste asiakastietojen dokumentoinnista ja rekisterdinnista
LIITE 5 Tietosuojaseloste asiakasosarekisteri
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