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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja

Nimi: Nuorisokoti Valokki Oy

Y-tunnus: 2284728-8

Varsinais-Suomen hyvinvointialue, Paimio

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Lastensuojeluyksikkd Paimionmarkki
Katuosoite: Kaptenskanpolku 1

Postinumero: 21530 Postitoimipaikka: PAIMIO
Sijaintikunta: Paimio

Palvelumuot: lastensuojelupalvelut

Esimies: Viola Sailio, yksikdnjohtaja

Puhelin: 0401936027 Sahkodposti: viola.sailio@humana.fi
Henkiléstomaara; 9 + 9 + 1

Ilmoituksenvarainen toiminta

Ilmoituksen ajankohta: 2019

Palveluala, joka on rekisterdity: yksityiset sosiaalipalvelut

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikot): 28.8.2019 (pm1) 16.12.2019 (pm2)

Palvelu, johon lupa on mydnnetty: Luvanvaraiset palvelut/ Laitoshoito/ Ymparivuorokautinen
laitoshoito - lapset/nuoret - lapsi- ja nuorisokoti

Alihankintana ostetut palvelut
Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen

laadusta.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonta on jokapaivaista tyota, joka koskettaa koko henkiléstdéa. Tassa suunnitelmassa
kuvataan Lastensuojeluyksikkd Paimionmarkin toimintaa ja laatua. Suunnitelman tavoitteena on
toimia ohjekirjana tyodntekijdille, Idheisverkostoille seka asiakkaille riskien ja epakohtien
havainnointiin ja niista ilmoittamiseen. Suunnitelmassa on myo6s kerrottu, kuinka palvelun laatua
pyritdan kehittdmaan.

2.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild ja laatimiseen osallistuneet
henkilot

Yksikdnjohtaja, vastaavat ohjaajat ja yksikon henkilostén edustajat ovat suunnitelleet ja laatineet
suunnitelman.

Suunnittelusta ja seurannasta vastaa yksikdnjohtaja yhdessa vastaavien ohjaajien kanssa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja paivitetaan 4 kertaa vuodessa yhteistydssa
yksikdnjohtajan ja yksikdn henkilokunnan kesken. Lisdksi omavalvontasuunnitelma paivitetaan
aina tarpeen mukaan, mikali toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakastyohon ja/tai -
turvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Yksikéiden henkilékunta osallistuu kiinteasti omavalvonnan toteuttamiseen yksikdnjohtajan ja
vastaavien ohjaajien johdolla. Omavalvontasuunnitelmaa tarkastellaan henkilokuntapalavereissa.
Jokainen yksittainen tyontekija lukee ja sisdistda omavalvontasuunnitelman. Lisaksi
omavalvontasuunnitelma on perehdytyskansion liitteena ja sisaltyy siten osana tydntekijoiden
perehdytykseen.

Liitteena oleva lakisaateinen Hyvan kohtelun suunnitelma paivitetdan vahintdan vuosittain
syksyisin. Yksikon lapset osallistuvat yksikdn hyvan kohtelun suunnitelman laatimiseen.

2.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtavana yksikéssa siten, etta asiakkaat,
omaiset/laheiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntda tutustua
siihen. Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikén kotisivuilla, yksikdn ilmoitustaululla seka
tyéntekijéiden Teams-kansiossa.



@ Humana

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Lastensuojeluyksikké Paimionmarkki tuottaa kunnille ja hyvinvointialueille lastensuojelun
ymparivuorokautisia erityistason laitospalveluita. Paimionmarkin erityislastensuojeluyksikét
Paimionmarkki 1 ja Paimionmarkki 2 sijaitsevat samalla tontilla, kauniilla Askalan alueella
Paimiossa. Tarjoamme palveluita my6s avohuollon tukitoimena tuleville, kiireellisesti sijoitetuille
asiakkaille, seka jalkihuollon asiakkaille. Lapsen kouluhaasteisiin on tarjolla vahvaa tukea. Vistan
koulun pienryhma toimii Paimionmarkin pihapiirissa. Teemme koulun kanssa tiivista yhteisty6ta ja
tuemme toinen toisiamme lapsen tavoitteiden mukaisesti. Keskeisia toimintaamme ohjaavia lakeja
ovat mm. lastensuojelulaki, sosiaalihuoltolaki seka laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista.

Lastensuojeluyksikké Paimionmarkki tarjoaa hoivaa ja huolenpitoa 12-17- vuotiaille lapsille.
Paimionmarkki arjessa toteutetaan vahvaa suhdeperustaista ja hoidollista nékékulmaa, jotka
toimivat hoidon ja kuntoutuksen viitekehyksenda. Ty6ote on ratkaisu- ja voimavarakeskeinen ja
tydskentelyssa hyddynnetdan dialektisen kayttdytymisterapian viitekehysta. Kuntouttava arki,
korjaavat kiintymyssuhteet ja valittavat aikuiset luovat lapselle turvallisen kasvuympariston. Lapset
huomioidaan yksildllisesti ja tiivis yhteistyd perheen ja lapsen verkoston kanssa koetaan tarkeaksi
osaksi onnistunutta sijaishuoltoa. Paimionmarkin ohjaajat kuuntelevat lasta, tuovat ymmarrysta ja
hyvaksyntaa kaikille lasten tunteille ja ajatuksille. Yhdessa reflektoidaan tilanteita ja etsitdaan uusia
kehittavia, eteenpain vievia toimintamuotoja. Yksikéssa on erityisasiantuntemusta
kiintymyssuhdetydskentelysta, dialektisesta kayttaytymisterapiasta, perhetydsta ja
neuropsykiatrisista haasteista. Asiantuntemus on hankittu koulutuksilla ja tyékokemuksella.
Osaamista ja kokemuksia jaetaan arjessa. Yksikdn profiiliin soveltuvat myés lapset, joilla on
kaytoshairioita, itsetunto-ongelmia, haasteita oman toiminnan ohjauksessa ja/tai ongelmia
tunteiden saatelyssa. Sijoituksen esteend voidaan nahda olevan voimakkaasti vakivaltainen oireilu
tai lapsen vakava paihde- tai rikoskierre.

Kaikessa toiminnassamme nakyy lasta kunnioittava ja arvostava asenne ja aito kohtaaminen.
Monesti lapsen omaohjaaja on lapsen tarkein aikuinen Paimionmarkissa. Tuemme heidan
suhteensa luomista ja pysymista tydvuorollisesti ja omaohjaaja-aikojen avulla. Tarjoamme lapselle
korjaavia kokemuksia ja vahvaa tukea asioiden kasittelyyn, vaikka ihan kuuntelemalla ja vierella
pysymalla. Tukea annetaan niin lasnaololla, keskusteluin, huomioimalla hyvasta teosta ja
halauksin. Sijoituksen aikana edetdan kohti lapsen henkilékohtaisia tavoitteita ja kasvatetaan
lapsen itsetuntemusta. Sijoituksen aikana tuetaan perhesuhteita, rakennetaan tulevaisuutta,
tuetaan opintojen valinnassa ja etsitaan arkeen mielekasta tekemista, kuten sopiva harrastus.
Paimionmarkissa ymmarretdan, miten tarkeaa arjen sujumisen kannalta on kokonaisuus ja
mielekas tekeminen. Yksikdn toimintapaivien aikana on myds tarkoitus tarjota lapselle mielekasta
tekemista ja parhaimmillaan innostusta aloittaa harrastus. Paimionmarkissa on myds mahdollisuus
osallistua kuukausittain eldintoimintaan, jota toteutetaan yhden ohjaajamme kotitilalla. Tavoitteena
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on, etta sijoituksen paatyttya nuori hyddyntaa hanelle kuuluvan oikeuden jalkihuoltoon ja kotiutuu
yksikdsta suunnitellusti riittdvan tuen kanssa.

Lapsi osallistuu ikd- ja kehitystasonsa mukaan oman arkensa suunnitteluun, toteuttamiseen ja
arviointiin. Lasta kuullaan, kun laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelmat sekd kuukausikoosteet.
Hyvda kohtelua koskeva suunnitelma paivitetaan yksikéssa yhteisten pelisdantéjen tai toiminnan
muuttuessa. Lapset osallistuvat hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman laatimiseen.

Lasta kannustetaan tuomaan oma aanensa kuuluviin asiakassuunnitelmaneuvotteluissa ja
verkostopalavereissa omaohjaajan tuella.

Paimionmarkki 1 henkilokuntaan kuuluu talla hetkella vastaava ohjaaja (sosionomi YAMK), kaksi
sairaanhoitajaa (toinen heista toimii Paimionmarkki 1 ja 2 vastaavana sairaanhoitajana 50%/50%),
kaksi sosionomia ja toimintaterapeutti (tydaika jaettu 50%/50% tydryhmien kesken) seka kaksi
lahihoitajaa vakituisessa ty6suhteessa ja kaksi oppisopimustydntekijaa (lahihoitaja), joista toinen
valmistuu kevdan 2024 aikana ja toinen loppuvuodesta. Tydsuhteet on maara vakinaistaa
valmistumisen jalkeen.

Paimionmarkki 2 henkildkuntaan kuuluu tallad hetkelld vastaava ohjaaja (sosionomi), sairaanhoitaja
(50%/50%), toimintaterapeutti (50%/50%), 2 sosionomia (toinen sosionomi opintovapaalla) ja 4
lIahihoitajaa. Tyéryhmassa on kahden AMK-ohjaajan vajaus, paikat laitetaan hakuun huhtikuun
2024 aikana.

3.2 Toimipisteen toimintaa ohjaavat arvot

Sitoutuminen
Vastuullisuus
Kohtaaminen ja ilo

Lastensuojeluyksikkdé Paimionmarkin tarkeimmat arvot ovat Humana-
konsernin yhteiset arvot, joita ovat: sitoutuminen, vastuullisuus,
kohtaaminen seka ilo.

Paimionmarkin henkilékunta on osaavaa ja luovaa ja tydskentelyssa
nakyy innostuneisuus ja aito halu auttaa lapsia ja perheita. Henkil6kunta on joustavaa ja hyvin
sitoutunutta tyoskentelemaan lapsen ja perheiden hyvinvoinnin eteen. Henkildstda pyritaan pitkalla
aikavalilla sitouttamaan panostamalla johtamiseen ja ty6hyvinvointiin, seka vahvistamalla
tydntekijoiden sisaista motivaatiota ja ammatillista osaamista.
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Aito kohtaaminen ja suhdeperustaisuus ovat koko toiminnan lahtékohtia. Luottamuksen
rakentaminen lahtee kohtaamisesta ja avoimesta vuorovaikutuksesta. Luottamus luo perustan
kuntouttavalle ty6skentelylle ja mahdollistaa oikean suunnan lapsen elamaan.

Vastuullisuus kasittaa lapsen kokonaisvaltaisen hoivan ja huolenpidon. Vastuulliseen toimintaan
kuuluu myds lakien ja asetusten noudattaminen.

Muita térkeita arvoja Paimionmarkissa ovat lasten oikeus yksityisyyteen, hoivaan ja huolenpitoon
seka turvalliseen kasvuymparistéon. Hoidossa ja kasvatuksessa ndkyy ja kuuluu inhimillisyys,
humaanisuus seka aito ja oikea valittdminen. Kunnioitamme ja arvostamme lasten vanhempia ja
laheisverkostoja.

4 Omavalvonnan toimeenpano

4.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa
henkildstd, asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun seka asiakas- ja
henkildstéturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Riskien tunnistaminen on Paimionmarkissa saanndllista toimintaa, jolla tarkoitetaan saatavissa
olevan tiedon jarjestelmallistd kayttamista vaarojen tunnistamiseksi sek& ihmisiin, omaisuuteen,
ymparistdoon tai toimitaan kohdistuvan riskin suuruuden arvioimiseksi. Riskien kartoituksella
saadaan esille merkittavimmat uhkatekijat, joille etsitaan tarkoituksenmukaiset
riskienhallintatoimenpiteet. Tydntekijoilld on velvollisuus nostaa esille tydssa havaittuja epakohtia,
riskeja ja vaaroja. Edelld mainituissa havainnoissa tyontekijat ovat ensisijaisesti yhteydessa
Paimionmarkin vastaaviin ohjaajiin tai yksikdnjohtajaan.

Lastensuojeluyksikkoé Paimionmarkissa toteutetaan saanndllisesti turvallisuuskavely.
Turvallisuuskavelyjen ajantasaisuudesta ja toteutuksesta vastaa yksikdnjohtaja ja vastaavat
ohjaajat. Turvallisuuskavelyn aikana tarkastellaan kiinteiston riskit ja vaaran paikat. Tavoitteena on
ehkaistd vaaratilanteita ja pohtia tydéohjeiden paivitystarvetta. Lisaksi turvallisuuskavelyn
tavoitteena on muistuttaa rakennusten uloskdynneista, poistumisteista seka niihin liittyvista
avausmekanismeista. Turvallisuuskavelyn aikana taytetdan siihen tarkoitettu tarkastuslista.
Turvallisuuskavelyssa esiin nousseisiin asioihin palataan viela koko tyéryhman kanssa
viikkopalaverien ja tiimipdivien yhteydessa jarjestettavassa turvavartissa. Riskikartoitusta tehdaan
henkildstdén kanssa myos itsearviointien ja sisdisten auditointien yhteydessa. Viimeisin
turvallisuuskavely on tehty toukokuussa 2023.
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Yksikdnjohtaja tayttda yhdessa tydryhman kanssa vuosittain riskianalyysit, jotka toimitetaan
tyoterveyshuoltoon. Riskikanalyysissa kaytetdan niihin tarkoitettuja lomakkeita ja siina kartoitetaan
fysikaaliset vaaratekijat, arvioidaan tapaturmavaaroja, seka fyysisia ja psykososiaalisia
kuormitustekijoita.

Paimionmarkissa on myos tyéterveyshuollon toimesta laadittu vuonna 2022 ennen
ty6paikkakdyntia ylimaarainen kysely tydhyvinvoinnin ja psykososiaalisten kuormitustekijoiden
selvittamiseksi. Tydterveyshuollon yhteistydkumppanina on vuoden 2024 alusta lahtien
Terveystalo.

Henkildstoa koulutetaan haastavien tilanteiden varalle saanndllisesti. Paimionmarkin vakituisella
henkildstélla on voimassa oleva hygieniapassi, ensiapukoulutus, laakelupa ja AVEKKI- vakivallan
ennaltaehkaisy ja hallinta koulutus. Vuoden 2023 aikana Paimionmarkista on koulutettu alueelle
oma MAPA- kouluttaja. Nain yksikdssa on paremmat edellytykset ylldpitaa osaamista haastavien
tilanteiden ja kiinnipitojen osalta. Taman lisaksi henkilékunnalta vaaditaan hyvaksytty suoritus
tietosuojakoulutuksesta (GDPR). Laadukkaan dokumentoinnin varmistamiseksi henkiléstda
opastetaan myds kirjaamisessa ja tarvittaessa jarjestetaan kirjaamiskoulutuksia.

Humanan henkil6std voi ilmoittaa vakavista rikkeista tai vaarinkdytoksista sahkoisen
palautekanavan kautta. Whistle Blower |6ytyy osoitteesta www.humana.fi. Palautetta voi antaa
halutessaan myds nimettémana.

Humanalla on ohjeistus ja toimintamallit epdasiallisen kohtelun varalta. Ohjeistus I6ytyy sisdisesta
intrasta. Paimionmarkissa on yhdessa tyéryhmien kanssa sovittu yksikén sisdainen
konfliktinkasittelymalli. Mallia tullaan kasittelemaan ja paivittamaan edelleen 2023-2024 aikana.

Tydntekijat ovat omalta osaltaan vastuussa omasta hyvinvoinnistaan siten, etta tydkyky sailyy.
Tyontekijoilla on velvollisuus pyytda apua ja tukea tarvittaessa. Apua ja tukea saa tarvittaessa
kollegoilta ja / tai yksikénjohtajalta. Tukea ty6hyvinvointiin tydntekijat saavat Paimionmarkin

yksikdnjohtajalta ja tarvittaessa tyoterveyshuollosta.

Riskien, epakohtien ja laatupoikkeamien esille tuomisen foorumina ovat Paimionmarkissa
viikoittaiset viikkopalaverit, kuukausittaiset tyéryhmapaivat, ymparivuorokautinen ja —vuotinen
esihenkilépaivystys seka yrityksen laatupadivat.

Lasten kanssa riskien tunnistamista kasitellaén yhteis6kokouksissa. Lapset voivat antaa myds
anonyymia palautetta asiakaskyselyiden (Roidu) avulla ja Humanan nettisivuilta 16ytyvan
palautelomakkeen kautta. Laheisverkostoilta keratdan asiakaspalautetta (Roidu) saannéllisesti.

Yksikdssa tunnistetut keskeiset riskit henkildston osalta liittyvat vaativiin asiakastilanteisiin,
epasaanndllisiin tydaikoihin ja omaisten hairintdaan. Asiakkaiden keskeiset riskit painottuvat
erilaisiin vakivaltatilanteisiin ja mahdollisiin paihteiden kayttéon. Verkostoihin ja ymparisté6n
liittyvia riskeja on kuvattu valmiussuunnitelmassa hairiétilanteisiin seka toiminnan jatkuvuuden
turvaamissuunnitelmassa, jotka léytyvat yksikdn turvallisuuskansiosta.
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4.2 Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen toiminta epdakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi, seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etta riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille. Yksikdnjohtajan ja vastaavien ohjaajien seka
turvallisuudesta ja tydsuojelusta vastaavan ohjaajan vastuulla on henkiléstdn riittava perehdytys.

Asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit ovat oleellinen osa perehdytystd. Yksikdssa on selkedt
toimintaohjeet uhka- ja vaaratilanteiden varalle. Toimintaohjeet I6ytyvat turvallisuuskansiosta,
joka sijaitsee ohjaajien toimistossa ja Teams- kansioissa.

Organisaation poikkeamat sekd uhka- ja vaaratilanteet kirjataan Gurufield jarjestelmaan.
Yksikénjohtaja kasittelee poikkeamat ja huolehtii mahdollisten korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta. Ladkepoikkeamat kirjataan Gurufieldiin ja Domacareen, niiden kasittelysta vastaa
vastaava sairaanhoitaja.

Seuranta- ja palautejarjestelmdssa huomioitavaa:

Poikkeamista ilmoitetaan ja ne kirjataan Gurufieldiin.

Poikkeamista ilmoitetaan lapselle, vanhemmille, seka sosiaalityéntekijalle.

Poikkeamien seuranta ja kasittely tehdaan ohjeistuksen mukaisesti.

Palautteen hyédyntaminen on seurannan tavoitteena niin, ettd poikkeamat saadaan minimoitua.
Tarvittaessa ohjeita ja toimintatapoja muutetaan.

4.3 Riskienhallinnan tyonjako

Yksikénjohtajan tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
siita, etta tydntekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Yksikbénjohtaja vastaa siita, etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Yksikdnjohtajalla on
myds padvastuu mydnteisen asenneymparistén luomisessa turvallisuuskysymyksia kohtaan.
Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia myds muulta henkildstélta. Tydntekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen seka turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Tydvuorolistaan on merkitty jokaiseen tyévuoroon vastuuohjaaja, joka huolehtii Iadkekaapin ja
kassan avaimesta.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilokunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamisestd, jotta turvallisten ja
laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan
hyédynnetyksi ottamalla henkiléstd mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja
kehittamiseen.
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e Humana - konserni
Laadunhallinnan ohjeistus ja johtaminen. (HR, laatukriteerit ja -mittarit)
Tydhyvinvoinnin seuranta (tydhyvinvointikysely)
Tyoterveyshuollon sopiminen ja sopimusohjaus.
Vakuutussopimukset.
Tietoturvallisuuden asiantuntijapalvelut, sopimukset, sopimusohjaus ja ohjeistus.
Taloushallinto (taloudellisten riskien hallinnan ohjaus ja johtaminen)

e Yksikénjohtaja
Vastaa yksikon hallinnollisesta johtamisesta ja taloushallinnosta
Tyohyvinvoinnin seuranta
Henkiléstdjohtaminen, Iahiesimiestehtdavdan mukaiset vastuut (HR, tydturvallisuus)
Toimii yksikdn hoito- ja kasvatusvastuullisena henkilona
Laadun seuranta
Vastaa riskienhallinnan ohjeistusten toteutumisesta yksikkétasolla
Riskien hallintaan liittyvien vastuualueiden hoitaminen
Yhteistyd tyoterveyshuollon kanssa

e Vastaavat ohjaajat
Vastaa lastensuojeluyksikdn toiminnallisesta johtamisesta
Seuraa sijoitettujen lasten prosessien toteutumista ja ohjaa toimintaa ja seuraa laatua
Huolehtii ohjeistusten toteutumisesta yksikkotasolla

e Tyobsuojelutoimikunta

Tyodturvallisuuslaki, seka laki tydsuojelun valvonnasta ja tyépaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta
muodostavat tydsuojelun yhteistoiminnan lakisaateisen perustan. Ty6ésuojelun ylin tarkoitus on
vaikuttaa edistavasti tyon turvallisuuteen ja terveellisyyteen. Tydsuojelu tarkkailee tydymparistéa,
arvioi tyéhon liittyvat vaarat, seka tukee ja toteuttaa tarvittaessa korjaavia toimenpiteita yhdessa
henkildstén kanssa. Tydsuojelutoimikunnan tavoite on, etta syntyisi henkildstén ja
tydsuojelutoimikunnan valinen luottamuksellinen ja keskusteleva ilmapiiri. Tydntekija voi olla
yhteydessa tydsuojelutoimikuntaan tydturvallisuuteen ja tyoterveellisyyteen liittyvissa asioissa ja
he antavat asiasta vastineen. Ty6suojelutoimikunnassa esille nousseista epakohdista,
painopisteista tai vaikkapa korjaavista toimenpiteista tiedotetaan yksikdn tiimipalavereissa.

e Laakehoitotiimi (vastaava sairaanhoitaja yhdessa yksikénjohtajan tuella)
Laakehoitosuunnitelman laatiminen ja paivittdaminen yhteistydssa vastuulaakarin kanssa.
Ladakehoitotydryhma seuraa laakehoitosuunnitelman toteutumista.

Ladkehoidon nayttékokeiden vastaanottaminen.
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Laakepoikkeamailmoitusten lapikdynti maaraajoin ja tarvittaviin toimiin ryhtyminen havaittujen
systeemivirheiden perusteella.

Ladkehoitotiimi seuraa ladkehoitokoulutuksen tarvetta ja suunnittelee sen toteuttamisen.
Osallistuminen Humanan alueelliseen terveydenhuollon ohjausryhmaan

Osallistuminen koko Varsinais-Suomen alueen ladkehoitotiimin kokouksiin.

e Ohjaajat
Toimii riskienhallinnan ohjeistusten mukaisesti.
Puuttuu ja ilmoittaa esimiehelleen havaitsemansa riskit.
Osallistuu tyonantajan maaraamiin koulutuksiin.
Riskien hallintaan liittyvien vastuualueiden hoitaminen.
Osallistuu riskienhallinnan suunnitteluun ja kehitystyohon tyénantajan erikseen maarittamien
tyéryhmien jésenena.

e Yhteistydkumppanit
a. Tyoeldkelaitos (Ilmarinen)
Tyohyvinvointi ja tybeldkeasiat (mukana suunnittelussa, arvioinnissa, toteutuksessa ja
koulutuksessa)
b. Tydterveyshuolto (Terveystalo)
Tyoterveyshuollon suunnittelu ja toteutus.
c. Vakuutusyhtio (Fennia)
Vakuutusturvan tarjoaminen (laaja tapaturmavakuutus, ryhmahenkivakuutus)
d. Turva-alan palvelut ja halytinjarjestelma (Everon)
e. Varsinais-Suomen pelastuslaitos
Palotarkastukset, alkusammutuskoulutus, poistumisharjoitukset, paloturvallisuusohjeistus.
f.  Paloilmoitinjarjestelman huoltofirma
Paloilmoitinjarjestelman vuositarkastus ja kuukausitestaukset
g. Sammutinhuolto ja kiinteistéhuolto 3]
Alkusammuttimien maaraaikaistarkistus ja huolto.
h. Vastuuldaakaripalvelut (Joonas Vase)
Vastuulaakaritoiminta, vastaa ladkehoitosuunnitelmasta.
Laakehoitolupien myéntaminen kasvatushenkildstolle.
i. LVI-palvelut
LVI-jarjestelmien tarkistukset ja huoltotoimet maaraajoin / tarvittaessa.
Ilmanvaihtokanavien nuohous.
j. Kiinteistéhuolto (3])
Kiinteistén yleiskunnon yllapito
k. Ajoneuvohuolto (eri palveluntuottajat)
Ajoneuvojen huolto ja korjaus

4.4 Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
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Riskienhallinnan osakokonaisuuksia
Valmiussuunnitelma, kotivara
Laakehoitosuunnitelma
Pelastussuunnitelma
Matkaturvallisuusohjeistus
Ohjeistus kotikaynneilla tydskentelyyn
Ohjeistus yksintydskentelyyn
Ohjeet sisdisen ja ulkoisen uhan varalle
Tyoterveyssuunnitelma
Tyohyvinvointisuunnitelma, tyéhyvinvointikyselyt
Varhaisen tuen malli
Tyoterveyshuolto
Ohjeistus vakivalta- ja laheltapiti-tilanteissa toimimiseen
Ohjeistus kiinnipitotilanteisiin
Perehdytys
Koulutukset (fyysinen rajoittaminen (AVEKKI ja Mapa), ensiapu, ladkehoito...)
Vakuutusturva
Ensiapuohjeistus, ensiapukoulutus ja ensiapuvalineet
Ohjeistus lapsen hatkatilanteissa toimimiseen
Fyysiset tilat (osastointi, tilanjako, lukitukset, tilojen hygienia ja siisteys, kalusteet
rakennusturvallisuus; sisailma, paloturvallisuus (palo-osastointi, paloilmoittimet,
sammuttimet), sahkdnjakelun hairidihin varautuminen, LVI, piha-alueet)
Tyovalineet ja halytysjarjestelméa (turvarannekkeet, puhelimet, ajoneuvot)
Elintarvikehygienia (hygieniapassit, sailytyslampétilojen valvonta)
Jatehuolto ja kierratys
Tietoturvallisuus (tietoturvajate, ohjeistus, salassapitositoumus)
24h esihenkildpaivystys ja yolliset soittoringit

Ladkepoikkeamat
Seuranta- ja palautejarjestelmien tuottama tieto palvelee yksikdn toiminnan kehittamista.
Ladkehoidon kaytannon toteuttamista seurataan sdanndllisesti Paimionmarkin
laakehoitosuunnitelman mukaisesti. Oleellista on ilmoittaa |ddkehoidossa tapahtuvista
poikkeamista. Tahdn kdytetaan asiakastietojarjestelman (DomaCare) laakepoikkeaman valilehtea
seka Gurufield jarjestelmaa.
e Poikkeamia seurataan Paimionmarkin vastaavan sairaanhoitajan seka yksikdnjohtajan
toimesta.
e Tapahtuneet poikkeamat kasitellaan tilannekohtaisesti.
e Tavoitteena poikkeamaseurannalle on ehkaistd poikkeamia tarvittaessa
laakehoitosuunnitelmaa paivittamalla ja toimintatapoja korjaamalla.
e Lasta tulee informoida poikkeamasta ainakin, jos se aiheuttaa tai voi aiheuttaa nuorelle
seuraamuksia.
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Ilmoitettavia ladkepoikkeamia:

Poikkeama kirjaamisessa: ladkkeen antaminen jaanyt kirjaamatta, ladkkeen mahdollinen
sivuvaikutus jaanyt kirjaamatta

Poikkeama laakkeen jakelussa / annossa: ladke annettu vaaraan aikaan, lddke jaanyt kokonaan
antamatta, nuori ei suostu ottamaan laaketta, |adke annettu vaaralle nuorelle, ladketta annettu
vaara annos, laake pudonnut lattialle, lapsi on itse ottanut ilman valvontaa laakkeen vaarin
Poikkeama lddkkeen sdilytyksessa: lddkkeen virheellinen sdilytyslampétila, ladkkeen kayttdika
ylitetty.

Paloturvallisuus

Havaitusta paloturvallisuusriskista on valittdmasti ilmoitettava tyéryhmalle ja ryhdyttava tilanteen
vaatimiin toimiin riskin poistamiseksi.

Tulipalosta / uhkaavasta tulipalosta on valittémasti ilmoitettava hatakeskukseen ja ryhdyttava
pelastussuunnitelman mukaisiin toimiin. (Kts. Pelastussuunnitelma). Yksikdnjohtaja ryhtyy omalta
osaltaan tarpeellisiin toimiin tilanteen korjaamiseksi ja vie asian johtoryhmalle tiedoksi /
kasiteltavaksi. Riskitilanne kdsitellddan johtoryhmassa madraajoin (kahdesti vuodessa) seka tarpeen
mukaan, riippuen asian kiireellisyydesta. Riskitilanteet kasitelldan myods tydsuojelutoimikunnassa.

Halytysjarjestelmat (palo- ja ilmanvaihto)

Kun havaitaan halytysjarjestelman toimintahairid, ilmoitetaan siita vuorossa olevalle tyéryhmalle ja
tarkistetaan koko jarjestelman toimivuus. Tassa yhteydessa ollaan tarvittaessa yhteydessa
kiinteistdhuoltoon. Laitevioista ilmoitetaan yksikénjohtajalle.

Liikenneturvallisuus
Ajoneuvo
e Mikali ajoneuvon kunnossa (esim. renkaat) tai varustelussa (esim. ensiaputarvikkeet)
havaitaan turvallisuusriski, on havainnon tekija velvollinen mahdollisuuksiensa mukaan
ryhtymaan korjaaviin toimenpiteisiin seka ilmoittamaan havainnostaan yksikénjohtajalle ja
ajoneuvovastaavalle. Mikali riski aiheuttaa valittdman vaaran, ei kyseista ajoneuvoa saa
kayttaa ennen kuin vaaran aiheuttaja on poistettu.
Kuljettaja
o Kuljettaja henkilokohtaisesti vastaa ajokunnostaan ja liikkennesaantéjen noudattamisesta.
e Mikali muu, kuin kuljettaja havaitsee vaaran aiheuttaman poikkeaman kuljettajan
ajokunnossa ja lilkkennesaantdjen noudattamisessa, on han velvollinen puuttumaan tahan
seka ilmoittamaan asiasta tydturvallisuudesta vastaavalle esimiehelle (yksikdnjohtajalle).
Matkustajat
e Mikali ajoneuvon kuljettaja tai muu mukana oleva kasvatushenkildsté6n kuuluva henkil®
havaitsee matkustajien toiminnassa liikenneturvallisuutta vaarantavan riskin, on han
velvollinen valittdmasti puuttumaan tahan ja ajoneuvo on pysaytettava.
Kuorma
e Kuljettaja vastaa kuorman turvallisuudesta / asianmukaisesta kuljettamisesta (esim.
kuorman sitominen)
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Sahkéturvallisuus
e Jokainen on velvollinen ilmoittamaan havaitsemastaan sahkoéturvallisuusriskista
sahkoélaitteissa, kytkenndissa tai sahkolaitteiden kaytdssa, on velvollinen valittdmasti
puuttumaan havaitsemaansa ongelmaan.

4.5 Ilmoitusvelvollisuus

Valvontalain 29§ maéarittda menettelyt ilmoitusvelvollisuudessa. Paimionmarkin tydntekijéilla on
velvollisuus salassapitosaanndsten estamatta ilmoittaa valittdémasti palveluyksikdn vastuuhenkildlle
tai toiminnan valvonnasta vastaavalle ohjaajalle, jos tydntekijan tietoon tulee tai han toiminnassa
havaitsee epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden.

Palveluntuottajan on valittdmasti ilmoitettava salassapitosaannésten estamattd palvelunjarjestajalle
tai valvontaviranomaiselle, jos he havaitsevat palveluntuottajan tai heiddn alihankkijansa
toiminnassa asiakas- tai potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat tapahtumat, vaaratilanteet tai

vahingot tai muut puutteet.

4.6 Riskien ja esille tulleiden epdkohtien késitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntéamisesta kehitystydssa on palvelun
tuottajalla, mutta tydntekijoéiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttéon.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niistd kaytava keskustelu tydntekijoiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Haittojen ja vaarojen arviointia ja aktiivisia tydsuojelutoimenpiteita toteutetaan jatkuvasti
yhteistytssa esihenkildiden, tydsuojeluvaltuutettujen ja tydntekijoiden valilla. Tydntekijoita
kannustetaan nostamaan huomaamiaan tekijdita esille ja toiveisiin sekd parannusehdotuksiin
pyritdan vastaamaan nopeasti ja joustavasti. Myés mahdollisiin asiakkaiden tai naiden
lahiverkoston tekemiin havaintoihin reagoidaan viipymatta.

Tybolojen ja riskien arviointi on yhteista ja jokapaivaista toimintaa. Viralliset, vuosittaiset arvioinnit
dokumentoidaan ja toteutetaan yksikdnjohtajanFimea ja henkiléston kesken.

Haittatapahtumat, mahdolliset ty6tapaturmat ja lahelta-piti —tilanteet dokumentoidaan yhtion
kaytanndn mukaisesti ja kaydaan heti lapi tydntekijén ja téaman lahiesihenkilon kesken.
Tarvittaessa tyontekija ohjataan tydterveyshuoltoon. Tyénantaja ja asianomainen tydntekija
laativat tydtapaturmista vakuutusyhtiéon (Fennia) tapaturmailmoituksen. Mahdollisista vakavista
ty6tapaturmista ilmoitetaan aluehallintovirastojen tydsuojelun vastuualueille ja poliisille. Mikali
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haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet tapahtuvat asiakastydssa tai asiakastydn yhteydessa,
ollaan asiasta esihenkilén johdolla yhteydessa asiakkaaseen ja mahdolliseen Idhiverkostoon
suunnitellusti.

Lahelta piti-tilanteet seka sattuneet tyotapaturmat kasitelldan keskitetysti myoés alueen (LTA7)
tyésuojelutoimikunnassa.

Asiakasty6hon liittyvat poikkeamat ja niiden kasittely kirjataan niille varattuun jarjestelmaan

(Gurufield). Tilanteet kaydaan aina lapi tydntekijan kanssa huolellisesti ja laajakantoiset asiat
kdydaan yhteisesti lapi henkiléstdpalavereissa jokaisella tasolla aina organisaation ylempaan

johtoon saakka.

Tyon laadun kehittamiseksi ja tydyhteisén toimivuuden edistédmiseksi yhtidssa jarjestetdaan
tarvittaessa kriisitydnohjausta ja debriefingia koko tydyhteisolle.

4.7 Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat
toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteita ovat muun
muassa tilanteiden syiden selvittaminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset
Gurufield- jarjestelmaan. Yksikdnjohtaja vastaa korjaavien toimenpiteiden toimeenpanosta.

Asiat viedaan tyontekijoille tyéryhmiin ja tiimeihin, vastaavien ohjaajien ja yksikénjohtajan kautta.
Johto tiedottaa asioista myo6s sahkdpostilla. Johto on aina myo6s yhteydessa muihin
yhteistydtahoihin (esimerkiksi tilaajakunnat) siita, miten asia on kasitelty ja miten toimintaa on
muutettu.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma/Palvelu- ja hoitosuunnitelma/
Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Jokaiselle lapselle laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka taydentaa lastensuojelulain 308§
mukaista asiakassuunnitelmaa. Suunnitelma laaditaan viipymatta lapsen muuttaessa yksikkdon.
Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan asiakassuunnitelmaa ja palvelutarpeen arviointia
hyédyntaen. Suunnitelma tehdaan yhdessa omaohjaajan, lapsen ja huoltajien kanssa.
Pyrkimyksena on myd@s, etta lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija osallistuisi suunnitelman
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tekemiseen. Suunnitelman sisaltdén vaikuttavat lapsen yksildlliset tarpeet ja sijoituksen tavoitteet.
Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjataan, miten lapsen tarpeisiin vastataan sijoituksen aikana ja
miten kuntoutumista konkreettisesti tuetaan. Suunnitelma seurataan, paivitetaan ja tarkistetaan
suhteessa arjen sujumiseen ja asiakassuunnitelmaan. Suunnitelma paivitetadn aina vahintaan
asiakassuunnitelmaneuvottelun jalkeen ja aina lapsen tilanteen tai tarpeiden muuttuessa.

Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjataan myds sopimukset siitd, miten lapsi tapaa ja pitaa
yhteytta ldheisiinsa. Lapsen kotiharjoitteluja ja muita perheenjasenten vélisia tapaamisia tuetaan
taloudellisesti, sen varmistamiseksi, ettei huoltajan taloudellinen tilanne ole este kotiharjoittelun
toteutumiselle. Huoltajalle tai muulle Iaheiselle korvattavat taloudelliset kustannukset ovat
tavallisesti matkakuluja tai ns. yllapitokorvausta (ruokarahaa). Paimionmarkki maksaa vuonna
2024 yllapitokorvausta 15€/pva ja matkakuluja 0,33€/km.

On tarkeaa myds sopia yhteydenpidon tavoista ja aikatauluista Paimionmarkin ohjaajien ja
laheisten valilla. Vahintaan viikoittain tai erillisen sopimuksen mukaisesti ja aina tarvittaessa
ohjaajat ovat yhteydessa sovitulla tavalla lapsen huoltajiin.

Paimionmarkissa ei ole ns. vierashuonetta, mutta lapsen laheiset voivat niin sovittaessa y6pya
esimerkiksi lapsen huoneessa tai laheiselle voidaan jarjestaa majoitus yksikdén ulkopuolella
(hotelli). Yksikon ja lapsen kokonaistilanteen niin salliessa lapselle voi tulla ystavia tai sisaruksia
yokylaan.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutuminen varmistetaan paivittaisessa tyoskentelyssa siten,
etta jokainen tydyhteisdn jasen on tietoinen lapsen tavoitteista ja menetelmista niiden
saavuttamiseksi. Jokaisen lapsen tilanne kdydaan lapi kuukausittain tiimipdivissa. Laadukkaat
paivittaiskirjaukset ovat oleellinen osa yhteisten tydskentelytapojen yllapitémista. Tydvuoron
vaihtuessa tapahtuva raportointi mahdollistaa nopean reagoimisen muutoksiin. Tukena hoito- ja
kasvatussuunnitelman laatimisessa ja toteuttamisessa toimii vastaava ohjaaja seka yksikdnjohtaja.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Paimionmarkissa palveluiden vaikuttavuuden yhtena mittarina toimii yksiléllisen palvelu- ja
hoitosuunnitelman arviointityfkalu, jota kaytetaan asiakastietojarjestelmassamme DomaCaressa.
Tyokalu mittaa toimintaa ja tydskentelyn etenemista.

Tavoitteena on, etta jokaiselle asiakkaalle asetetaan tydkalun sisdlle yksil6lliset tavoitteet seka
niita kohti ohjaavat tydskentelytavat ja keinot. Tydskentelyn etenemista arvioidaan ennalta
maaritellyin arviointivalein. Arviointivali maaritellaan asiakkaan tilanteen mukaan, ollen vahintaan
puoli vuosittain. Paimionmarkissa arviointivali on kuukauden valein samassa yhteydessa, kun
lapsen kanssa kaydaan lapi hanen kuukausikoosteensa. Olennaista on, etta asiakkaalle tarjotaan
mahdollisuus osallistua niin tydskentelyn sisallon ja keinojen pohtimiseen kuin arviointien
tekemiseen.

Arviointitydkalun tavoitteena on:
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Tuoda toiminnan tavoitteellisuutta ja tavoitteiden auki kirjaamista lapinakyvaksi ja pyrkia
lisdamaan vuorovaikutuksellista keskustelua asiakkaan kanssa siten, etta tavoitteita, keinoja ja
ajatuksia saadaan esille.

Asiakasta osallistetaan mahdollisimman paljon oman tilanteensa arviointiin ja tavoitteita kohti
etenemiseen. Yksittdisen asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelman arviointia tarkistetaan
saanndllisesti.

Kevaan 2024 aikana koko organisaatiossa otetaan RAI-arviointitydkalu kdyttéén myos
lastensuojelupalveluissa. RAI-arviointityokalun avulla arvioidaan laajasti lapsen toimintakykya
elaman eri osa-alueilla. Paimionmarkin henkilékuntaa koulutetaan RAI:n kdyttédn maaliskuusta
2024 lahtien.

5.2 Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkil6kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat |laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon
fyysisen vapauden ohella myds hdanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Paimion-
markin henkildkunnan tehtdavana on kunnioittaa ja vahvistaa lapsen itsemdaaraamisoikeutta ja
tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Paimionmarkissa
lapsen itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan Suomen lakien mukaisesti (perustuslaki,
sosiaalihuoltolaki, lastensuojelulaki). Nama seikat pyritddn tuomaan lapinakyvaksi koko
sijoitusprosessin ajan. Lasta ohjataan seka opastetaan omissa oikeuksissaan tehda paatdksia lain
suomien mahdollisuuksien mukaisesti lapsen tilanne ja vointi huomioiden.

Yksikon tarkeimmat asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen liittyvat toiminnot ovat
hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma, omaohjaajatydskentely, lasten kokoukset, viikoittainen
toimintapaiva, tyytyvaisyyskyselyt, oma huone ja sen sisustaminen, itsemaaraamisoikeus
pukeutumisessa seka uskonnon ja kulttuurin huomioiminen arjessa.

5.3 Asiakkaan kayttovarat

Lastensuojelulain 55§ mukaan sijoitetulla lapsella on oikeus saada taloudellista tukea
kayttévaroina. Paimionmarkissa 15-vuotta tayttanyt lapsi saa kayttdvaroja viikkorahan muodossa
16,50€/vko tai halutessaan kuukausirahana 66€/kk. Jos lapsella on oma tili kdytéssaan, voidaan
kayttévarat maksaa myds tilille. 10-15 -vuotiailla viikkorahan suuruus on 12€. Lapselle annetut
kayttdvarat kirjataan erilliselle lomakkeelle, johon lapsi allekirjoituksellaan kuittaa saamansa
rahasumman seka paivamaaran ja rahan antanut aikuinen kuittaa tapahtuman omalla
allekirjoituksellaan. Vuosittain kdyttévarojen seurannat lahetetaan lapsen asioista vastaavalle
sosiaalitydntekijalle.
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Viikko-/kuukausiraha on lapsen omaa rahaa, eika varoja ei ole tarkoitettu lapsen koulunkayntiin tai
harrastuksiin, vaan kyse on taskurahan luonteisista varoista. Lapsella on oikeus paattaa itse
henkildkohtaiseen kayttédn saamistaan kayttdvaroista ja opetella itsendista rahan kayttdéa. Edes
lapsen huoltajalla tai muulla edunvalvojalla ei ole oikeutta maarata varojen kaytostda. Mydskadn
Paimionmarkin tydntekijoilla ei ole oikeutta puuttua lapsen kdyttévarojen maaraan tai
maksamiseen. Lapsia kannustetaan saastamaan ja lapsella on mahdollisuus jattaa kayttdévarjoaan
toimistoon, omaan laatikkoonsa ja siten harjoitella sdastamista. Halutessaan lapsi voi kuitenkin
saastojaan ottaa kayttoon.

Paimionmarkissa lapsi voi myds halutessaan ohjaajan/omaohjaajan kanssa sopia erilaisten pienten
tyétehtavien, puhdetdiden (esim. ikkunoiden pesu tai puutarhatyot) tekemisesta ja siten pienen
lisatienestin hankkimisesta. Usein on yhdessa sovittu jokin isompi hankinta tai muu meno, johon
lapsi haluaa kerdta rahaa ja tassa tuetaan seka samalla harjoitellaan tyéelamakaytantdja lapsen
ikdtaso huomioiden.

5.4 Asiakkaan osallisuus

Paimionmarkissa lapset saavat osallistua yksiléllisten ja yhteisten toimintatapojen ja kaytanteiden
laatimiseen. Yhteisissa toimintatavoissa korostuu oikeus yksityisyyteen, omaa elamaa koskeviin
paatoksiin osallistumiseen ja oikeus hyvaan kohteluun. Asuinhuone on lapsen oma, yksityinen
paikka. Ohjaajat koputtavat ja ilmoittavat tulostaan aina ennen huoneeseen menoa. Lapsi voi

sisustaa huoneensa mieleisekseen. Lapsia ohjataan myds toisen omaisuuden kunnioittamiseen.

Lapsia ohjataan ja kannustetaan omatoimisuuteen ja ikatasoiseen toimintaan. Lapsi saa pukeutua
omien toiveidensa mukaisesti, ilmaista ajatuksensa ja tunteensa turvallisesti seka harrastaa
toivomiaan lajeja. Lasten toiveet ravinnon ja ruokailun suhteen huomioidaan, kerran viikossa on
lasten toiveruokapadiva ja toiveita huomioidaan arjessa muutenkin. Omaohjaajien tehtava on
vahvistaa lapsen itsemadraamisoikeutta ja osallisuutta. Lasta tuetaan aktiivisesti mielipiteidensa
ilmaisemiseen omaa eldmadaansa koskevissa asioissa. Omaohjaajien tehtdvana on kayda yhdessa
lapsen kanssa hanta koskevat dokumentit lapi siten, ettd asiasisaltd on ika- ja kehitystaso
huomioiden ymmarrettavissa. Kuukausikoosteet kaydaan lapsen kanssa yhdessa lapi ja lapsi saa
kertoa omat nakemyksensa ja terveisensa sosiaalityontekijalle.

Huhtikuussa 2024 pidetaan Paimionmarkin molempien toimintayksikéiden yhteinen lasten
suunnittelupaiva, jolloin yhteisesti pohditaan arjen kaytantdja ja tehdaan suunnitelmia mm. kesaan

liittyen. Lasten kanssa tydstetdan myds hyvan kohtelun suunnitelmaa talléin.

Aikuiset varmistavat ikdtasoisen keskustelun kautta, ettd lapsi on ymmartanyt mika rooli hanella
on omissa asioissaan. Lapsen mielipide huomioidaan seka isoissa ettd pienissa asioissa, esim.
ruoka, harrastukset, yhteydenpito laheisiin ihmisiin ja kotiharjoitteluiden toteutuminen.
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Lapsen aani voidaan tuoda eri keinoin esiin; jos ei halua puhua, niin voi kirjoittaa. Lasta
kannustetaan tuomaan mielipiteensa kuuluviin itselleen sopivalla tavalla. Lapsen kanssa yhdessa
voidaan sopia esimerkiksi siita, millaisissa aikaikkunoissa toimitaan tunnekuohujen aikana. Lapsi
voi pyytaa aikuista toimimaan lapsen aanend, esimerkiksi kertoa omaohjaajalle (omaohjaaja
keskustelee lapsen kanssa neuvotteluun liittyvista asioista toiveita ennen neuvottelua ja toimii
lapsen aanena tarvittaessa) mitd asioita haluaa tuoda neuvotteluissa esiin. Yksikon henkilokuntaa
koulutetaan ja opetetaan ottamaan lapsen &ani ja toiveet huomioon eri tavoin - téma on myo6s
tydyhteisén toimintakulttuuri.

Yksikoissa jarjestetaan viikoittain yhteisékokous. Lapset saavat kokouksissa tuoda esiin asioita,
joihin toivoisivat muutosta tai muuten antaa palautetta ja keskustella yhteisesti heille tarkeista
asioista. Kokouksissa keskustellaan my&s toisten kunnioittamisesta ja kokousten tarkoitus on
saada kaikkien aani kuuluviin ja lisdta lasten osallisuutta ja hyvinvointia. Kokouksissa paivitetaan
myos yhteisia toimintatapoja ja hyvaa kohtelua koskevaa suunnitelmaa. Lapsia rohkaistaan
yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen ja keskusteluun, esimerkiksi uutisoinnissa pinnalla olevia asioita

ja ilmidita otetaan puheeksi ja avataan lapsille ikataso huomioiden.

Monikulttuurisuustydn kehittéaminen koetaan Paimionmarkissa tarkeaksi. Lapsen kulttuurisen
taustan tiedostaminen ja yllapitéminen auttaa lasta muodostamaan kasitysta itsestdan ja omasta
elamantarinastaan seka mahdollistaa yhteydenpidon sailymista lapselle laheisiin ihmisiin.
Paimionmarkissa pyritdan tuomaan esiin eri kulttuuritaustojen mydnteisia puolia esimerkiksi
taiteen, urheilun, luonnon tai ruokakulttuurin kautta. Erilaiset kulttuuritaustat kohdataan
rikkautena ja ilolla. Mikali nuoren uskonnossa tai kulttuuritaustoissa on huomioitavia erityispiirteita,
asiaan perehdytaan jo ennen nuoren muuttoa. Laheisverkostolta ja / tai aiemmilta
sijaishuoltopaikoilta saamme arvokasta tietoa perheen tavoista yllapitaa omaa kulttuuria ja/tai
uskontoa. Vanhempien ja lapsen toiveet pyritaan huomioimaan mahdollisimman tarkasti.

Lastensuojelun laitospalveluissa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
lapsen tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Rajoitustoimenpiteet
toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti, ihmisarvoa kunnioittaen. Lapsen
mielipide selvitetaan rajoitustoimenpiteestd pdatettaessa hienovaraisesti. Lapsella on oikeus myo6s
eriavaan mielipiteeseen. Lapsen mielipide voidaan jattaa selvittamatta ainoastaan silloin, jos
selvittdminen vaarantaisi hdanen terveyttaan tai kehitystaan, tai jos se on muutoin ilmeisen
tarpeetonta. Lapselle selvitetdan suullisesti muutoksenhakuoikeus rajoitustoimenpiteeseen liittyen.

Kirjalliset ohjeet muutoksenhakuun lapsi seka huoltajat saavat rajoituspaattksessa.

Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjaukset DomaCare-
asiakastietojarjestelmaan, jossa on valmiit kaavakkeet rajoittamistoimenpiteita varten.
Rajoitustoimenpiteesta tiedotetaan viipymatta huoltajia, seka lapsen asioista vastaavaa
sosiaalityontekijaa. Rajoituksen lapsikohtainen arviointi tehdaan valittémasti, kun lapsi on
kontaktissa ja kykenee vuorovaikutukseen ohjaajan kanssa. Tavoitteena on, etta rajoituksen
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lapikdyminen toimii ammatillisen kehittymisen vdlineend ohjaajille ja lisda lapsen vastuunottoa
omasta kayttaytymisestaan. Kaavake lapsikohtaiseen arviointiin 10ytyy DomaCaren

asiakastietojarjestelmasta.

Rajoitustoimenpiteen kaytosta tekee paatdksen yksikénjohtajan delegointimaarayksella osoittama,
yksikdn hoito- ja kasvatushenkiléstoon kuuluva henkilé tai yksikdnjohtaja itse.

Ohjeet rajoittamistoimenpiteista, virka-apupyynnon tekemisestd, luvattomasta poissaolosta seka
lapsen kuljettamisesta 10ytyvat yksikén Teams- kansiosta. Perehdytyskansiossa on myos

Paimionmarkin delegointisaanto.

Tyontekijéiden osaaminen rajoittamistoimenpiteisiin varmistetaan laadukkaalla perehdytyksella,
selkeilla ja riittavilla tydohjeilla, taydennyskoulutuksilla, kuukausittaisilla turvavarteilla seka
esihenkilén tavoitettavuudella vuorokauden ympari. Rajoitusten kayttda pyritdan yksikdissa
valttdmaan huolellisella ennakoinnilla, vaihtoehtoisiin kdyttaytymismalleihin ohjaamalla ja

vuorovaikutus- ja tunnetaitojen harjoittelulla.

Lastensuojelulain mukaiset rajoitukset sijaishuollossa ja naihin liittyvat lapsikohtaiset arvioinnit:

- Yhteydenpidon rajoittaminen, Lsl 62§

- Aineiden ja esineiden haltuunotto, Lsl 65§

- Henkildntarkastus, Lsl 66§

- Henkilonkatsastus, Lsl 66§

- Omaisuuden, lahetysten ja tilojen tarkastaminen ja lahetysten luovuttamatta jattdminen, Lsl 67§
- Kiinnipitaminen, Lsl 68§

- Liikkumisvapauden rajoittaminen, Lsl 69§

- Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen, Lsl 69a§

- Eristaminen, Lsl 708§

- Erityinen huolenpito, Lsl 71-73§

Lapsi ja hénen huoltajansa voivat tehda lastensuojelulain mukaan valituksen kaikista muista laissa
saannellyista rajoitustoimenpiteistd paitsi henkiléntarkastuksesta ja -katsastuksesta, omaisuuden

ja lahetysten tarkastamisesta ja kiinnipitamisestd. Yhteydenpidon rajoittamisessa on valitusoikeus
myds henkildlla, jonka yhteydenpitoa on paatdksella rajoitettu.

5.5 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Lasten asiallinen kohtelu syntyy yhteisista toimintatavoista ja arvoista. Vuorovaikutuskulttuuri
lahtee ohjaajien tavasta puhua lapsille ja muille ohjaajille. Yleisissa tiloissa odotetaan kaikilta
asiallista ja toisia kunnioittavaa kielenkayttéa. Arvostuksen tunne syntyy kiireettémadsta
kohtaamisesta, dialogisuudesta ja aidosta kiinnostuksesta lapsen asioita kohtaan. Paimionmarkissa
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lapsia ohjataan yhteiseen arkirytmiin, kuten ruoka-ajat ja iltahetket. Aikuiset tiedostavat olevansa
vastuussa onnistuneista kohtaamisista ja tunneilmapiirin luomisesta. Luottamuksellinen ja
turvallinen ilmapiiri mahdollistaa sen, etta lapsen on helpompi kertoa myds epdasiallisesta
kohtelusta.

Lasten onnistumiset koulussa, yksikdssa, harrastuksissa ja kotiharjoitteluissa huomioidaan ja
yksikéssa annetaan lapsille paljon hyvaa palautetta. Ilmapiiri yksikdissa pyritdaan pitamaan
positiivisena, hyvaksyvana ja kannustavana. Paimionmarkin aikuiset ovat arjessa turvallisia rinnalla
kulkijoita, jotka luovat tarvittaessa vahvan, moniammatillisen tukiverkoston lapselle. Ohjaajien
itsereflektio, saanndlliset ohjauskeskustelut esihenkilon kanssa, viikko- ja tiimipalaverit, seka
tydénohjaukset ovat tarkeitd ammatillisen kasvun kannalta. Asiakastilanteita arvioidaan jdlkikdteen
kehittymisen nakdkulmasta, tavoitteena entistd laadukkaampi lastensuojeluty®.

Mikali lapsi kertoo epdasiallisesta kohtelusta, ohjaaja kirjaa asian huolellisesti ja vie tiedon
yvksikdnjohtajalle. Yksikdnjohtaja arvioi tarpeen jatkomenettelylle ja opastaa tarvittaessa lasta ja
huoltajia raportoimaan epdasiallisesta kohtelusta tai haittatapahtumasta eteenpdin. Ohjeet
asiakkaiden kokeman epadasiallisen kohtelun varalle I16ytyvat kohdasta asiakkaan oikeusturva.
Lapsi voi olla yhteydessa omaan sosiaalitydntekijdansa omalla puhelimella, yksikdn kannettavalla
tietokoneella tai lasten kaytdssa olevalla puhelimella.

Hyvan kohtelun periaatteet on kuvattu Hyvan kohtelun suunnitelmaan, joka I6ytyy
omavalvontasuunnitelman liitteista.

5.6 Asiakkaiden ja omaisten/ldheisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Lasten ja heidan laheistensa huomioon ottaminen on oleellinen osa hoidon ja kuntoutuksen
sisallén, laadun, turvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska hyva hoito voi tarkoittaa eri
ihmisille erilaisia asioita, kerataan palautetta systemaattisesti niin asiakkailta, omaisilta kuin
tilaaja-asiakkailta. Lasten ja laheisten osallisuus tarkoittaa heidéan nakemystensa ja toiveidensa
huomioon ottamista kaikissa palvelun ja toiminnan kehittdmiseen liittyvissa tilanteissa.

Lastensuojeluyksikké Paimionmarkin yksi kuntoutuksen kulmakivistd on laheisten kanssa tehtava
tiivis yhteistyd. Paimionmarkkiin sijoitetun lapsen Iaheisverkosto nahdaan tarkeimpana
yhteisty6tahona ja sijoituksen onnistumisen avaimena. Laheiset otetaan tydskentelyyn mukaan
heti sijoituksen alkumetreilld niin kattavasti kuin se on mahdollista.

Paimionmarkissa perhety6td tehdaan yksiléllisesti kunkin perheen tarpeiden ja toiveiden mukaan.
Perhetydssa ohjaajien tarkoitus on tuoda vanhempien aanta kuuluviin. Perhetydn kaynteja
toteutetaan kodeissa, yksikdssa, seka virtuaalisesti Teamsin valityksella. Perhetyon tapaamisissa
laheisiltéd pyydetaan palautetta toiminnan kehittdmiseksi. Perhetyd dokumentoidaan ja sita
arvioidaan saanndllisesti.
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Palautteen keraaminen, kasittely ja hyédyntdminen toiminnan kehittédmisessa

Yksikossa lapsilta kerataan saannéllista palautetta niin suullisesti kuin sahkdisen
palautejarjestelman avulla yhteisokokousten yhteydessd. Tulokset antavat tietoa lasten
kokemuksista ja yleisesta ilmapiiristd. Kyselyn tuloksia hyédynnetadn toiminnan kehittamisessa.

Omaisilta pyydetaan suullista palautetta tyon laadukkuudesta vahintdaan kerran viikossa kaytavilla
viikkosoitoilla sekd omaisten tapaamisten yhteydessa sahkoisella palautejarjestelmalla. Palautteita
kasitellaan tyoyhteisdssa kuukausittain pidettdvissa osastokokouksissa. Omaisten kanssa tehtavan

perhetydn yhteydessa omaisilla on myds mahdollisuus vaikuttaa laadun kehittamiseen.

Kohtaamistilanteiden yhteydessa tapahtuvaa vastaamista varten kaytdssa on Roidu-sovellus, joka
ladataan yksikdn puhelimeen ja/tai tablettiin. Vastauksia kerataén myds perinteiseen tapaan
toimittamalla Roidun kyselylinkki vastaajalle. Asiakaskokemuksen mittaaminen toteutetaan aina
anonyymisti. Jokaiselle vastaajaryhmalle on oma linkkinsa, koska kysymykset eroavat hieman

riippuen vastaako kyselyyn lapsi, vanhempi vai tilaajakunta.

Asiakaspalautetta (Roidu) kerataan joka kuukausi. Lapset vastaavat palautekyselyyn pddosin
yhteisbékokousten yhteydessa ja ldheiset tavatessaan ohjaajia. Palaute pyritéan aina pyytamaan
kohtaamistilanteissa, mutta se voidaan pyytdaa myos lahettamalla vanhemmille kyselylinkki.
Tilaaja-asiakkailta palautetta kerataan myos saanndllisesti, asiakassuunnitelmaneuvotteluiden
yhteydessa, tai toimittamalla kyselylinkki sahkdpostitse. Roidu-kyselyista saatuun palautteeseen

reagoidaan tarvittavin toimenpitein ja tasta mainitaan kuukausikoosteissa.

Asiakaspalautteiden vastauksista on mahdollista koostaa erilaisia raportteja. Raportit lahetetaan
hallinnon toimesta yksikdnjohtajalle kuukausittain. Vastauksia analysoidaan johtoryhmadssa ja
kasitellaan tyéryhmien kanssa tiimipaivissa. Palautteita hyddynnetdaan toiminnan kehittamisessa.
Osallisuuden kokemuksia on pyritty lisddmaéan saatujen vastausten perusteella. Lasten kanssa on
keskusteltu oman aktiivisen roolin tarkeydesta verkostoneuvotteluissa, tavoitteiden asettamisessa
ja kuntoutumisen arvioinnissa. Omaohjaaja on lapsen tukena omien mielipiteiden ja toiveiden esiin
tuomisessa. Toiminnan kehittdminen tilaaja-asiakkaiden kanssa tapahtuu paasaantodisesti
asiakassuunnitelmaneuvottelujen, verkostopalaverien, koulupalaverien, kuukausikoosteiden seka

palautejarjestelma Roidun vélityksella.

5.7 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epdkohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittaa toimipisteen tydntekijan tai toimipisteen
esihenkildon kanssa. Tyontekijan toimintaan liittyvista ongelmista voi kertoa toimipisteen
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vastaavalle ohjaajalle tai omalle sosiaalitydntekijélle. Jos nama keinot eivat hyédyta, on alla

kerrottuna asiakkaan oikeusturvakeinot.

Muistutus

Sinulla on oikeus tehda muistutus toimipisteen esihenkildlle tai johtavalle viranomaiselle, mikali
olet tyytymatén saamaasi kohteluun tai toimipisteen toiminnan laatuun. Muistutuksen voi
tarvittaessa tehda myos laheisesi tai laillinen edustajasi. Muistutuksen vastaanottamisen jalkeen
epakohta tulee heti toimipisteen vastuuhenkilén tietoon ja siihen voidaan puuttua nopeasti.
Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee kdyda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta

on ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus hoitaa.

Muistutuksen vastaanottajat:

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen sosiaalitydn johtaja Soile Merila, soile.merila@varha.fi, p: 044
201 7532

Paimionmarkissa yksikdnjohtaja Viola Sailio, viola.sailio@humana.fi, p: 040 193 6027

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: Paimionmarkissa asia otetaan kasittelyyn heti samana, tai
seuraavana paivana muistutuksen saamisesta. Vastine muistutukseen annetaan kahden viikon
kuluessa.

Muistutuksen tekemiseen voi kayttaa lomaketta, joka I6ytyy Paimion kaupungin nettisivuilta

Sosiaaliasiavastaava

- edistaa asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
- tiedottaa asiakasta heidan oikeuksistaan

- avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiavastaavaan voit olla yhteydessd, jos koet tulleesi vaarin kohdelluksi saamassasi
sosiaalihuollon palvelussa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi. Sosiaaliasiavastaava neuvoo
asiakkaita, ei toimi valitusviranomaisena eika hanella ole itsendista paatdsvaltaa.
Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita paaasiallisesti puhelimitse ja sosiaaliasiavastaavan palvelut

ovat asiakkaille maksuttomia.
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Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:

Oman kunnan sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot |6ytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Sosiaaliasiavastaavaan voi ottaa yhteytta myds Suomi.fi: Viestit-palvelun kautta. Palvelun kaytt6a

suositellaan luottamuksellisissa asioissa. Asiointi vaatii tunnistautumista joko
verkkopankkitunnuksilla, sahkoéiselld henkildkortilla tai mobiilivarmenteella

Varsinais-Suomen hyvinvointialue:

Puh: 02 313 2399, puhelinaika ma-pe klo 10-12 ja 13-15,

Sosiaaliasiavastaavan tavoitat puhelimitse puhelinaikana. Puhelimeen vastaa vuorossa oleva

sosiaaliasiavastaava. Jos linja on varattu, voit jattaa takaisinsoittopyynnén. Yhteydenottopyynnén

voit [ahettdd myds sahkdpostilla sosiaaliasiavastaava@varha.fi (éla laheta sahkdpostitse salassa

pidettavaa tietoa).

Pirkanmaan Hyvinvointialue:

040 504 5249 Sosiaaliasiavastaava
Sosiaaliasiavastaavan puhelinaika
Ma-to klo 9-11

sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaavan postiosoite:
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Helsinki:
Sosiaali- ja potilasasiavastaavan neuvonta
Puh: 09 310 43355, ma-to 09-11

sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue:
Clarissa Kinnunen ja Satu Laaksonen
Puh. 0941910230

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien puhelinajat:

Maanantaisin ja tiistaisin 12.00-15.00
Keskiviikkoisin ja torstaisin 9.00-11.00
sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira
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Jos olet muistutusvastauksen jalkeen edelleen tyytymaton, voit tehda asiasta kantelun.

Kantelu on valvontaviranomaiselle tehty ilmoitus epdillysta virheellisesta menettelysta tai
laiminlydnnista sosiaali- tai terveydenhuollon toimintayksikdssa. Viranomainen voi perehdyttyaan
tilanteeseen antaa hallinnollista ohjausta sille taholle, sosiaali- tai terveydenhuollon yksikdélle, jonka

toiminnasta kantelussa on kyse.

Useat eri viranomaiset tutkivat kanteluja. Niita kasittelee AVI:n lisdksi mm. eduskunnan
oikeusasiamies ja Valvira. Lainsaadanndssa on tarkemmin maaritelty eri asioissa toimivaltaiset

viranomaiset.

Asiakas voi tehda kantelun AVI:n esimerkiksi silloin mikdli hdan kokee toimipaikan tai henkilén
menettelyn tai toiminnan olevan lainvastaista, virheellista tai epaasianmukaista. Kantelun voi tehda

myo6s tehtdvien laiminlydnnista.

Avin yhteystiedot:

Tiina Ronkamo, sosiaalihuollon ylitarkastaja, lastensuojelu
Lounais-Suomen aluehallintovirasto

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat

PL 4, 13035 AVI

p. 0295 018 000 (vaihde)

Kirjaamo.lounais@avi.fi

tiina.ronkamo@avi.fi

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa yhteytta
oikeusasiamieheen, jos kokee, ettd on kohdeltu huonosti tai epdoikeudenmukaisesti esimerkiksi
lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehda kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai
kayttamalla oikeusasiamiehen kotisivuilta I6ytyvia kantelulomakkeita. Oikeusasiamies tutkii
tapauksen, jos han epailee, etta viranomainen on toiminut vaarin tai vastoin lakia. Kun asia on
tutkittu, saat kirjallisen paatoksen, joka ldhetetdan sinulle ja sille, jonka toimintaa arvostelit. Kaikki
asiat pyritaan ratkaisemaan alle vuodessa.

Voit soittaa oikeusasiamiehen kansliaan ja kysya neuvoa. Puh. 09 4321 (numerosta vastaa

“eduskunta - riksdagen”) Kerro, etta sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan.

Kuluttajaneuvonta

Kuluttajaneuvonnasta asiakas saa kuluttajaoikeudellisissa ongelmissa ohjeita ja neuvontaa seka
sovitteluapua kuluttajien ja yritysten valisiin riitatilanteisiin. Kuluttajaneuvontatyon léahtékohtina
ovat kuluttajansuojalaki ja kuluttajansuojaan liittyva erityislainsaadanto seka eri aloja koskevat
hyvan toimintatavan ohjeet.
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Tyo6ssaan kuluttajaneuvonnan asiantuntijat tukeutuvat kuluttaja-asiamiehen ratkaisuihin ja

linjauksiin seka kuluttajariitalautakunnan ratkaisukaytantéon.

Kuluttajaneuvonta ei kasittele:

- yksityisten henkildiden valisia kaupankaynnin riitoja

- elinkeinonharjoittajien valisia riitoja. Kuluttajaviranomaiset eivat ratko yritysten vaélisia
riitoja. Niihin voi tiedustella toimintaohjeita edunvalvontajarjestoilta.

- taloyhtion ja asukkaan valisia riitoja

- arvopaperi- ja osakekauppoja

- valtion ja kunnan palveluita koskevia asioita

- kotitalouden toimiessa tyonantaja, esimerkiksi kotitalous palkkaa remonttimiehen
tydsuhteeseen

- yksityishenkilén toimiessa myyjana ja yrityksen ostajana.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot:

Puh: 09 5110 1200. Palveluaika normaalisti ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.
Asiointilomake: https://asiointi.kkv.fi/asiointi/fi

Postiosoite: KKV, PL 5, 00531 Helsinki

5.8 Lastensuojelun edunvalvonta

Lastensuojelulain 22 §:n mukaan lapselle tulee maarata edunvalvoja kayttamaan huoltajan sijasta
lapsen puhevaltaa, jos on perusteltu syy olettaa:
1. ettei huoltaja voi puolueettomasti valvoa lapsen etua asiassa ja
2. edunvalvojan maaraaminen on tarpeen asian selvittamiseksi tai muutoin lapsen edun
turvaamiseksi.
Perusteltu syy on olemassa silloin, kun voidaan objektiivisesti arvioiden olettaa, etta huoltaja
joutuu lojaliteettiristiriitaan tai on ilmeinen eturistiriita niin, ettd hdnen puolueettomuutensa

vaarantuu.

Esimerkkeja ilmeisesta eturistiriitatilanteesta huoltajan ja lapsen valilla:
- Huoltajaa tai hdanelle laheista henkil6a epailldan lapsen pahoinpitelysta tai seksuaalisesta
hyvaksikaytosta.
- Huoltaja ei terveydentilansa vuoksi kykene kayttdmaan puolueettomasti lapsen puhevaltaa.
- Huoltajat eivat kykene esim. asiakassuunnitelmaa tarkistettaessa erottamaan riittavasti
toisistaan omia ja lasten tarpeita ja siten puolueettomasti valvomaan lapsen etua.
- Huoltajan passiivisuus kayttaa lapsen puhevaltaa
- Lapsen yksityisyyden suojaan liittyvat kiistatilanteet
Erimielisyys huoltajan ja lapsen tai huoltajan ja sosiaalityéntekijan valilla ei riitd perusteeksi

edunvalvojan maaraamiselle.
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Lisdksi tulee harkita ja perustella erikseen, milld tavoin edunvalvojan maardaminen on tarpeen

asian selvittadmiseksi tai muutoin lapsen edun turvaamiseksi.

Hakemuksen edunvalvojan maaraamiseksi voi tehda holhousviranomaisena toimiva Digi- ja
vaestotietovirasto, hyvinvointialue tai lapsen huoltaja. Sosiaalityontekijan velvollisuus on huolehtia
siitd, etta edunvalvojaa haetaan tarvittaessa. Edunvalvojan mdaraa tuomioistuin. Myoés
holhousviranomainen voi maarata edunvalvojan, jos huoltaja ja hyvinvointialue yhdessa sita

hakevat.

Lastensuojelun edunvalvojan tehtava on toimia lapsen puolueettomana edustajana kayttaen lapsen
puhevaltaa mddratyssa asiassa. Edunvalvontamaardyksessa maaritetadn edunvalvojan tehtavan ja
toimivallan rajat. Lastensuojelun edunvalvojan tehtavat, maardayksen kesto ja laajuus ilmenevat
annetusta paatdksesta.

Edunvalvojamadarays voi koskea tiettya lastensuojeluasiaa hyvinvointialueella tai tuomioistuimessa.
Maaraykseen on voitu kirjata kestoksi esimerkiksi "huostaanottoprosessin ajan", jolloin
edunvalvojan toimivalta paattyy, kun huostaanottoprosessi on valituksineen kasitelty. Maarays voi
kattaa my0ds koko lapsen lastensuojelun asiakkuuden. Lastensuojelulain nojalla maaratty
edunvalvoja kayttaa kuitenkin lapsen puhevaltaa vain lastensuojeluasiassa eika esimerkiksi
terveydenhuollossa tai kouluasioissa.

Edunvalvojan tulee tavata lasta ja tutustua tdman elamantilanteeseen. Edunvalvojan tulee
huolehtia siita, ettd lapsen mielipiteet ja toivomukset tulevat esille lastensuojelun tydskentelyssa ja
paatoksenteossa sellaisina, kuin lapsi itse tuo ne esiin silloin, kun se on lapsen ian ja ilmaisukyvyn

puolesta mahdollista.

5.9 Omaohjaajatydoskentely

Paimionmarkissa omaohjaajatyota tehdaan tydparitydna. Jokaisella lapsella on siis kaksi
omaohjaajaa. Omaohjaajien tehtavana on tukea lasta kokonaisvaltaisesti lapsen asioissa.
Omaohjaajatydskentely on suhdeperustaista vuorovaikutuksellista tyéskentelya.
Omaohjaajatydskentelyn tavoitteena on luoda turvallinen ja tiivis suhde omaohjaajan ja lapsen
vélille seka auttaa ja ohjata lasta kohti yksildllisia tavoitteita. Omaohjaajat siis vastaavat siita, etta
lapsen kanssa tydskennellaan asiakassuunnitelmassa seka hoito- ja kasvatussuunnitelmassa
maariteltyja lapsen yksil6llisia tavoitteita kohti.

Lisdksi omaohjaajat auttavat ja tukevat lapsia koulunkdynnissa seka sosiaalisten suhteiden
solmimisessa ja yllapidossa ja toimivat turvallisina aikuisina. Omaohjaajat vastaavat lapsen
hankinnoista ja pitavat kirjaa esim. lapsen vaatehankintoihin menneista varoista.
Omaohjaajaty6hon kuuluu tiiviind osana perhetyd. Omaohjaajaparit sopivat perhetydn
toteuttamisesta ja jarjestelyisté yhdessa tyéryhman ja perheen kanssa.
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Omaohjaajatydskentely ja suhteen luominen lapseen on padivittaista arjessa tapahtuvaa
vuorovaikutusta. Varsinaiset omaohjaaja-ajat toteutetaan vahintadan kerran viikossa ja ne voivat
toteutua yksikdn ulkopuolella tai yksikdssda. Omaohjaajat suunnittelevat omaohjaajahetket
ennakoivasti lapsen henkilokohtaiseen viikko-ohjelmaan. Omaohjaajat laativat tydparin kanssa
suunnitelman omaohjaajatydskentelylle, jonka toteutumista seurataan ja tuetaan vastaavan
ohjaajan toimesta, tiimipaivissa seka yksikénjohtajan pitamissa henkilokohtaisissa
ohjauskeskusteluissa. Omaohjaajatyon suunnittelulle on olemassa siihen erikseen laadittu lomake,
jota Paimionmarkissa tulee kayttaa omaohjaajatyén suunnittelun ja arvioinnin tukena.

Kaksi kertaa vuodessa omaohjaajat viettavat omaohjattavan kanssa omaohjaajapaivaa. Talloin
lapsi saa yksil6llistd huomiota koko pdivén ajan ja omaohjaajapaivat ovatkin usein odotettuja
pdivida. Omaohjaajapaivilla on kayty esimerkiksi laivaristeilylla, huvipuistossa, ratsastamassa seka
ravintolassa syémassa.

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden asiakassuunnitelmaan kirjataan lapsen tavoitteet. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan
kirjataan konkreettiset keinot, joilla edetdan tavoitteita kohti. Jokaiselle lapselle tehddan yksikdssa
yksildllinen paiva- ja viikkosuunnitelma, johon kirjataan paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun ja
kuntouttavaan toimintaan liittyvia asioita ja sopimuksia. Suunnitelmat kdydaan lapsen kanssa
yhteisesti [api. Omaohjaajat arvioivat yhdessa tyéryhman, lapsen, perheen ja vanhempien seka
sosiaalitydntekijan kanssa tavoitteiden saavuttamista ja tarvittaessa lapsen yksiléllisia saantdja ja
sopimuksia muokataan paremmin lasta tukeviksi. Lapsen fyysista ja psyykkista terveytta
edistetaan yhteisilla toimintatavoilla ja vahvalla omaohjaajatydskentelylla. Paimionmarkin arjessa
on tarkeaa huolehtia terveellisesta ravinnosta, riittdvasta levosta ja turvallisesta ymparistosta.
Lapsen tilannetta kartoittaessa tarkastellaan erikoissairaanhoidon, ladkehoidon ja
terapiapalveluiden tarve.

Hyvinvoinnin ja kuntoutuksen perustana on hoidollinen ja kuntouttava / korjaava arki seka
suhdeperustainen tydote. Lapseen pyritdan luomaan laheinen ja turvallinen omaohjaajasuhde ja
luomaan korjaavia kiintymyssuhteita. Yhdessa omaohjaajan ja muiden ohjaajien kanssa
harjoitellaan arjen askareita ikatasoisesti ja heratelldan tulevaisuuteen suuntaavia toiveita ja
unelmia. Lapselle pyritdan tarjoamaan onnistumisen ja osallisuuden kokemuksia arjen
toiminnoissa, seka yhdessa maariteltdvissa puhdetoissa.

Korjaavan ja kuntouttavan arjen avulla lapsi harjoittelee ikdtasoisesti erilaisia kodinhoidollisia toita,
kuten siivousta ja pyykinpesua, seka ruuanlaittoa. Arjessa otetaan huomioon lapsen yksil6lliset
kiinnostuksen kohteet ja vahvuudet.
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Arjessa lapsia kannustetaan toiminnallisuuteen ja yhdessa tekemiseen. Aikuiset innostavat lapsia
pelaamaan ja puuhaamaan yhdessa. Tavoitteena on, etta lapset eivat sulkeutuisi omiin huoneisiin,
vaan innostuisivat arjessa yhteisélliseen ja hyvinvointiaan edistavaan tekemiseen. Retkeilyn ja
ulkoilun kautta korostuva luontoyhteys toimivat lasten hyvinvoinnin tukena. Yksikoista tehdaan
vuosittain retkia tai leireja erilaisiin kohteisiin, kuten mdokille ja kylpylaan.

Paimionmarkin tydote on hoidollinen ja huolehtiva. Lapsille osoitetaan myds hellyytta, hoivaa ja
kosketusta siind maarin, kun kukin on sitd kykeneva vastaanottamaan. Hellyytta voidaan tarjota
halaamalla, hieromalla, hiuksia laittamalla ja silittamalla. Monella lapsella on Paimionmarkissa
kaytossa aikuisen iltahetki. Iltahetkelld voidaan jutella, lukea kirjaa, hieroa tms. Tavoitteena on
turvallisuuden tunteen vahvistaminen ja se, etta lapsi saa aikuisen kanssa rauhallisen hetken ja
unensaanti helpottuu. Lasten tunnesaatelyn ja rauhoittumisen tueksi on Paimionmarkissa myds
muita erilaisia keinoja, kuten lammitettavat kaurapussit, jéapalat, stressilelut ja painopeitteet.

Lastensuojeluyksikkd Paimionmarkissa kaytetadn tavoitteellisen tydskentelyn tukena myds erilaisia
toiminnallisia menetelmia lasten hyvinvoinnin edistamisessd. Aktiivisessa kaytdssa ovat esim.
Vahvuus- kortit, Valovoima- peli, itsendistyvan nuoren kanssa tehtavat harjoitukset,
neuropsykiatrisen valmennuksen keinot (esim. kuvakortit) seka muut tunnetydskentelyyn liittyvat
pelit ja harjoitteet. Toimintaterapeutin menetelmatydskentely toteutuu kunkin lapsen yksildllisen
tarpeen ja motivaation mukaan. Tarvittaessa toteutetaan terapeuttinen interventio lapsen arjen
solmukohdissa.

Kerran viikossa yksikdissa vietetaan toimintapadivaa. Paimionmarkki 1:ss& toimintapaiva on
tiistaisin ja Paimionmarkki 2:ssa keskiviikkoisin. Toisinaan toimintapaivat yhdistetdan ja vietetaan
aikaa yhdessa isommalla porukalla. Toimintapaivana kyseisen yksikén vdki tekee jotain mukavaa
yhdessa. Lapset saavat ideoida toimintapadivien sisaltéja. Paimionmarkin toimintapaivissa on
esimerkiksi kayty keilaamassa, ravintolassa syémassa, laavuretkelld, askarreltu yhdessa jne.

Paimionmarkissa toteutuu saanndllisesti eldinavusteinen ryhmatoiminta. Ryhmatoimintaa vetaa
ohjaaja (sosionomi), jolla on eldinavusteisen neuropsykiatrisen valmentajan koulutus.
Eldinavusteinen ryhma toteutetaan laheisella maatilalla, jossa on paljon eri eldimia. Eldinten avulla
harjoitellaan tunne- ja vuorovaikutustaitoja. Eldinavusteisuus toteutuu vahvasti myds yksikén
arjessa, kun koirat vierailevat yksikéssa. Eldinten ldsndolon yksikéssa on todettu rauhoittavan
lapsia ja auttavan lapsia tunnetaitojen harjoittelussa.

Paimionmarkki 2:ssa toteutetaan kerran viikossa ryhmatoimintaa. Yksikdsta nimetty ohjaaja
(sosionomi) vastaa ryhmatoiminnan suunnittelusta. Ryhmatoiminnan tarkoitus on psykoedukaation
avulla heratella lapsia ajankohtaisten ja yhteiskunnallisesti merkittéavien aiheiden pariin seka
vahvistaa yhteiséllisyytta. Teemoina ryhmissa on ollut esimerkiksi kiusaaminen ja seksuaalisuus.
Ryhmissa on myds pidetty tietovisaa ja keskusteltu ajankohtaisista aiheista. Ryhmatoimintaa
tullaan jalkauttamaan myds Paimionmarkki 1 arkeen.
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Lapsia ohjataan harrastusten pariin. Harrastustoiminta on osa kuntouttavaa hoivaa ja huolenpitoa.
Harrastuksissa opitaan tarkeita sosiaalisia taitoja, kuten ryhmassa toimimista ja toisten
huomioimista. Harrastusten parissa on myds mahdollisuus luoda uusia sosiaalisia verkostoja.
Ohjaajat auttavat ja tukevat lapsia harrastusten l6ytdmisessa ja harrastustoiminnan
yllapitdmisessa.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan kirjaamiskaytantéjen avulla, seka saanndlliselld hoito- ja
kasvatussuunnitelman paivittamisella ja tyéryhman yhteiselld keskustelulla ja arviolla. Kevaalla
2024 RAI-arviointitytkalu otetaan kayttéon.

6.2 Koulunkadynti

Koulunkdynti on yksi lapsen tarkeimmista tehtdvistd. Saanndéllinen koulunkaynti yllapitaa arjen
struktuuria ja lisda yhteiskuntaan ja yhteis66n kuulumisen tunnetta. Lastensuojeluyksikkd
Paimionmarkissa tuetaan ja tarvittaessa avustetaan lasta koulunkdynnissa hyvin vahvalla otteella.

Yksikén valittdmassa laheisyydessa toimii Paimion sivistystoimen jarjestama Vistan koulun
opetusryhma. Ryhma on pienryhma ja tarkoitettu Paimionmarkin lapsille, joilla on haasteita
koulunkdynnissa ja jotka tarvitsevat pienryhmadopetusta. Ryhmassa on padsaantoisesti
ylakouluikaisia lapsia, mutta toisinaan ryhmassa on opetusta saanut myds alakouluikaiset.
Ryhmadssa toimii vakituisesti erityisluokanopettaja seka koulunkayntiavustaja. Lisdéksi oppilailla voi
tarvittaessa olla tukena omia henkilékohtaisia avustajia. Tiivis yhteistyd ja avoin kommunikaatio
yksikdn ja koulun valilla on térkeaa lapsen kokonaisvaltaisen tukemisen kannalta. Yksikot tekevat
hyvin tiivista yhteistyota Paimionmarkin opetusryhman kanssa. Lapset saatetaan tarvittaessa
koululle ja koulun vaki saattaa lapset iltapaivisin takaisin yksikkd6n. Paimionmarkin
opetusryhmassa lapsella on mahdollisuus saada hyvin yksiléllistettya opetusta. Koulukuntoisuutta
ja lapsen opiskeluvalmiuksia arvioidaan jatkuvasti. Koulun henkildkunta ja yksikén tydntekijat
pitavat viikoittain koulupalaverin, jossa kasitelldan yleisia asioita seka oppilaiden asioita.
Yhteistydpalavereja opettajien, oppilashuoltoryhman ja vanhempien kanssa jarjestetaan lapsen
yksildllisen tarpeen mukaan.

Mikali oppilas ei tarvitse niin vahvaa tukea, mitd Paimionmarkin opetusryhma tarjoaa, sijaitsee
Paimion keskustassa perusopetusta jarjestavat ala- ja ylakoulut sekd lukio. Lahimmat
ammattioppilaitokset ovat Turussa ja Salossa.

Mikali lapsen vointi edellyttda yksikkéopetusta, suunnitellaan se yhdessa koulun kanssa.
Vanhempia ja lapsen vastuusosiaalitydntekijaa tiedotetaan koulunkayntiin liittyvista asioista
aktiivisesti.
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6.3 Ravitsemus

Paimionmarkissa valmistetaan ruoka ohjaajien toimesta, lapsia osallistaen. Erityisesti
itsendistymisikaa lahestyvia lapsia motivoidaan ruuan laittoon ja annetaan siihen tukea.
Ruokahuollossa noudatetaan ajantasaisia ravitsemussuosituksia ja huomioidaan mahdolliset

erityisruokavaliot, seka uskonnolliset ja kulttuuriset asiat.

Paimionmarkissa on saanndlliset ruokailuajat ja lapsia kannustetaan noudattamaan niitd. Vuorossa
olevat ohjaajat ruokailevat yhdessa lasten kanssa ja sy6vat samaa ruokaa. Paimionmarkissa
pyritdan edistdmaan terveellisia ravitsemustottumuksia kannustamalla, ohjaamalla ja aikuisten

esimerkilla. Lasten syomista ei kuitenkaan rajoiteta mihinkaan aikaan vuorokaudesta.

Paimionmarkissa huolehditaan ruuan tuoreudesta ja hygieniasta. Jaakaapin Iampétiloja seurataan
ja lapsille tarjoillaan korkeintaan edeltavana paivana tehtya ruokaa. Yksikéssa noudatetaan

viimeinen kayttopdiva- ja parasta ennen- merkintdja.

6.4 Hygieniakdytannot

Paimionmarkkiin on laadittu siivoussuunnitelma, jossa maaritelldan paiva- ja viikkosiivousten sisalto.
Yksikén ohjaajat vastaavat yksikdn yleisten tilojen siisteydestd ja puhtaudesta lapsia osallistaen.
Lapset siivoavat oman huoneensa vahintdan kerran viikossa ja saavat siihen tarvittaessa apua ja
tukea ohjaajilta.

Lapsia ohjataan ja valvotaan henkil6kohtaisen hygienian hoidossa. Hygieniakasvatukseen kuuluu,

etta lapset kdyvat paivittain pesulla.

Terveellisilld ruokailutottumuksilla ja saannéllisella ateriarytmilla edistémme myds suunterveytta.
Suunterveyteen kiinnitetaan yksikéssa huomiota. Ohjaajien tehtava on huolehtia, etta asiakkaat
harjaavat hampaansa kaksi kertaa paivassa, aamuin ja illoin. Tarvittaessa asiakkaita ohjeistetaan
hampaiden pesemisessa ja hammasvalien puhdistamisessa. Lapsille on tarjolla ksylitolipastilleja ja
/ tai ksylitolipurukumia ruokailun paatteeksi. Hammashoidon tarve selvitetaan aina sijoituksen

alussa.

Lapsen sairastaessa tarttuvaa infektiota tai muuta tarttuvaa sairautta henkildkunta ohjaa
tarkempaan kasihygieniaan, valttamaan aiheetonta kanssakdymista muiden kanssa ja tehostaa
yksikdn siivousta. Mahdollisista pandemioista on toimintaohjeet valmiussuunnitelmassa. Vakavista

viruksista laaditaan erillinen liite omavalvontasuunnitelmaan.
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Pyykkihuollosta vastaavat Paimionmarkin ohjaajat yhdessa lasten kanssa, lasten ika- ja kehitystaso

huomioiden.

6.5 Infektioiden torjunta

Infektioita ehkaistaan huolellisella hygienialla ja tarvittaessa suojavarusteiden avulla (esim.
kasvomaskit). Mikali lapset sairastavat, niin heitd ohjataan sairastamaan omissa huoneissa

tartuntojen valttamiseksi ja tarvittaessa heidan kayttédnsa varataan omia wc- ja suihkutiloja.

6.6 Kestdva kehitys

Kestdva kehitys on tarkea osa vastuullisuutta. Paimionmarkissa jatteet kierratetadan ja ruokahavikin
maara minimoidaan. Joitain hankintoja, kuten polkupydriad ja luistimia hankimme kdytettyna ja
pyrimme ndin edistdmadan vastuullista kuluttamista. Kestavan kehityksen sosiaalisen kestavyyden
nakokulma tulee Paimionmarkissa hyvin esille. Paimionmarkki on turvallinen, terveellinen ja
viihtyisé ymparistd sosiaalisena kokonaisuutena. Lasten ja henkildston hyvinvoinnista,
turvallisuudesta, terveydesta ja jaksamisesta huolehditaan systemaattisesti hoidon ja kasvatuksen,
johtamisen, tydsuojelutoiminnan ja tydterveyshuollon avulla. Yksilotasolla sosiaalinen kestavyys
tarkoittaa esimerkiksi edellytyksien luomista elamanhallinnalle, omakohtaiselle vastuunotolle,
kestdvien elamantapojen tavoittelulle sekd oman toiminnan merkityksen ja vaikutusten
ymmartamiselle ja oppimiselle. Naita arvoja Paimionmarkissa opetetaan niin lapsille kuin aikuisille.

6.7 Terveyden- ja sairaanhoito

Paimionmarkin vastaava sairaanhoitaja on vastuussa lasten terveydenhuollon prosesseista.
Vastaava sairaanhoitaja tekee paasdaantoisesti arkipainotteisia tyévuoroja, jolloin lasten akuuteissa
sairaustapauksissa han tekee hoidontarpeen arvioita ja varaa tarvittaessa laékariajan. Muina
aikoina lasten terveydesta (ajanvaraukset ja oireen- seka ohjeidenmukainen hoito) vastaa
vuorossa olevat ohjaajat. Vastaava sairaanhoitaja osallistuu lasten terveydenhuollon tapaamisiin ja

neuvotteluihin yhdessa omaohjaajan kanssa.

Vastaava sairaanhoitaja: Sanna Sederholm, sanna.sederholm@humana.fi

Sijoituksen alkuvaiheessa lapselle varataan aika lakisaateiseen tulotarkastukseen Paimion
terveyskeskukseen, joko omaohjaajan tai vastaavan sairaanhoitajan toimesta. Tulotarkastuksessa

arvioidaan lapsen perusterveydentila ja tarve erikoissairaanhoitoon. Tulotarkastuksen yhteydessa
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on hyva pyytda reseptit myds lapsen kayttamiin sdrkyldaakkeisiin ja muihin lapsen kayttamiin ns.
kasikauppalaakkeisiin, jotta niitéd voidaan yksikossa tarvittaessa antaa.

Lausunto ladkarintarkastuksesta toimitetaan aina lapsen asioista vastaavalle sosiaalityéntekijalle.

Henkil6kunta seuraa lasten terveydentilaa ja ottaa tarvittaessa yhteytta ladkariin. Ladkari paattaa
hoitotoimenpiteista ja henkilokunta noudattaa saamiaan ohjeita. Terveystarkastukset,
terveydentilaan seurantaan liittyvat tutkimukset ja kontrollit esim. laboratoriotestit hoidetaan

Paimion terveyskeskuksessa.
Perusterveydenhoidosta ja tutkimuksista vastaa Paimion terveyskeskuksen henkildkunta.
Terveyskeskus sijaitsee osoitteessa: Terveyskeskuksentie 1, 21530 Paimio

Laakarivastaanoton ajanvaraus ma-pe
paivystysasiat klo 8-15.30

kiireetén klo 10-14

p. (02) 474 6202

Muut asiat (reseptien uusinta, tutkimustulosten tiedustelu, terveysneuvonta)
ma-pe klo 10-14.30
p. (02) 474 6383

Hatatilanteessa 112

Myrkytystietokeskus
p. 0800 147 111

Laakaripaivystys virka-ajan ulkopuolella (Turku)

Soita paivystysapunumeroon 116117 ennen lahtda paivystykseen.
Lasten ja nuorten puhelinneuvonta 02 313 1420 neuvoo ja opastaa alle 16-vuotiaiden hoidossa.
Paivystyksen puhelinneuvonta auttaa tilanteissa, jotka ovat kiireellisia, mutta eivat varsinaisia

hatatilanteita.

Suun terveydenhuolto: ajanvaraus Paimion terveyskeskus
Ma-pe klo 8.00-15.45 (klo 14 jalkeen vain kiireelliset asiat)
p. (02) 474 6210

Virka-ajan ulkopuolella alueellinen hammaslaakaripaivystys toimii T-sairaalassa, Tyks Akuutin
tiloissa (Savitehtaankatu 1, T-2 sairaala, Turku).

Ajanvarausnumero 02 3131564.
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Soittoaika ma-pe klo 16.00-18.30 ja viikonloppuisin, seka arkipyhina klo 8.30-11.00.

Ndiden aikojen ulkopuolella iltaisin, viikonloppuisin ja arkipyhind, saa neuvontaa &killisiin vaivoihin

T-sairaalan yhteispdivystyksen puhelinneuvonnasta soittamalla 02 3138800.

6.8 Laakehoito

Turvallinen ladkehoito perustuu saanndéllisesti seurattavaan ja paivitettavaan
|dékehoitosuunnitelmaan. Yksikéiden ladkehoitosuunnitelman on laatinut alueellinen Idakehoitotiimi
ja suunnitelman on hyvaksynyt yksikén vastuuladkari Joonas Vase. Suunnitelma paivitetdaan
tarvittaessa ja vahintaan vuosittain. Uusin ladkehoitosuunnitelma on laadittu 9/2023 ja sita

tarkastetaan ja paivitetdan aina tarvittaessa.

Ladkehoitoon osallistuvilla ohjaajilla on voimassa olevat ladkehoitoluvat. Ladkehoitolupia
sdilytetdan yksikossa.

Ladkehoitosuunnitelma liitteineen on nahtavilla yksikdn Teams- kansiossa, sekd laakekaapissa.

Paimionmarkissa laakehoidon kokonaisuudesta vastaa vastaava sairaanhoitaja (Sederholm).

6.9 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Lastensuojelun asiakas voi
tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava,
vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6td, jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri

toimijoiden valilla.

Omaohjaajat pitavat aktiivisesti yhteytta lapsen verkostoihin. Yhteisty6tahojen kanssa sovitaan
heti sijoituksen alettua, kuinka yhteydenpito onnistuu parhaiten. Yhteistydn sujuvuus ja
palveluiden oikea-aikaisuus varmistetaan saanndllisella yhteydenpidolla, riittdvan tiheilla
tapaamisilla ja tarkalla dokumentoinnilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan

tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
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Paimionmarkkiin on laadittu turvallisuuskansio, johon on koottu kaikki turvallisuutta koskevat
ohjeet. Kansiosta 16ytyy palo- ja pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuussuunnitelma,
valmiussuunnitelma seka ohjeet sisdisen ja ulkoisen uhan varalle. Yksikdissa on kaytdssa
turvarannekkeet (Everon). Turvallisuuskansiossa on ohjeet turvarannekkeiden kayttéon.
Henkil6kunnan perehdyttdminen turvallisuusasioihin on oleellinen osa perehdytyssuunnitelmaa.
Jokaisella tydntekijalla tulee olla voimassa oleva ensiapukoulutus.

Turvallisuuden ollessa uhattuna yksikdssa kdytetdan tarvittaessa vartijapalveluita turvaamaan
lasten ja henkilékunnan turvallisuutta.
Akuuteissa hatatilanteissa ollaan yhteydessd 112 ja pyydetaan poliisilta apua.

Kuukausittain tiimipdivien yhteydessa pidetdaan henkiléstolle turvavartti, jossa kaydaan lapi
yksikdssa ilmenneet uhka- ja vaaratilanteet. Yhdessa tyéryhman kanssa pohditaan, olisiko tilanteet
olleet ennaltaehkaistavissa ja analysoidaan, miten tilanteessa toimittiin. Tavoitteena on kehittaa
aktiivisesti asiakkaiden seka henkilostdn turvallisuutta. Turvavarteissa esiin nousseet asiat ja
yhdessa sovitut jatkotoimenpiteet kirjataan ja toimitetaan ylemmalle johdolle. Seurantaa vaativiin
asioihin palataan seuraavissa turvavarteissa, tai sopimuksen mukaan.

Palo- ja pelastushenkildst6 tai ulkopuolinen palveluntuottaja kdy saanndllisesti kouluttamassa
tyéryhmia alkusammutukseen. Kerran vuodessa tapahtuvat poistumisharjoitukset toteutetaan
pelastusviranomaisen johdolla. Turvallisuuskavely suoritetaan yksikdissa vahintaan kerran
vuodessa, tarkoitukseen laadittua pohjaa apuna kayttaen.

Palotarkastaja tekee yksikdihin saanndéllisesti tarkastuskaynnit. Kaynneilla on mahdollisuus
avoimeen keskusteluun turvallisuuteen liittyvista asioista. Tarkastuskdynneiltd saatu palaute
kdaydaan tarkasti lapi.

7.2 Henkiloston maard, rakenne ja riittdavyys seka sijaisten kdayton periaatteet

Paimionmarkin yksikdita johtaa yksi hallinnollinen yksikdnjohtaja (Sailio). Yksikdnjohtajaa ei
lasketa yksikén vahvuuteen. Yksikdnjohtaja on esihenkiléasemassa suhteessa vastaaviin ohjaajiin.
Yksikén hoito- ja kasvatushenkildstén muodostaa yhdeksan lastensuojelun ammattilaista, joilla on
koulutuksen ja tyokokemuksen tuoma osaaminen. Molemmissa yksik6issa on vastaavat ohjaajat,
jotka ovat sosionomeja. Vastaavat ohjaajat kantavat vastuun yksikdn arjen sujuvuudesta ja
valvovat, etta lasten prosessit toteutuvat. Paimionmarkin lakisdateinen hoito- ja kasvatusvastuu on
yksikdnjohtajalla. Vastaavat ohjaajat ja yksikénjohtaja muodostavat Paimionmarkin johtoryhman.
Molemmissa yksikdissa toimii yhteinen vastaava sairaanhoitaja (50/50) seka helmikuusta 2024
lahtien toimintaterapeutti (50/50). Tyéryhmissa on lisaksi sairaanhoitaja, sosionomeja ja
lahihoitajia, jotka kaikki toimivat ohjaajan nimikkeella. Muutamilla ohjaajilla on liséksi
vastuualueita, joihin he ovat perehtyneet ja saaneet tarvittavaa lisdkoulutusta.
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Tydéryhmat on koottu lastensuojelun laitospalveluihin liittyvan lainsaadanndén mukaisesti.
Henkildston riittdva ammatillinen osaaminen ja lisdkoulutukset ovat oleellinen osa laadukkaasti
tuotettuja palveluita. Paimionmarkissa tyéskentelee moniammatillinen henkilékunta, jonka
koulutuspohja antaa mahdollisuuden ndhda lapsen tai nuoren asioita eri ndkdkulmista. Uutena
toimenkuvana Paimionmarkissa on toimintaterapeutti, jonka toimenkuvaa ja tydtehtavia kehitetadn
lasten tarpeista lahtevin suuntaviivoin. Nain myds jokaisen lapsen tai nuoren kasvua ja kehitysta
voidaan tukea monipuolisemmin ja yksiléllisemmin. Paimionmarkin henkildstdlla on
perustutkintojen lisaksi useita erilaisia tdydennyskoulutuksia. Henkildston sitouttamiseen on etsitty
erilaisia ratkaisuja, jotta vaihtuvuutta hoito- ja kasvatushenkiléssa olisi mahdollisimman vahan.
Sitouttamiskeinoina on kaytetty esimerkiksi liikunta- ja kulttuuriseteleiden (e-passi) tarjoamista
tydntekijoille, ohjaajien osallisuuden lisdamista, modernin johtajuuden kehittamista ja
vastuualueiden nimeamista henkildkohtaisten intressien mukaisesti. Henkildstélle tarjotaan myoés
laadukkaita lisakoulutuksia seka mahdollisuus hakeutua koulutuksiin itsenaisesti. Henkildston
saatavuuden parantamiseksi kayttédn on otettu maaraaikainen saatavuuslisa.

Laadukkaaseen esihenkilétydhén panostetaan jatkuvalla kouluttamisella. Esihenkil®
(yksikdnjohtaja) seka vastaavat ohjaajat ovat yksikdissa lasna ja kohtaavat tydntekijat yksildllisesti
saanndllisissa ohjauskeskusteluissa.

Sitouttamiseen ja tydhyvinvointiin liittyy oleellisesti myds saanndllinen tydnohjaus, laadukas
tyoterveyshuolto ja aktiivinen tyésuojelutoimikunta. Henkiléston tydhyvinvointia ja tydssa
jaksamista kartoitetaan konsernin taholta kaksi kertaa vuodessa toteutettavilla anonyymeilla
kyselyilla.

Sijaisia kaytetaan tarvittaessa riittavan henkildstoresurssin turvaamiseksi. Sijaisina kaytetaan
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia, seka opiskelijoita, joilla on riittavat ammatilliset valmiudet.
Opiskelijat eivat milloinkaan tyéskentele vuoroissa yksin. Kaikilta sijaisrekisteriin kirjattavilta
henkildilta tarkastetaan rikosrekisteriote ennen tydn aloittamista. Pitkdaikaiset sijaiset kayvat
lisaksi ldakehoidon koulutuksen, ensiapukoulutuksen seka MAPA-koulutuksen.

7.3 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Paimionmarkin tydntekijat ovat sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan ammattilaisia. Vahintaan
50%:lla tydryhman tyéntekijoistd on ammattikorkeakoulututkinto. Tyoryhmat pyritéan kokoamaan
siten, ettd tydntekijoissa on eri ikadisia ihmisia mahdollisimman laajalla koulutus- ja
kokemustaustalla. Paimionmarkissa noudatetaan Humanan rekrytointien periaatteita.
Tyopaikkailmoitukset julkaistaan Humanan kotisivuilla seka TE-palveluiden avoimissa tydpaikoissa,
ja mahdollisissa maksullisissa kanavissa.

Tybhaastattelussa selvitetdan hakijan soveltuvuus haettavaan tehtdavaan, ja myo6s soveltuvuus
tyoyhteisdon. Rekrytointitilanteessa tuodaan esille tyénantajan odotukset ja pyritddn antamaan
mahdollisimman realistinen kuva tydsta. Tydsta ja sen sisalldista puhutaan heti alusta Iahtien
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avoimesti. Haastattelun tukena kaytetaan henkilotietojarjestelmasta I6ytyvaa
tydhaastattelulomaketta. Hakijan luotettavuutta pyritdan arvioimaan tutkintotodistusten,
tyétodistusten, ajokortin, rikosrekisteriotteen ja Suosikin/Terhikin tarkastamisella. Mahdolliset
suosittelijat kontaktoidaan hakijan luvalla. Dokumenttien tarkastaminen kirjataan
tybhaastattelulomakkeeseen ja mikali hakija tulee valituksi, henkildtietojarjestelman dokumentit-
osioon. Esihenkilérekrytoinnissa prosessiin kuuluvat henkiléarvioinnit HR-tiimin ohjeistuksen
mukaisesti.

Paimionmarkissa on ollut haasteita pdatevan ja pysyvan henkilostén rekrytoinnissa. Tama on
linjassa valtakunnallisen tilanteen kanssa. Varsinais-Suomen alueella toimii useampia
lastensuojelun sijaishuollon toimijoita ja yksikoitd, se vaikuttaa merkittédvasti tydntekijoiden
saatavuuteen.

7.4 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Yksikdnjohtaja ja vastaavat ohjaajat vastaavat tydntekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksen
toteuttamisesta. Opiskelijan perehdytys voidaan delegoida myds harjoittelusta vastaavalle
ohjaajalle.

Tydvuorosuunnittelussa huomioidaan uuden tydntekijan perehdytysvuorot ja tarvittava aika
pakollisten koulutusten suorittamiseen. Yksikénjohtajalla ja tydntekijalla on kaytdssaan Humanan
sahkodinen perehdytyslomake, johon on listattu perehdytyksessa huomioitavat koko organisaatiota
ja sen kaytanteitd koskevat asiat. Lomake l6ytyy henkildtietojarjestelmasta. Yksikkdkohtainen ja
lasten asioihin liittyva perehdytys on koko tydyhteisdn vastuulla. Koulutukset, jotka tulee suorittaa
mahdollisimman pian tydsuhteen tultua voimaan ovat: tietosuojakoulutus, ladkehoitokoulutus,
ensiapukoulutus, AVEKKI-koulutus (kevaasta 2024 alkaen Mapa-koulutus) seka hygieniapassin
suorittaminen.

Omaohjaajatydskentelyyn perehdytettaessa korostetaan suhdeperustaista tydskentelya ja
hoidollista tydotetta. Lisaksi painotetaan lasten itsemaaraamisoikeutta ja kaydaan lapi keinoja sen
vahvistamiseen. Itsemaaraamisoikeuteen liittyy oleellisena osana myds rajoitustoimenpiteiden
ennaltaehkdiseminen ja niiden asianmukainen kdyttaminen. Lasten kanssa rajoitustoimenpiteita on
kasitelty yksikdn hyvaa kohtelua koskevaa suunnitelmaa laadittaessa.

Suunnitelmassa on kuvattu yksikén kaytantdja ja keinoja lasten osallistamiseen,
vhdenvertaisuuteen, yksildllisten tarpeiden huomioimiseen ja vaikuttamismahdollisuuksien
luomiseen. Omaohjaajaty6hdn perehdytettdaessa kaydaan lapi menetelmia, joita tyéskentelyssa voi
hyddyntaa. Omaohjaajatydn organisointia ja toteutumista seuraavat ja ohjaavat vastaavat
ohjaajat.

Ladkehoidosta vastuussa oleva vastaava sairaanhoitaja perehdyttda uudet tydntekijat
kokonaisvaltaiseen ladkehoitoon, seulojen ottamiseen, poikkeamien raportointiin ja yksikon
ladkehoitosuunnitelmaan. Vastaava sairaanhoitaja ottaa vastaan myos ladkejakonaytoét, jonka
suorittamista edellytetaan ladkeluvan myodntamiseen laakehoitokoulutuksen lisaksi.
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Henkiléston tdydennyskoulutusta toteutetaan pddasiassa koulutussuunnitelman mukaisesti.
Koulutussuunnitelmassa huomioidaan yksikdn osaamisala seka lasten yksildlliset tarpeet.
Ulkopuolisten koulutuksen jarjestajien lisdksi hyddynnetddn Humana-akatemian ja Skholen
koulutuksia. Kaikilla tydryhman jasenilld tulee olla voimassa oleva ensiapukoulutus, hygieniapassi,
laakehoitokoulutus ja hoidollisen kiinnipidon koulutus. Taydennyskoulutukset dokumentoidaan
henkildtietojarjestelmaan seka yksikkdkohtaisiin koulutustoteumiin.

Paimionmarkin taydennyskoulutuksissa koulutukset suunnitellaan siten, ettd vuosittain toteutetaan
jokin suurempi koulutuskokonaisuus, johon koko henkiléstéa koulutetaan. Vuoden 2023
koulutuskokonaisuus on ollut dialektinen kayttaytymisterapia lastensuojelussa. Koulutus kesti
kolme paivaa. DKT- koulutusta jatketaan edelleen vuonna 2024 syventamalla osaamista uuden
kolmipaivaisen koulutuksen avulla ja jalkauttamalla toimintaa yksikdihin erikseen valittavien DKT-
avainhenkiléiden avulla.

Lisdksi vuonna 2024 henkilostda koulutetaan traumatietoisuuteen liittyen.

Uudet tyontekijat koulutetaan suhdeperustaiseen tydotteeseen.

Yksikdissa pyorii saannéllisesti Humanan sisdiset neuropsykiatrinen valmentaja- koulutukset, joihin
vuosittain osallistuu 1-3 henkilda tyéryhmasta.

Vuosittain henkilostélle jarjestetdan vuorovaikutukseen liittyvaa koulutusta.

Avekki-koulutuksen tilalle on tullut Mapa-koulutus. Paimionmarkissa on oma Mapa-kouluttaja, joka
vastaa yksikén kouluttamisesta alueen toisen mapa-kouluttajan kanssa. Henkilékunnan
koulutukset alkavat 2024 kevaalla.

7.5 Toimitilat

Paimionmarkin tilat on remontoitu vastaamaan lastensuojelun laitospalveluiden tarpeita. Toimitilat
on otettu kayttéén vuonna 2019.

Paimionmarkki 1 on pinta-alaltaan 295m2. Keittio, olohuone, WC:t ja suihkut ovat asiakkaiden
yhteiskdytdssa. Yhteisiin tiloihimme kuuluu lisaksi kodinhoitohuone, henkildkunnan toimistot ja
pukuhuoneet, joissa on suihku ja wc seka Paimionmarkki 2:n tiloissa oleva neuvotteluhuone.
Paimionmarkki 2 on pinta-alaltaan 341 m2. Keittid, olohuone, kirjastohuone, WC:t ja suihkut ovat
lasten kaytdssa olevia yhteisa tiloja. Yhteisiin tiloihimme kuuluu liséksi kodinhoitohuone,
henkilékunnan toimistot ja pukuhuoneet, joissa on suihku ja wc seka neuvotteluhuone.

Molemmissa yksikoissa jokaisella lapsella on oma huone. Huoneessa on vahintaan sanky,
koulupdyta, tuoli, lipasto ja vaatekaappi. Lasten kaytt66n tarkoitettuja wc- tiloja on yhteensa nelja
ja suihkutiloja kolme. Lapset voivat itse sisustaa huoneensa mieluisan nakoiseksi ja tuoda omia
tavaroitaan mukanaan.

Tiloja korjataan kulutuksen ja muun ilmenneen tarpeen mukaisesti.
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Yksikon tilat ovat rakennettu sellaisiksi, ettd niisséa mahdollistuu yhteisdasumisen periaatteet niin
toiminnan kuin tilojen osalta. Lapset toimivat ja osallistuvat yhdessa henkilékunnan kanssa arjen
pyorittamiseen ja rakentavat nain toiminnallista yhteistllisyytta. My6s arjen toimintamme on
yhteiséllisyyteen suuntaavaa. Vaikka kaikki lapset ovatkin omia yksiléitadn niin teemme asioita
paljon yhteisesti sekda yhteisen edun kannalta. Tiloissa huomioidaan kuitenkin my&ds yksil6lliset
tarpeet.

7.6 Teknologiset ratkaisut

Paimionmarkissa on sahkéinen ovien lukitusjarjestelma, joka toimii myds tarvittaessa avaimilla.
Sahkoisella lukitusjarjestelmalla pystytdan nopeasti turvaamaan mahdolliset ulkoiset uhkaavat
tilanteet seka tarvittaessa rajaamaan esimerkiksi itsetuhoisesti oireilevan asiakkaan poistumista
yksikdsta. Yksikossa ei ole kaytdssa turvakameroita.

Paimionmarkissa on kdytdssa Everonin henkilokutsujarjestelma. Turvapainikkeet ovat ohjaajilla
kaikissa tyovuoroissa. Turvapainikkeen painallus halyttaa molempien yksikdiden puhelimissa,
vastaavien ohjaajien seka yksikénjohtajan puhelimessa. Halytysjdrjestelmaa testataan
saanndllisesti ja ohjeet 16ytyvat turvallisuuskansiosta. Ohjaajien tehtavana on paivittdin tarkastaa,
ettd Everonin sovellus on puhelimissa aktiivinen. Kutsujarjestelman toimintavarmuudesta huolehtii
vastaavat ohjaajat.

7.7 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laiteluettelo [6ytyy |ddkehoitosuunnitelman liitteista. Luettelosta kay ilmi laitteen
hankintapaiva, tunnistetiedot, huoltotiedot, kalibrointipaiva ja seuraavan kalibroinnin ajankohta
seka laitteen kaytdsta johtuvat mahdolliset vaaratilanteet tai sivuvaikutukset.

Asiakkaiden tarvitsemien terveydenhuollon laitteiden hankinnasta, kaytdén ohjauksesta ja huollon
asianmukaisesta toteuttamisesta vastaa yksikon laékehoidon vastuuhenkild. (vastaava
sairaanhoitaja)

Vaaratilanneilmoitukset raportoidaan asiakastietojarjestelman poikkeamaraporttiin ja otetaan
tarvittaessa yhteys hoitavaan laakariin tai hatédkeskukseen. Laki laakinnallisista laitteista
(719/2021) velvoittaa vaaratilanteista tehtavan erillisen ilmoituksen Fimealle.

Ammattimaiset kayttajat voivat ilmoittaa vaaratilanteista Fimealle joko organisaation kaytéssa
olevan Fimean sahkoisen rajapinnan kautta tai tdyttamalla ja toimittamalle alla olevan PDF-
lomakkeen osoitteeseen laitevaarat@fimea.fi.

Kayttajan vaaratilanneilmoituslomake (pdf)

e Vinkki: lataa lomake tietokoneellesi ja avaa se PDF-lukijan kautta.

o Malli lomakkeen tayttamisesta: Malli taytetysta lomakkeesta
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Ilmoitus lahetetddn sahkopostitse laitevaarat@fimea.fi. Ilmoituksen voi toimittaa myds faksilla 029
522 3002 tai postitse.
Vaaratilanneilmoitus Idhetetdén osoitteella:

Ladkealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus (Fimea)
Laakinnalliset laitteet

Mannerheimintie 166

PL 55

00034 Helsinki

Kiireellisissa tapauksissa ilmoituksen voi tehda ensin puhelimitse 029 522 3341, mutta ilmoitus

tulee tehda viipymattd myoés kirjallisena.

8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastietojen kasittely

Asiakastietojen kasittelyssa noudatetaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta ja kansallista
tietosuojalakia. Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsaadanto.
Paimionmarkissa on henkildtietolain 523/99 10§:n mukainen rekisteriseloste asiakastietojen
dokumentoinnista ja rekisterdinnista. Rekisteriseloste on perehdytyskansion yhteydessa.

Uudet tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen opastamalla asiakastietojarjestelman
seka laitteiden kayttdéon. Kirjaamisen sisaltdon on saatavilla koulutusta. GDPR-tietosuojakoulutus
kuuluu pakollisiin, vuosittain suoritettaviin koulutuksiin. Koulutuksen suorittamisesta tulee
merkinta henkiléstdhallintojarjestelmaan. Koulutus on pakollinen my®és sijaisille. Tietosuojaan
liittyvia asioita kasitelldan saanndllisesti viikkopalavereissa seka tiimipaivien yhteydessa
pidettavissa turvavarteissa. Humana sisdisesta intrasta (My Humana) 16ytyy kattava ohjeistus
tilanteisiin, joissa tietoturva mahdollisesti on vaarantunut, seka yleisia ohjeita tietoturvaan
liittyvissa asioissa. Gurufield- poikkeamien kohdalla tietoturvapoikkeamista menee ilmoitus
organisaatiotason tietoturvatiimiin, jossa harkinta jatkotoimenpiteiden tarpeellisuudesta tehdaan.

Harjoittelijoiden kanssa kdydaan lapi salassapitovelvollisuuden sisdlt6é ja allekirjoitetaan kirjallinen
salassapitosopimus. Samassa yhteydessa kerrotaan myds tietoturvaan liittyvista asioista.

8.2 Asiakastyodn kirjaaminen
Kirjaaminen on lastensuojelussa arvokas tyévaline ja tarkea osa kuntoutusprosessia.
AsiakastyOn kirjaaminen on oleellinen osa perehdytysta. Henkildstén ja harjoittelijoiden

perehdyttamiseen varataan riittavasti aikaa tydvuorosuunnittelussa ja perehdytykseen nimetaan
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vastuuhenkilét. Asiakastietojen kirjaamisessa ohjataan harkitsemaan, mitka tiedot kussakin
tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Kirjaukset eivat voi perustua tydntekijan omiin tulkintoihin,
vaan todenperaisiin havaintoihin ja faktoihin. Keskeista on korostaa lapindkyvyytta ja tuoda
kirjauksen muodossa nakyvaksi asiakkaan kanssa tehty tyo.

Osallistavaan kirjaamiseen kannustetaan, mutta se ei Paimionmarkissa vield juurikaan toteudu.
Osallistavaa kirjaamista pyritaan tulevaisuudessa lisddmaan ja ohjaamaan henkiléstda sen
toteuttamiseen.

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen tydntekijan velvollisuus. Kirjaamisvelvoite koskee jokaista
tyévuoroa. Perehdytyksessa kerrotaan kuka kirjaa, mita kirjataan, miten kirjataan ja milloin
kirjataan. Kirjaamisessa kaytettavan kielen on oltavaa selkeda ja ymmarrettavaa, ja niissa saa
kayttaa vain yleisesti tunnettuja kasitteita ja lyhenteita. Kirjauksista tulee ilmeta asiafaktat,
asianomaiset, tilanteiden kulku, ajankohdat ja kalenterimerkinnat sekd mahdolliset asiakkaan
tunnetilat. Kirjaukset on tehtava viipymatta sen jalkeen, kun asiakkaan asiaa on kasitelty.
Vastaava ohjaaja ja yksikénjohtaja valvovat kirjaamiseen ja asiakastietojen kasittelyyn liittyvan
lainsdadannoén, viranomaismaaraysten ja yksikén ohjeiden noudattamista.

Monialaiseen yhteistyohon osallistuvat henkilét voivat salassapitosdaanndsten estamatta kirjata
edustamansa organisaation asiakirjoihin sellaiset yhteistydssa saamansa asiakastiedot, jotka ovat
tarpeellisia yhteisen asiakkaan asian hoitamiseksi. Yhteisty6n perusteella laaditun
asiakassuunnitelman muistion tai vastaavan asiakirjan saa myds tallettaa, jos se on asiakkaan
kannalta tarpeellista siina asiassa, jonka hoitamiseksi asiakirja on laadittu. Asiakastiedot tulee
poikkeuksetta lahettaa salattuna sahképostina.

Asiakirjat skannataan valittdmasti asiakastietojarjestelman dokumentteihin, jonka jalkeen
paperiset versiot havitetaan asianmukaisesti. Asiakas- tai henkildstdtietoja sisaltavia papereita
varten yksikoissa on tietoturva-astiat. Astioiden saanndllisestad tyhjentamisesta huolehtii vastaavat
ohjaajat tai yksikdnjohtaja. Yksikdissa on siirrytty sdhkoéisen kalenterin kdayttamiseen
tietoturvasyista.

Asiakkuuden paattyessa kaikki lasta koskevat asiakirjat lahetetaan sijoittavaan kuntaan
omaohjaajan toimesta. Asiakastietojarjestelmasta poistetaan kaikki lasta koskevat tiedot.
Asiakastietojen ajantasaisuus on yksikénjohtajien vastuulla.

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Vuodelle 2024 kehittamistavoitteiksi Paimionmarkissa on nostettu:
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- henkildston sitouttaminen

- perustydn ja osaamisen vahvistaminen entisestaan laadukkaiden koulutuskokonaisuuksien
ja hyvan johtamisen tuella

- lasten yhteiséllisyyden ja osallisuuden vahvistaminen, vuosikellon luominen

- positiivisen ilmapiirin yllapitaminen ja vahvuuksien huomiointi

- perhetydn toimintatapojen ja prosessien yhtendistdminen, perhetyén mallin luominen

- 0saamisen vahvistaminen tdydennyskoulutusten avulla: DKT- osaamisen vahvistaminen ja
jalkauttaminen koulutuksen avulla. Traumatietoisuuden ja traumaosaamisen vahvistaminen

koulutuksen avulla.

10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paikka ja paivays: 4.4.2024

Allekirjoitus: Viola Sailio

11 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat

materiaalit

Hyvan kohtelun suunnitelma erillisena asiakirjana

Omaohjaajatydn suunnittelupohja erillisena asiakirjana
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