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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja

Nimi: Pienkoti Aura Oy

Y-tunnus: 1853 882-9

Kunta/kuntayhtyma/sote -alue: Jyvaskyla, Keski-Suomen hyvinvointialue

Toimintayksikké tai toimintakokonaisuus

Nimi: Lastensuojeluyksikks Nuutinkelo/ Lautta
Katuosoite: Nuutinkorventie 7

Postinumero: 40270 Postiteimipaikka: PALOKKA
Sijaintikunta: Jyvaskyla

Falvelumuoto; asiakasryhmi, jolle palvelua tuotetaan; asfakaspaikkam d&ra:
ymparivuorokautinen yksityinen sosiaalipalvelu, lastensuojelun sijaishuolto,

aslakaspaikkaa
Esihenkild : Hanna Tyyska

Puhelin: 040 1699343
Sahkdposti: hanna.tyyska@humana.fi

Toimintalupatiedot

lapset ja nuoret, 7

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydéntamisajankohta (yksityiset ym parivuorokautista teimintaa

harjoittavat yksikét): 6.9.2021

Palvelu, johon lupa on myénnetty:

Luvanvaraiset palvelut/ ymparivuorokautinen laitoshoito/ lapsi- ja nuorsokoti
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild ja laatimiseen osallistuneet henkilst
Yksikénjohtaja, yksikén vastaava ohjaaja ja henkiléstén edustus

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelmaa seurataan ja arvioidaan s&annéllisesti tydyhteisén tiimeisss ja se
paivitetdan kolmen kuukauden vilein tai toiminnan ja/tai toimintatapojen oleellisesti m uuttuessa,

Omavalvontasuunnitelma on osa perehdytyschjelmaa. Omavalvontasuunnitelman sisaltsa
kehitetadn vastaamaan arjen toim intakulttuuria ja tyd kdytanteita.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvonta suunnitelma on néhtavilli nuorille ja heidéan igheisilleen yksikén yleisissa tiloissa,
ofohuoneen kirjahyllyssa olevassa omavalvontakansiossa. Liséksi ajantasainen
omavalvontasuunniteima I8ytyy yksikén nettisivuilta ja on vapaasti kaikkien toiminnasta
kiinnostuneiden luettavissa,

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta- ajatus ja teimintaperiaatteet

Lastensuojeluyksikké Lautta on joulukuussa 2021 toimintansa aloittanut erityisyksikké, jossa
hoidetaan nuoria, joilla on psykiatrisia tai neuropsykiatrisia haasteita eldmdssaan. Toimintamme
punainen lanka on kiintymyssuhdety8sss, asiakkaan kohtaamisessa ja vahvassa ammatillisessa
vuorovaikutuksessa,

Lastensuojeluyksikkd Lautan toiminta rakentuu moniammatillisen tydryhman taitoon tarkastella
nuorten elamantilanteita kokonaisvaltaisesti. Kiintymyssuhde, traumatecria, vuorovaikutus,
dialogisuus seka toiminnallisuus ovat vahvasti l3sns tybrynman ammattitaidossa. Tybryhma on
perehtynyt dialektiseen kayttaytymisterapiaan ja DKT:td hyddynnetddn arjessa. Lautassa
tydskentelee myds toim intaterapeutt, jonka osaamista hyddynnetdan toimintakyvyn vahvistumista
tukevan arjen suunnittelussa. Aito kiinnostus ja kohtaamisen ilo ovat toimintamme kulmakivia,

Jokaisella Lautassa olevalla lapsella on nimettyn&d omaohjaajapari, jotka mahdollistavat korjaavien
kokemusten syntymisen, seka luottam ussuhteen rakentumisen kiintymyssuhdetyétd teke malla,
Omaohjaajat tarjoavat nuorelie turvalliset aikuissuhteet kdyden sdé&nnollisest] ja suunnitellusti
omaohjaajakeskusteluja nuoren kanssa. Keskusteluja ohjaa vahva dialoginen tybote.
Vuorovaikutustysskentelyn rinnalla omaohjaajat tarjoavat myds kiireeténtsd toiminnallista
4
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yhdessé&oloa, joka mahdoliistaa nuerelle onnistumisen kokemuksia jasyventds luottamussuhdetta,
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Lapsia ja nuoria kannustetaan osallisuuteen ja oman mielipiteen ilmaisuun, jotta nuorille Syntyisi
kokemus vaikutusmahdollisuuksista omaa elamad koskevaan paatéksentekoon. Nuori nahd&&n oman
eldménsa aslantuntijana.

Yhteisén viikoittaisessa nuorten palaverissa nuorilla on mahdollisuus nostaa esiin ajatuksiaan,
havaintojaan, nakem yksidén ja toiveitaan, jotta arki Lautassa olisi mahdollisimman nuorten itsensa
nakoistd ja tukisi heiddn kasvuaan kohti alkuisuutta. Nuorten palaverin yhteydessi on mybs
toiminnallinen osuus, jonka tarkoitus on jérjestdd mielekasts tekemists, mahdollistaa sosiaalicen

kuntoutumisen alusta, seks vahvistaa yhteistn keskindisis vuorovaikutussuhteita.

Hyvdd kohtelua koskeva suunnitelmaa paivitetdan sdénnsllisesti yhdesss nuorten kanssa ja sen
teemoista puhutaan arjessa. Nuorten oikeusturvasta huolehditaan tiedottamalla nuoria heidan
oikeuksistaan sosiaalihuoilon ja lastensuojelun asiakkaana,

Nuoria tuetaan vuorovaikutuksessa nuoren kanssa toimivien tahojen kanssa ja pyritasn
vahvistam aan nuoren omaa toimijuutta ja itsem d3raamisoikeutta, Nuoren Perhe- ja laheissuhteita
tuetaan. Nuoren kaverit ja perheenjdsenet ovat tervetulleita vierailemaan yksikké6n. Kauempaa
tulevien perheiden on mahdollista yopya vksikén kdytéssé olevassaasunnossam uutarman kilo metrin

padssa,

Nuorilta, I|&heisiltd ja palvelun tilaajilta kerdtiadn sdsdnnsllisesti asiakaspalautetta palvelun

kehittdmisen tueksi.

Yksikén toimintaa ohjaavat arvot
Lastensuojeluyksikké Lautan toim inta-ajatus perustuu kohtaamisen iloon,
sitoutuneisuuteen asiakastydssd seka vastuulliseen toimintakulttuuriin,

Keski&ssd on aito kohtaaminen ja vahva vuorovaikutus - ilo, huumorija

Sitoutuminen, .
utelias asenne nuorta kohtaan auttaa luottamuksen syntymiseen.

vastuullisuus,

: TyBskentelyd ohjaa ratkaisukeskeisyys ja eteenpdin katsova asenne.
kohtaaminen Y va ohj yys j P

Sitoutuneisuus on ldpindkyvyytts, asiakasta osallistavaa ja asiakkaan
toimijuutta rakentavaa vuoropuhelua eri elimin osa-alueiden

jailo

tukemiseksi,

Vastuullisuus kuvastaa tasavertaista, kunnioittavaa ja ymmartavaa
kohtaamista asiakkaan kaikissa verkostoissa,
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4 Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinnan jarjesteimit ja menettelytavat

Yksikénjohtaja perehdyttsdd henkiléstdn omavalvonnan periaatteisiin ja kdytdntéon ottamiseen,
mukaan lukien henkilékunnaile laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta
koskevista epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka paivasts arjen
tydtd palveluissa.

Riskienhallinta perustuu riskien arviointiin ja ennakeintiin. Riskienhallinnassa huomicidaan asiakas-
ja tyéturvallisuus. Riskien arvioinnin tavoitteena on turvallisten ja tyéntekijéiden tydssdjaksamista
edistévien olosuhteiden tarkastelu. Havaittujen asiakas-tai tySturvallisuutta vaarantavien tilanteiden
ehkdisemiseksi, poistamiseksi tai lieventim iseksi sovitut toimenpiteet kirjataan, aikataulutetaan ja
sovitaan niiden seurannasta.

Yksikéss&on kiytdssa Gurufield-jarjestelma haitta- ja poikkeam atilanteiden se urantaan. Tydntekijat
perehdytetdan Gurufieldiin kayttdén ja sinne kirjataan seki asiakastyén poikkeamat kuin
laatupoikkeam atkin, Asiakastydnpoikkeamia ovat mm. l&8kepoikkeam at, uhka- ja vaaratilanteet,
kuten nuoren aggressiivinen kdyttdytyminen tai asiakkaan itsetuhoinen toiminta, ja hoitotydn
poikkeamat. Laatupoikkeamia ovat mm. henkilstsén littyvat poikkeamat, kuten riittdm gttomat
resurssit, omaisuus- ja materiaalipoikkeamat ja tietosuojapoikkeamat. Esihenkils kisittclee
poikkeamailmoitukset ja mairittelee tarvittaessa korjaavat toimenpiteet ja seurannan. Kaikki
yksikdssd havaitut poikkeamat kdyddan saannéllisesti |5pi tydyhteisén viikkopaiavereissa ja
tiimipédivissd toiminnan kehittimiseksi.

Riskienhallinnan tyénjako

Yksikénjohtaja vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuudesta vastaamiseen on osoitettu rittdvast]
voimavaroja. Riskien hallinta ja tunnistaminen vaatil aktiivista ja reaaliaikaista toimintaa koko
tydyhteisdltd. Tydyhteisd osallistuu emavalvontasuunnitelman laatimiseen, riskien arvicintiin ja
turvallisuutta parantavien toim enpiteiden toteuttamiseen,

Yksikdin riskienhaliinnan luonteeseen kuuluu jatkuva ennaltaehkédiseva ja turvallisuutta vaaliva
tybote, Koko tydyhteiséltd vaaditaan sitoutumista, mukautumiskykya, virhejsts oppimista, sekd
sietdmistd elds jatkuvaa muutosta, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen olisi
mahdollista. Koko tyéyhteisd toimii seka tydkulttuurin, ettd tyd- ja toimintatapojen kehittéjana,

Yksikonjohtaja vastaa tunnistettujen riskien kasittelysts, jatkotoim enpiteiden maé&érittelysts ja
seurannasta. Yksikdnjohtaja varmistaa, ettd vksikdn vastaavalla ohjaajalla on riittévd tleto
m aariteltyjen toimenpiteiden jalkauttamiseksi ja chjaamiseksi osaksitydryhman arkisia kiytanteits,
Jokaisella tydntekijélld on yksilokohtainen vastuu noudattaa ja toteuttaa annettuja ohjeita
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Riskien tunnistaminen

Riskienkartoitus s&snnéllistd toimintaa, Havainnointi kuuluu jokapé&ivdiseen arjen tyShdn.
Henkildstén velvollisuus on nostaa esille tydssaan havaitsemansa epéko hdat, riskit ja vaaratilanteet.
Havaitessaan arjen tyéssé tai toiminnassa epdkohdan, Idhelts piti-tilanteen tai vaaratilanteen, tulee
ensisijalsesti toimia tilanteen edellyttdmaly tavalla valittéman turvallisuuden varmistamiseksi,
Kirjata havainnosta Gurufield-ilmoitus ja keskustella asiasta yksikdnjohtajan kanssa. Riskien
kartoituksen tavoitteena on tunnistaa merkittdvimmat uUhkatekijat, joille etsitddn
tarkoituksenmukaisimmat riskienhallintatoimenpiteet. Riskien arviointi on o0sa tydsuojelun
toimintaohjelmaa sek4 pelastus- ja [&4kehoitosuunniteimaa.

Kenkreettisia arjen tySkaluja riskien tunnistamiseen ja hallintaan:

- Gurufield-ilm oitukset

- Vilkon toimintojen lapikaynti ja tydnjako maanantain henkiléstépalaverissa, jotta varmistetaan
riittavdt resurssit sovittujen menojen toteuttamiseen (vastuu vastaavalia ohjaajalla)

- Retkisuunnitelman laatiminen yksikén ulkopuolelie suuntautuviin retkiin Jja matkoihin

- Sadnnéliisen asiakaspalautteen keraaminen asiakkaan, omaistentaipalvelun tilaajien havaitsemien
epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien tunnistamiseksi

Sosiaalihuollon henkilostén ilmoitusvelvollisuus (SHL 1301/2014 § 48)

SHL:n 48§ henkildstén ilmoitusvelvollisuudesta korvautuu sotevalvontalain 29§
palveluntuottajan ja henkiléstién ilmoitusvelveollisvudella, 1.1.2024.

Yksikén ty&ntekijin on ilmoitettava viipymétta yksikénjohtajalle, jos hin tehtivissisn huomaa tai
saa tietoonsa epékohdan tai imeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa,

Havainnosta on tehtdva lisaksi Gurufieldiin ilmoitus asiakastydn poikkeama - epaasiallinen kohtely
SHL 298§,

Yksikdnjohtajan on iImoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaitijalle ja
kdynnistettdva toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi, ja ellei niin tehd4, iimoituksen tekijin
on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Jos epdkohta on sellainen, etti se on korjattavissa
yksikdén omavalvonnan menettelyssé, se otetaan vélitté m &stitydn alle. Jos epékohtaon sellainen,
ettd se vaatii jérjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista

toimenpiteistd toimivaltaiselle taholle. Iim oituksen tehneeseen eisaakohdistaakielteisid vastatoimia,
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5 Asiakkaan asema ja oikeudet

Hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinta ja toteutumisen seuranta

Asiakassuunnitelmassa maaritellaan lapsen hoidon- ja kasvatuksen reunaehdot, Hoito- ja
kasvatussuunnitelma tarkentaa ne  konkreettiset arkieldmén  tydmenetelmat, joilla
asiakassuunnitelmassa sovittuja tavoitteita mahdoliistetaan toteutuviksi. Omachjaajat vastaavat
hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinnasta ja paivittamisestad yhdesss vastaavan ohjaajan kanssa.
Yksikénjohtaja on mukana hoito- ja kasvatussuunnitelmaan liittyvissa erityiskysymyksissa, kun
linjaukset vaativat kokonaistilanteen laajempaa tarkastelua.

Nuorta ja vanhempia kannustetaan ottamaan osaa hoidon ja kasvatuksen sisallén suunnitteluun
omien voimavarojensa mukaisestl. Parhaimmillaan hoito- ja kasvatussuunnitelma sekd yhdessa
sovitut kdytanteet vahvistavat ohjaajien ja vanhempien valistd kasvatuskum ppanuutta ja edistavit

sijoituksen aikaisen tydskentelyn onnistumista.

Jokainen tyd&ntekija on velvollinen tutustumaan nuoren haito- ja kasvatussuunnitelmaan ja
toteuttamaan siind mé&ariteityjd arjen toimintamalleja. Ty6yhtaistsss kdydddn s3annollisest
keskustelua nuorten yksilsllisists tilanteista, tuen tarpeista ja sijoituksen tavoitteista, jotta koko
tydryhmalla on ymmarrys kunkin nuoren kokonaistilanteesta.

Hoito- ja  kasvatussuunnitelman tavoitteiden toteutumista seurataan ja tarkastellaan
asiakassuunnitelmapalavereiden yhteydessa tai tarvittaessa lapsen eldménmuutoksien mydtd
tihedmmin.

Itsemiiird@misoikeuden varmistaminen

Itsemaaradmisoikeus on jokaiselle kuuluva peruscikeus, joka muodostuu oikeudests
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvit |aheisest
olkeudet yksityisyyteen ja yksityiseldman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen
vapauden ohella myds hénen tahdonvapauttaan ja itsem daradmisoikeuttaan. Sosiaalihuollon
palveluissa jokaisella on paasaantbisesti oikeus tehdd omaa elimainss koskevia valinteja ja
paatdksid. Yksikdn tydntekijit kunnioittavat ja vahvistavat asiakkaan itsem&dardamisoikeutts ja
tukevat hédnen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun Ja toteuttamiseen nuoren ika- ja
kehitystaso huomioiden. Om achjaajat [aativat vhdess& nuoren kanssa viikkkosuunnitelman, joka tukee
sijoituksen tavoitteita. Nuorella on mahdollisuus vaikuttaa oman nakéisen arjen ja eldman
kokonaisuuden toteutumiseen,

Tybntekijéiden tehtdvana on kuitenkin varmistaa riittéva ikitasonm ukainen huolenpito jaturvallisuus
seké valvoa nuoren edun toteutumista myés tilanteissa, joissa nuorella on alentunut kyky arvioida

omaa parastaan. Asiakkaan hoito-, ja kasvatussuunnitelmaan kirjataan nuoren kanssa kéytettsvat
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kasvatukselliset rajat seks itsem ddrédmisoikeuden rajoittamisen kaytdnndistd ja valineistd, Ennen
rajoitustoimenpiteiden kaytts s pyritddn nuoren tilanne turvaamaan tai vakauttam aan
vuorovaikutuksellisin ja kasvatuksellisin keinoin, Rajoitustoimenpiteits kdytet3an vim esjjaisestl ja

nekin pyritdén toteuttamaan nuorta ja vanhempia kuullen ja heidan mielipiteenss etukiteen
selvittéen,

Yksikénjohtaja on  valtuuttanut delegointimasraykselld  kaikki vakituiset  hoito- ja
kasvatushenkildkuntaan  kuuluvat tyéntekijdt toteuttamaan lastensuojelulain  mukaisia
rajoitustoim enpiteits. Delegointim&arays ja ohjeet rajoittamistoimenpiteiden kiytt8sn ldytyvat
henkildkunnan perehdytysmateriaaleista. Rajoitustoimenpiteiden tarvetta ja k&yttoa tarkastellaan
aina yhteisesti tilanteessa paikaiia olevien tydntekijdiden kesken, ja tarvittaessa vastaavaa ohjaajaa
tai yksikén johtajaa konsultoiden. Kaytetyists rajoitustoimenpiteistd kaydaan tydyhteisdssa
reflektoivaa keskustelua, jotta ymmarretddn perusteet rajoitustoimen piteen kéytolie tai paatdksele
olla kdyttdmatta rajoitustoim enpidettd. Henkiléstéd koulutetaan rajoitustoimenpiteiden kayttosn
sadnndllisesti ja tarpeen mukaisesti.

Rajoittamistoimenpiteiti voi kohdistaa ainoastaan kiireellisesti sijoitettuun tai huostaanotettuun
nuoreen. Tilanteessa, jossa avohuolicliisesti sijoitetun nuoren tilannetta ja sijoituksen tavoitteita ei
voida turvata ilman rajoittamistoimenpiteits, on tyryhm &8s velvollisuus javalmius olla yhteydesss
lapsen asioista vastaavaan sosiaalitydntekijaédn tai virka-ajan ulkopuoleila sosiaalipaivystykseen
sijoitusmuodon uudelleenarvioimiseksi.

Lastensuojelulain mukaiset rajoitukset sijaishuollossa ja naihin liittyvat lapsikohtaiset arvioinnit:
* Yhteydenpidon rajoittaminen, Ls| 628§
* Aineiden ja esineiden haltuunotto, Lsl 65§
* Henkiléntarkastus, Ls| 66§
+ Henkilénkatsastus, Ls| 66§
+ Omaisuuden, [dhetysten jatilojen tarkastaminen jalahetysten luovuttamatta jattam inen, Lsl
67§
* Kiinnipitdéminen, Ls| 68§
* Liikkumisvapauden rajoittaminen, Ls! 69§
* Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen, Lsl 69a§
» FEristdminen, Lsl 70§
¢ Erityinen huolenpito, Lsl 71-73§

Kaytetyistd rajoittamistoimenpiteistd tehd&an asianm ukaiset péadtdkset ja  kidjaukset
asiakastietojarjestelmiin, Pastdksista laaditaan lapsikohtaiset arvioinnit. Kaikki rajoituspastdkset
annetaan tiedoksi asianomaisille ja samalla tiedotetaan asiakkaan oikeudesta valittaa paitiksests.
Nucrella ja huoltajalla on oikeus tehda lastensuojelulain mukainen valitus kaikista muista laissa

sadanneilyistd rajoitustoimenpiteists paitsi

10
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henkildntarkastuksesta ja -katsastuksesta, omaisuuden ja I3hetysten tarkastamisesta ja
kilnnipitdmisesta.

Lilkkumisvapaudenrajoituksen ajalle on kehitetty Nuutinkolossa erillinen tybskentelysuunnitelma,
Jonka tarkoitus on mahdoliistaa jokaiselle likkumisvapaudenrajoituksen aikaiselle paiville
kuntoutumista tukevaa, menetelmaéliistd, muutostysts vahvistavaa, toiminnallista ja aikuisen
lésndoloa mahdollistavaa aikaa.

Yksikdnjohtajaseuraa k&ytettyien rajoitustoim enpiteiden maarssja tydyhteisdsss kdydadn jatkuvaa
keskustelua keinoista, jollla ennaltaehkaistidn rajoitustoimenpiteiden tarvetta, Tavoitteellisells,
suunnitelmaliisella ja luottamukseen perustuvalla kuntoutustyélla pyritdan ennaltaehkéisemasn
tilanteita, jotka edellyttsisivat rajoitustoimenpiteiden kayttsa,

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Lastensuojeluyksikké Lautta toimii nuoren arjen kotina, jossa nuorella on oikeus oman nakdiseen
elamaan ja yksityisyyteen. Kohtaamisen ilo ja utelias asenne nuorta kohtaan luo perustan sille, etts
nuori saa olla oma itsensd kaikkine ominaisuuksinensa, Nuoren itsensd m ddritte lemi
ldheissuhteitaan kunnioitetaan ja tuetaan. Tybntekijdiden tehtivans on varmistaa, ettd jokainen
nuori tulee asiallisesti kohdelluksiniin tydntekijdiden kuin muiden nuorten osalta, Aikuisten vastuulla
on huomioida ja reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kiytokseen nuorta kohtaan, TydéntekijGills
on ymmarrys sijaishuollon yhteiséasumisen erityisyydestd ja haastavistakin elemerteists. Nuorten
vilistd yhteisyyttd pyritdan vahvistamaan vitkoittaisilla nuorten kokouksilia ja joka vikkoisella
mieiekk3dls yhteiselld toiminnalla seks yksikdn yhteisilld retkills. Yksikdssa on nollatoleranssi
kiusaamiseen ja syrjintdan.

Lowton sidnnit.

Jokaisefla on oikeus turvalliseen kasvuympiirist58n
* Olemme kohteliaita ja ystévillisia toisillemme - Ketidn ei saa haukkua, eikd kiusata
*  Yksikkd on vikivallaton - Emme ole toislamme tai ympdristddmme kohtaan vikivaltaisia

¢ Ketddn el saa kiristds tai uhkailla

lokalsella on oikeus yksityisyyteen jaomaan tilaan
* Toisten huoneissa vieraillaan vain huoneen omistajan |uvalla
Jja hyvid kdytéstapoja noudattaen
* Toisten huoneissa eivierailla huoneen omistajan poissa offessa
e Toisten nuorten asioita ei puhuta eteenpdin, vaan

kunnioitetaan jokaisen oikeutta yksityisyyteensa 11
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Hyvan kohtelun periaatteet on kuvattu Hyvan kohtelun suunnitelmaan, joka on liitteens,

12
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Asiakkaiden ja omaisten /liheisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan
kehittéimiseen

Nuorten, heidén perheidensy ja ldheistensd huomioon ottaminen paivelun suunnittelussa ja
toteuttamisessa on olennainen 0sa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden Jja omavalvonnan
kehittdmists, Asiakaspalautetta keratsan sdanndllisesti arkisissa vuorovaikutustilanteissa,
perhetapaamisilla, seka nelja kertaa kalenterivuodessa Roidu-kyselyn avulla. Yksikénjohtaja kokoaa
vastaukset ja ne kaydasn l&pi tyéyhteisén tiimipdivissa, Vastauksista nousevien erityisten ilon
aiheiden tai kehittamistarpelden kautta tarkastellaan omaa toimintaa ja pyritaadn lisdamasn hyvéksi
todettuja kéytantsjs ja kehittdm d3n mahdollisia epakohtia,

Palautteiden avulla on mm. vahvistettu perheiden kanssa tehtivas yhteistydtsd ja lisatty
yhteydenpitoa.

Perheitd ja ldheisid varten jarjestet&an kaksi kertaa vuodessa Nuutinkolon yhteinen perhepéiva
toiminnallisen osuuden ja hyvan ruoan parissa. Perhepsivi tarjoaa kiireetdnts ja mielekasts yhdessa
oloa, mahdollistaa toiminnan kehittdmistd tukevan tiedon tuottamista, tukee perheiden ja
tybntekijdiden valisen yhteistydsuhteen ja dialogin vahvistumista, seki luo alustan laheisten valilla
tapahtuvan vertaisymmarryksen jakamiselle.

Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epdkohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittéd yksikén tydntekijan tai vksikénjohtajan
kanssa. Tydntekijan toimintaan littyvistd ongelmista voi kertoa yksikdnjohtajalle tai omale
sosiaalitydntekijélle. Jos ndm 4 keinot eivit hyddyta, on alla kerrottuna asiakkaan oikeusturvakeinot.

Muistutus

Sinulla on oikeus tehdd muistutus lastensuojeluyksikdn johtajalle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranomaiselle, mikili olet tyytymatdn saamaasi kohteluun tai vksikén toiminnan laatuun.
Muistutuksen voi tarvittaessa tehdi mybs huoltaja, l&heinen tai muu laillinen edustaja,
Muistutukseen tulee kirjoittaa mahdollisimman selked kuvaus asiasta, josta haluaa tehdi
muistutuksen. Muistutukseen kirjataan mahdollisimman tarkasti ja selkeasti, milloin ja missa tapaus
sattui, ja mihin on tyytym&tén saadussa sosiaalihuolion palvelussa.

Muistutuksen vastaanottamisen jélkeen epékohtatulee heti yksikén vastu uhenklldn tietoon jasiihen
voidaan puuttua nopeasti, Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdvs asia ja annettava siihen
kijallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee kdydd ilmi, mihin
toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja: Yksikénjohtaja Hanna Tyyské, hanna.tyyska@humana.fi
Tavoiteaika muistutusten késittelylle: 14 vrk

Sosiaalilasiamies
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edistd3 asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalia asiakkaita
- tiedottaa asiakasta heidan oikeuksistaan

- avustaa muistutusten teossa
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Sosiaaliasiamieheen voi olla yhteydesss, jos kokee tulleensa véarin kohdelluksi sosiaalihuoliossa
(esimerkiksi Iastensuojeluyksikc‘isséi) tai tarvitsee neuvoja oikeuksista. Sosiaaliasiamies neuvco
asiakkaita, ei toimi valitusviranomaisena eikd hanelld ole itsenaists paatdsvaltaa. Sosiaaliasiamies
neuvoo asiakkaita pé&sasiallisesti puhelimitse ja sosiaaiiasiamiehen palvelut ovat asiakkaille
maksuttomia.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot; Eija Hiekka, p. 044 265 1080, puhelinaika: ma - to klo 9 - 11,
muulloin voi jattds vastaajaan yhteydenottopyynnén, sahkdpostiosoite: sosiaaliasiamies @koske .fi

Kantelu, Aluehallintovirasto ja valvira

Jos on muistutusvastauksen jdlkeen edelleen tyytymatén, voi tehdd asiasta kantelun
aluehallintovirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu laillicesti ja asianmukaisesti. Kantelulla
voi pyrkid vaikuttam aan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epdasianm ukaiseksi koettuun toimintaan
tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtdvien laiminlyéntiin. Kantelu ei voi m uuttaa tai kumota
tehtyd p&atosta. Kantelun voitehds kuka tahansa ja se on maksutonta. Aluehallintoviraston sivuiia
I6ytyy malli kantelun tekemiselle.

Avin yhteystiedot: Lansi- ja Sisa&-Suomen aluehallintovirasto, postiosoite: PL 5, 13035 AVI.
sdhkdposti: kirjaamo.lansi@avi.fi, p. 0295 016 000

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Olkeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin lailisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa yhteytts
oikeusasiamieheen, jos kokee, ettd on kohdeltu huonosti tai epdoikeudenmukaisesti esim erkiksi
lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehds kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisest tai
kdyttam allé oikeusasiamiehen kotisivuilta l6ytyvi3 kanteiulom akkeita. Sivuiita 18ytyy myés lapsille ja
nuorille suunnattua tietoa kantelum enettelysta: https:ffumvw.oikeusasiamies.fifﬁ/wab/lasten-ja-nuorbn—
sivut. Oikeusasiamies tutkii tapauksen, jos han epailee, ettd viranomainen on toiminut v&arin tai
vastoin lakia. Kun asia on tutkittu, saat kirjallisen pa&toksen, joka lahetetsan sinulle ja sille, jonka
toimintaa arvostelit. Kaikki asiat pyritdan ratkaisemaan alle vuodessa.

Oikeusasiamiehen kansliaan voi olla yhteydessad ja kysyé neuvoa, Puh. 09 4321 {(numerosta vastaa
“eduskunta - riksdagen”) Kerro, etts sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan.

Omaohjaaja

15



@ Humana

Lautassa kaikille nuorille on nimettynd kaksi omachjaajaa. Omaohjaajatyd on suunnitelmallista,

(maohjaarien fehfivet

® Nuorenkanssa arjen suunnittaly viikko-ohjelman avulla
¢ Arkisten toimintojen tukeminen (vuorokausirytmi, ravitsemus, puhtaus,

harrasteet, sosiaalinen verkosto, koulu ja kontaktit)
¢ Luottamussuhteen rakentaminen ja kiintymyssuhdetyé
* Viikoittaiset omaohjaaja-ajat

¢ Nuoren hankintojen ja perustarpeiden arvioiminen
*  VYksildllisesti suunniteltujen, meneteimillisten ja kuntoutumista tukevien
toimintojen sisdllyttdminen tydskentelyyn

* Yhteistyd perheen kanssa, vanhempien kasvatuskumppanutiden
vahvistaminen ja tarvittaessa palveluohjaus

* Verkostotyt nuoren asioista vastaavan sosiaalitydntekijan, kaulun ja
hoitokontaktien kanssa

* Msendistymistd tukevien taftojen yhteinen harjoittelu
¢ Terveydentilan ja toimintakywyn arviointi RAl-menetelmin avulla
*  Kuukausikoosteiden aatiminen

®  Hoito- ja kasvatussuunnitelman laatiminen ja pdivittdminen

4

tavoitteellista ja  s3annsllista tyGskentelyd nuoren oman eldmanhallinnan tueksi.

Omachjaajatysskentely tarjoaa nuorelle korjaavia kiintym yssuhdekokemuksia seks mahdollisuuden
turvallisiin ja luottam uksellisiin aikuissuhteisiin.

6 Palvelun sisallon omavalvonta

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Nuorten ikdtasocista kasvua ja kehitysta tuetaan mahdollisimman kodinomaisella arjella,
Tasapainoisessa hyvinvointia tukevassa arjessa elamisen ja olemisen kepeys on tasapainossa
tavoitteellisen kuntoutumistydn kanssa. Nuorilla on oikeus myds “vain olia”, ilman paineita ja
jatkuvaa suorittamista kohtj tavoitteita, vaikka yksikésséd tehdaan suunnitelmallista kasvatus- ja
kuntoutustydts. Yksikén arjen toim intojasuunniteitaessa huomicidaan nuorten fyysinen, psyykkinen,
kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky, ja vahvistetaan nuoren omaa osailisuutta
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itsedadn koskeviin asioihin. Arkea rytmittda sddnnéiliset arkirutiinit pdiva- ja vikkorytmilld, joka
sisdltas sekd yhteissllisis etts yksiléllisia toimintojaja aikatauluja. Yhteisélliset toiminnot tarkoittavat
yhteisis ruokahetkis, vilkkkokokouksia, toimintapéivia, siivouspéiviad ja muita yhteisesti sovittuja
aktiviteetteja vapaaehtoisuus huomioiden, seks yhteisia aikatauluja yérauhan takaamiseksi, Arjen
aikatauluissa huomioidaan vksilblliset ja ikdtasociset tarpeet esimerkiksi valveillaolo - ja
kotiintuloajoissa, Itsenaistyvien nuorten arkea sdvyttdd neliportainen itsendistymisohjelma, jossa
huomicidaan yksilélliset tarpeet ja mahdollistetaan omatoimisempaan arkeen tukevien taitojen
harjoittelua yhdessa omachjaajien kanssa.

Nuorten hoito- ja kasvatussuunnitelmiin kirjataan hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukevia
tavoitteita, jotka liittyvat mm. psyykkiseen ja fyysiseen vointiin, itsesti huolehtimiseen,
koulunkéyntiin, sosiaalisiin suhteisiin ja harrastuksiin, Toimintakykys ja sen kehitysta seurataan ja
arvioidaan sadnnéliisesti. Kevaalla 2024 otetaan kéyttdtn RAI-menetelma nuoren teimintakyvyn
arviointiin eldman erj osa-alueilla. Nuoren toimintakyvyn arviointia ja seurantaa tehd&an mybds
yhteisty6ssd nuoren verkoston kanssa. Kevat 2024 ontuonutmukanaan myd6s joka viikko toteutuvan

kuntoutustydryhmin, jonka tarkoitus on refle ktiotydskentelyd hyddyntien tarjota nuorille lisdantyvis
itsetuntemusta ia vahvistuvaa osallisuutta oman arkensa suunnitteluun,
Kuntoutustyoryhmiity6skentely on vapaaehtoista ja siihen ja siihen voi osallistua niin monta kertaa,
kuin nuori kokee itseileen hy&dylliseksi. Osailistumiseen tuetaan ja kannustetaan. Viikoittainen

kohtaaminen on tullut j&ddakseen ja sisiltyy jatkossakin Lautan kuntoutumista tukeviin prosesseihin.

Nuoria kannustetaan ja motivoidaan mukaan erilaisiin yksikén vyhteisiin aktiviteetteihin, jotka
mahdollistavat kokeilla erilaisia harrasteita, N&in nuorilla on mahdollisuus l16ytédd omia vahvuuksia ja
mielenkiintoa vastaavia vapaa-ajan toimintoja. Toimijuutta vahvistavana elementting on yhdesss
aikuisten ja muiden nuorten kanssa tapahtuvat positiiviset arjen- ja elam dnkokemukset. Elam yksien
lisdksi yhdessa toimiminen tarjoaa mahdollisuuden harjoitella sosiaalisia taitoja. Jos ryhmésss
toimiminen on vield haasteellista, tarjotaan nuorelle mahdollisuus kahdenkeskisiin eldm yksiin
omaochjaajan kanssa. Tavoitteena on 6yt jokaiselle nuorelle omanniksists vapaa-ajan toimintaa
Jja hyvinvointia tukeva harrastus.

Nuorilla on mahdollisuus vaikuttaa arkeen, jotta se olisi mahdollisimman nuoren oman nakoisti.
Osallisuus ja vaikuttaminen nkyvit Lautan arjessa asiakaslahtdisyyden kautta péivittdin nuoren
kuulemisena, kehumisena, ldsndolona ja vahvana aikuisen viersiis kulkemisena jokaisessa eldmain
hetkessd. Nuori ja huoltajansa ovat suunnittelemassa ja toteuttamassa sijoltusprosessia koko sen
keston ajan.

Koulunk&ynti

Jokaisen nuoren koulunkaynti sijoituksen aikana suunnitellaan yhdessa Jyvaskylan kaupungin

koulutoimen kanssa, Suunnitelman lahtdkohtana ovat nuoren vksildliiset tarpeet ja

koulunkéyntikyky. Jyviskyldin muista kunnista sijoitettavien lasten ja nuorten opetusjarjestelyji

koordinoiSisukas-timi, joka selvittas oppilaan koulunkéynti-ja tukihistorian ja suunnittelee tarpeita

vastaavat opetusjirjestelyt. Sisukas-tiimiin otetaan yhteyttd heti sijoituksen alkuvaiheessa, jotta
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nuoren oikeus opetukseen turvataan sijoituksen alusta [3htien.

Koulunkéynti voi toteutug missa vain Jyvéskylan kaupungin koulussa, joka arvioidaan nuoren
tarpeiden pohjalta tarkoituksenmukaisimmaksi kouluksi. Yksikén lahikouiut ovat Keski-Palokan kouiu
(1-6 Ik) ja Mankolan yhtendiskoulu (1-9 k). Osana Jyvéskylan perusopetuksen Sisukas-toimintaa
toimii  Vaajakosken yhtendiskoulun alaisuudessa Sisu-ryhma, jossa tarjotaan sijoitetuite
ylakouluikdisille vksilsllists opetusta pienryhmésss. Sisu-ryhm aan ohjaudutaan Sisukas-timin
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arvioinnin kautta. Sisu-ryhmdéssa oppilaat etenevat opinnoissaan yksildllisten ja erityisten
opetusjarjestelyjen avulla siihen saakka, kunnes he voivat palata takaisin omaan lahikouluun.

Jyvaskyldssa on myés sairaalakoulu oppilaille, jotka tarvitsevat koulunkaynnin tukijaksoa cppimiseen
tai koululaiseksi kasvamiseen. Tukijakson tavoitteena an tukea kasvatustysts, oppilaan
kuntoutumista ja oppilaan sopeutumista jakson jalkeen takaisin omaan kouluun.

Oppilaille, joiden ei ole mahdollista osallistua opetukseen kouiussa esimerkiksi psyykkisen voinnin tai
muun koulukuntoisuuteen vaikuttavan seikan Vucksi, selvittda Sisukas-timi vaihtoehtoisia tapoja
suorittaa koulua. Koulunkdynnin edistiminen voidaan turvata esimerkiksi yksil6llisilld ratkaisuilla
nuoren tehdesss koulutehtsvia yksikéssd Sisukas-tiimin erityisopettajan ohjauksessa ja yksikén
ohjaajien avustamana.

Peruskoulun suorittaneille nuorille on Jyvaskyldssé tarjolla monipuoliset jatko-opintomahdollisuudet
lukio- ja amm atillisissa opinnoissa. Ammatillisissa oppilaitoksissa on tarjolla erilaisia valmentavia ja
kuntouttavia vaihtoehtoja, jos opiskeluvalmiudet tarvitsevat viels kehittymistd. Jyvaskylan
nuorisotoimella on myés kattavasti tydpajatoimintaa nuorille, jotka tarvitsevat vahvistumista ennen
jatkc-opintoihin hakeutumista.

Ravitsemus

Menipuolinen ja terveellinen ravinto seki terve suhtautuminen ruokaan ovat tdrked osa ihmisen
hyvinvoinnin ja terveens Pysymisen kannalta. Lapsena ja nuorena opitut ruokailutottumukset
siirtyvat helposti aikuisuuteen niin hyvassi kuin pahassa,

Lautassa on sadnnslliset ruckailuajat, jotka rytmittdvit arkea, Padsasntdisesti ruckaiiut tapahtuvat
yhdess& ruokailuaikojen puitteissa. Ohjagjile kuuluu osana tystaan asimerkkiruokaik.
Ruckailugjoista veidaan kuitenkin poiketa lapsen yksildllinen tarve huomioiden. Lautassa nuoret
voivat vaikuttaa siilhen mit4 elintarvike ostoksia tehdédnjatoivoa mieleisidsn ruokia {toiveruokaviikot
tai toiveruokapdiva).

Elintarvikeostokset hankitaan passisntsisesti kauppakassitilauksella yksikkéén toimitettuina ja
tarvittavia tdydennyksis hankitaan lhlkaupasta. Ruuan valmistaminen tapahtuu Lautan ohjaajien
toimesta. Ohjaajilla on suoritettuna hygieniapassit turvalliseen elintarvikkeiden kasittelyyn, Nuoria
kannustetaan osallistumaan ruuan valmistamiseen yhdessi ohjaajien kanssa. Nuoria kannustetaan
terveelliseen ja ravitsemussuositusten mukaiseen ruokavalioon ja siind huomicidaan mahdolisat
erityisruokavaliot (mm. allergiat, uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot)

seka yksilsllisesti sovitut ravitsem uskaytanteet esimerkiksi painonhallinnan tukena.
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Hygieniakiytinnat ja infektioiden torjunta

Yksikdn hygieniakdytnnét, kuten siivous japyykkihuolto, ennaltaehkaisevit ja estévat infektioiden
ja muiden tarttuvien sairauksien levidmisen. Asuinym périston siisteyden lisdksi myds asiakkaiden
henkilikohtaisesta hygieniasta huolehtiminen on osa Infektioiden torjuntaa. Henkilésts
perehdytetdan yksikon puhtaanapite-ohjeisiin. Yhteisten tilojen siisteydests ja pyykkihuollosta
{lakanat, pyyhkeet yms.) huolehtivat ohjaajat. Kerran vikossa yhteiset tilat kdy siivoamassa
ammattilainen. Keittidn pinnat ja oven kahvat puhdistetaan paivittain ja tarpeen mukaisesti
useamman kerran péivan aikana. WC-tilat pestdan ja roska-astiat tyhjennetaan kerran pdivéssa,

Nuoret huolehtivat oman huoneen siivouksesta ja pyykkihuollosta ohjaajien avustuksella.
Tarvittaessa ohjaajat auttavat siivouksessa ja pPyykinpesussa. Nuoria ohjatazn oman elinym péristdn
siisteydestd huolehtimiseen. Nuoret vojvat osallistua myss yhteisten tilojen siisteydests
huolehtimiseen esim. pienten kotiaskareiden muodossa. Nuoria ohjataan omasta hen kilbkohtaisesta
hygieniasta huolehtimiseen ja tarvittaessa nuoria avustetaan muistam aan sadannéllinen hygienian
heito. Arjen hygienian hoitoon kuuiluvat saanndliinen peseytyminen, hampaanpesu ja puhtaat
vaatteet.

Poikkeusajantilanteissa, kuten infektivepidemian ja muiden tarttuvien sairauksien aikana, yksikésss
tehostetaan puhtaanapitoa ja tarttumapintojen desinfiointia, Sairastaessaan nuoret pysyttelevit
omissa huoneissaan ja vélttavat yhteisissd tiloissa likkumista, Sairaanhoitajat vastaavat

tarpeenmukaisista hygienia- ja epidemiaohjeista, ja niiden perehdyttdmisests koko henkiléstilie.

Terveyden- ja sairaanhoito

Lautassa henkildkunta seuraa nuorten fyysistd ja psyykkistd terveydentilaa ja ottaa tarvittaessa
yhteyttd ladkériin, jos terveydentilassa iimenee muutoksia, jotka tarvitsevat terveydenhuolion
arviota tai toimenpiteits. Ladkari paattaa hoitotoimenpiteistd ja Lautan henkildkunta noudattaa
saamiaan ohjeita. Lautassatydskentelee sairaanhoitaja, joka vastaa yksikdn te rveydenhoidosta sekd
ldakehoidosta.

Sijoituksen aikana huolehditaan nuoren tarpeenmukaisten terveydenhuoiion  ja
mielenterveyspalvelujen saamisesta. Perustason mielenterveyspalveluita tarjoaa
nuorisovastaanotto. Tarvittaessa nuorilla on hoitokontakti erikoissairaanhoitoon lasten- tai

nuorisopsykiatrian poliklinikalle.
Kiireetén hoito ja virka-aikainen kiirevastaanotto tapahtuu Palokan terveysasemalla. Terveysasemien
kiirevastaanotot, eli léhipaivystykset, toimivat ajanvarauksella. Aika varataan soittamaila omalie

terveysasemalle, josta saat arvion hoidon tarpeellisuudesta seks tilanteenmukaisia toimintachjeita.

Omalla terveysasemalla hoidettavia kiireellisiz asioita ovat muun muassa:

* pienet tapaturmat
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s 3killisesti alkaneet tuki- ja liikuntaelinvaivat

* infektiosairaudet {esim. korvatulehdus, silmatulehdus, nielutulehdus, virtsatietulehdus,
ylahengitystietulehdus, vatsatauti, sukupuolitaudit, rokkotaudit)

= tiedossa olevan pitksaikaissairauden dkillinen pahentuminen

* nopeasti kehittyneet mielenterveysongelmat

* lievat rintakivut ja rytmihairist ilm an tajunnan menetysts

Sairaala Novan vhteispdivystyksesss Jyvéskyldssd hoidetaan vain niits potilaita, jotka sairauden tai
tapaturman vuoksj on hoidettava valittd m dsti samana paivana, eika hoitoa voida siirtd8 seuraavaan
pdivdan. Kun pohdit Sairaala Novan yhteispéivystykseen lihtemists soita padivystysapuun, jossa
terveydenhudlion ammattihenkils antaa hoito-ohjeita, arvioi hoidon tarpeen ja ohjaa sinut
tarvittaessa oikeaan hoitopaikkaan,

Tilanteita, joissa Novan yhteispéivystykseen on hakeuduttava valitté m &sti ovat esimerkiksi:
* uudet halvausoireet
e kova rintakipu
» kova hengitysvaikeus
* isot vammat ja luunmurtum at
* akillisesti alkanut kova tai paheneva vatsakipu
* tajunnan tason heikentyminen, killinen sekavuus
¢ dkillisesti alkanut kova paansdrky
+ iso haava
» ladke- tai muy myrkytys
» dkilliset vaikeat allergiset reaktiot (muut kuin paikallinen lhottuma)
« simé&vammat

Tyypillisid syitd yksikén nuorten paivystykselliseen kiyntiin ovat nuoren pPsyykkisen voinnin arvio tai
itsetuhoisuus.

Hatatilanteissa soita aina am bulanssi numerosta 112

Lédkehoito

Lautan l&&kehoito perustuu lagkehoitosuunnitelmaan, jossa on kuvattyu léékehoidon riskit ja
toimintachjeet. Ladkehoitosuunnitelma paivitetddn vahintd3n vuosittain ja tarvittaessa jos
lédkehoitoon tulee olennaisia muutoksia. Lautan ladkehoidosta vastaa yksikén sairaanhoitaja:
Markku Hyténen, markku.hytonen@humana.fi, Kaikilla laakehoitoon osallistuvilla tydntekijsilis on

voimassa olevat ldakeluvat,

Lagkehoidon vastuut on jaettu koulutustaustan mukaan. Terveydenhuollon laillistetut
ammattihenkilét, sairaanhoitajat, ldhihcitajat ja toimintaterapeutit, saavat toteuttaa ladgkehoitoa
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laajasti ja jakaa ladkkeits dosetteihin. Muu ldskehoidon koulutuksen kdynyt, ladkendyton suorittanut
ja lddkeluvan saanut sosiaali- taj kasvatusalan koulutuksen omaava henkilostd saa antaa valmiiksi
dosetteihin an nosteltuja seka tarvittavia laakkeits.

Henkildstén Iadkehoidon osaamista ylldpidetdsn ja psivitetssn saannéllisild  koulutuksila,
Ladkehoidon koulutukset ovat henkiléstén saatavilla Skhole verkko -oppimisym paristdssa.

Monialainen vhteistyo

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:554 saddetisn monialaisesta yhteistyésts asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi. Jotta kaikilla nuocren eldmassd mukana
olevilla tahoilla olisi Hittavs ja sama tieto nuoren kannalta merkityksellisistd asioista, Lautasta
tehddén tiivistd yhteistystd kaikkien osapuolten kanssa. Tarkeits yhteistydtahoja nuoren
vanhempien lisiksi ovat mm. lastensuojelu, koulu ja terveydenhuollon palvelut, kuten
nuorisopsykiatria ja erilaiset terapiapalvelut.

Lapsen asioista vastaavaan sosiaalitydntekiji koordinoi nuoren palvelukokonaisuutta ja huolehti
riittdvésta tiedonkulusta eritoim ijoiden vililla, Lautasta ollaan yhteydessd vastuusosiaalityéntekijaan
sadnnbllisesti yhdessi sovittujen kuulumiskéytinteiden ja asiakassuunnitelmanpalavereiden
muodossa. Lisiksi sosiaalitydntekijélle vélitetssdn tietoa nuoren tilanteesta kuukausikoosteella,

Vanhempien kanssa tehd&an tiivists yhteisty6ta nuoren asioissa, Asiakassuunnitelmassa sovitaan

yhteydenpidon kiytannoista. Huoltajat ovat asianomaisia oman lapsensa asioissa.

Alihankintana tuotetut palvelut
L&T ~ kiinteistdhuollon ja puhtaanapidon palvelut.

7 Asiakasturvallisuus

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Asiakasturvallisuuden edistidmiseksi tehdssn yhteistydtd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten
ja toimijoiden kanssa. Yksikéssd on tehty lakisdateinen palotarkastus ja laadittu palo- ja
pelastussuunnitelma, joka sisaltdd arvioinnin palo- ja muista onnettomuusriskejsts sekd
poistumisturvallisuusselvityksen. Molemmat I6ytyvit omavalvontakansiosta.

Henkilosté perehdytetaan poikkeustilanteita varten. Poikkeustilanteita voivat olla erilaiset uhka- ja

vaaratilanteet sek3d tulipalo- tai muut onnettomuustilanteet. Henkiléstdlle on  laaditty

turvallisuussuunnitelma, jossa on ohjeet uhka- ja vakivaltatilanteita varten seks ohjeet
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asiakasturvallisuuden varm istamiseksi erilalsissa poikkeustilanteissa, Valmiutta poikkeustilanteisin
ylldpidetdsdn  saannsllising turvallisuuskavelyilla seks poistumisharjoituksilla. Tarvittaessa
jérjestetddn myds alkusam mutuskoulutusta.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Tybterveyshuoilon ja tydsuojelun kanssa yhteistytssé kartoitetaan ja seurataan vuosittain
tybntekemiseen ja tiloihin liittyvia kuorm ittavuustekijsits ja terveyshaittaa aiheuttavien riskien
hallintaa. Yksikén tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset
epapuhtaudet etts fysikaaiiset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa siséilman |am pétiia ja
kosteus, melu (&@niolosuhteet), iimanvaihto (Iman laatu), sateily ja valaistus. N&ihin liittyvat riskit
on tunnistettu ja niiden hallintakeinot an suunniteltu,

Henkilostén mairs, rakenne ja riittévyys seki sijaisten kiyton periaatteet

Yksikdnjohtaja: Sosionomi AMK

Hoito-ja kasvatushenkildsts: 9, suhdeluku 1,3 tydntekijas/ 7 nuorta
Vastaava ohjaaja: Sosionomi AMK

Ohjaajat: 1 Sosionomi AMK

1 Sairaanhoitaja

1 Toimintaterapeutti
1 Yhteisépedagogi
4 Lahihoitajaa

Tybvuorosuunnittelussa huomicidaan yksikdn arjen tarpeiden vastaavuus resursointiin,
Léhtokohtaisesti aamuvuorossa tydskentelee 2 ohjaaja, iltavuorossa 2-3 ohjaajaa ja yévuorossa 1
ohjaaja. Yksikdssé tydskentelee vakituiset ydohjaajat. Yksikénjohtaja toimii hallinnollisena johtajana
Ja hén arvioi hoito- ja kasvatushenkilsstsn riittdvyyttd suhteessa nuorten tarpeisiin jatkuvasti.
Tarvittaessa kdyd&an keskustelua palvelun tilaajan kanssa ja resursointia on mahdollista tilap&isesti
lisétd tilanteen vaatiessa.

Sijaisia kiéytetddn akiilisisss poissaoloissa, pidempiaikaisissa poissaoloissa (aitiys-, vanhempain-, ja
opintovapaiden aikana) sekd loma-aikoina. Akilllsissg lyhytaikaisissa poissaoloissa arvioidaan
sijaistydvoiman tarvetta jatarvittaessa kaytetddn tuttuja, taloon perehdytettyjé sijaisia. Sijaisiila on
sosiaall- tai terveydenhuollon, tai kasvatusalan koulutus, tai he ovat loppu vaiheen opiskelijoita.
Opiskelijoita kaytettéesss varm istetaan, ettd vuorossaon aina myds koulutettu tyéntekijs. Pide m piin
poissacloihin palkataan lahtokohtaisesti poissaolijan kanssa saman koulutuksen omaava tydntekija.

Yksikdéssd on laadittu valmiussuunnitelma henkildstén riittdvyyden turvaamiseksi myds

poikkeustilanteissa.
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TySvuorosuunnittelussa huomicidaan ty8peraisten tarpeiden liséksi tyéntekijdiden henkilé ko htaiset

toiveetjatarpeet, silld toimiva tydnja vapaa-ajan yhteensovittaminen tukee henkildstén hyvinvointia
Ja tydssa vilhtymista,

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytoinnissa noudatamme Humanan rekrytointien Periaatteita, jotka l8ytyvat myHum anasta.
Rekrytointia ohjaa lastensuojelulain  ja hankintasopimuksien maéadrittelemat henkiléstsn
kelpoisuusehdot seks koulutus- ja kokem usvaatim ukset. Sen liséksi rekrytoinnissa huomioidaan
tydryhm &n moniammatillisuus ja ammatillinen vahvistaminen. Rekrytointiprosessissa on tirkess
l6ytaa arvo- ja ajatusmaailmaltaan ty6hon sopivahenkils, jollaon positiivinen ja moninakdkuknainen
suhtautuminen asiakastyshon.,

TyOhaastatteluun kutsutaan tehtdvaén soveltuvimmat tydnhakijat tyéhakem uksen, koulutuksen ja
ailemman tydkokemuksen pohjaita. Palkattaessa tydntekijéitd huomioidaan erityisesti henkildiden
soveltuvuus ja luctettavuus lastensuojelun sijaishuclion tehtéviin. Tybkokemus lastensuojelusta
lasketaan eduksi. Ty edellyttdsd |ahtékohtaisesti ajokorttia. Tydntekijsiltd vaaditaan ritttdvaa
suomen kielen taitoa, jotta vuorovaikutus nuorten kanssa ja kirjalliset tyGtehtédvat onnistuvat
sujuvasti.

Rekrytointitilanteessa  tarkistetaan sosiaali-  ja terveydenhuollon  ammattihenkilsiden
ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosfaalthuollon ja terveydenhuaollon am mattihenkildiden
keskusrekisterists (Terhikki/Suosikki) ja kaikilta t&ihin valituilta pyydetdan rikosrekisteriote
ndhtavaksi lain lasten kanssa tyOskentelevien rikostaustan selvittdmisests 3 §:n mukaisesti. Lisaksi
valittujen tydntekijéiden tulee kdydd terveystarkastuksessa ja toimittaa l33k&rintodistus
soveltuvuudesta tyGtehtavaanss koeajan aikana. Henkildstdtiedot tallennetaan Sympa-
henkildstdjarjestelmaan.

Kuvaus henkiléstén perehdyttéimisestd ja tiydennyskoulutuksesta

Henkildstd perehdytetasdn Humanan perehdytysohjelman mukaisesti. Yksikénjohtaja vastaa yleisests
perehdytyksestd Humanan ja yksikén toimintaan, lastensuojelulakiin, seks tydn laatuvaatim uksiin.
Asiakastydn ja arjen perehdytyksestd vastaa yksikén vastaava ohjaaja, mutta uuden tydntekijéin
perehdytys tydtehtdviin on myo6s jokaisen tydntekijan tehtava. Opiskelijat haastatellaan ennen
opintojaksolle valitsemista, jolla varmistetaan kaikkien Lautassa toimivien aikuisten turvallisuus ja
saveltuvuus nuorisokodin ym péristéén ja tasté prosessista vastaa yksikén vastaava ohjaaja, seka
tarvittaessa yksikénjohtaja. Opiskelijoiden perehdytyksesti vastaa vastaava ohjaaja yhdessa
nimetyn ja samaa koulutustaustaa vastaava harjoittelun ohjaaja,

Henkiléstélle mahdollistetaan jatkuva oppiminen ja itsensé kehittdminen sdannallisilly koulutuksilla,
Koulutuksia jarjestetsdan koko tydyhteisdlle sekd yksittaisille tydntekijdille koulutussuunnitelnan
mukaisesti, Koulutussuunnitelmaa ohjaa hankintasopimuksien koulutusvaatimukset sekd
asiakastydsta nousevat osaamistarpeet. Tdydennyskoulutusta on jatkuvasti saatavilla Skhole verkko-
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oppimisym péristossa,

Téydennyskoulutustiedot tallennetaan
henkiléstdjsresteimaan.

Sympa-
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Lautan tydyhteisan yhteiset taydennyskoulutukset: dialektinen kéyttaytymisterapia (DKT) seks
kognitiivinen kdyttdytymisterapia (KKT). Ty8ryhmaistid koime on kouluttautunut neuropsykiatriseksi
valmentajaksi. Lautan tyryhmaé on koulutettu MAPAR (Managementof Actual or potential aggression)
berustasolie, jonka kautta tyéntekijGills on vahvistunutta osaamista ennaltae b kiists
vdkivaltatilanteiden syntymistd, seki taitoa kohdata Ja tukea haastavasti kayttaytyvaa nuorta.

Uuden tydntekijan aloittaessa yksikénjohtaja tarkistaa, etta tyénte kijalts on hygieniapassi-, ensiapu-
ja lddkehoidon koulutukset voimassa. Tarvittaessa koulutukset jarjestetaan tyéntekijille. Muy
lddkehoidon osaaminen varmistetaan ja péivitetssn ld&kehoitosuunnitelman mukaisesti.

saannéllisesti toteutyuvat tiimipa&ivat, joiden aikana pyritaan kehittdm&an yksiksn toim intaa, arvicim aan

tehdyn asiakastyén laatua jaylldpitdmadn saavutettya hyvaa. Monipuoliset lisdkoulutukset vahvistavat myas
koko tydyhteisén Osaamiskokonaisuutta ja tuovat amm atillista lisdarvoa.

Toimitilat
Lastensuojeluyksikké Lautta toimii uudisrakennuksessa, joka on suunniteitu lastensuojeluyksiksn
tarpeita silmalla pitden. Sarmassa pihapiirissé toimii myds Lastensuojeluyksikkd Nuotta. Tilat ovat
valoisat ja kodinomaiset. Lautassa vhteiset tilat koostuvat keittiostd, ruokailutilasta ja olohuoneesta.
Yksikdssa on 2 we/suihkutilaa seks toisen yksikén kanssa yhteiset saunatilat ja kodinhoitohuone,
Aikuisten kiytdss on toimisto Jja sosiaalitilat sek& toisen yksikén kanssa yhteinen neuvottely huone.
Yksikdssa on erillinen Ia4kehuone.

Nuorten omissa huoneissa on peruskalustus, kuten sanky, poyta, kaappi ja nojatuoli. Lauttaan
muuttaessa nuori saa itse sisustaa huoneen oman nikéisekseen. Huoneen ovi on lukittava, jolloin
muilla nuorilla ej ole p&asyé huoneeseen nuoren poissaollessa. Nuorilla on avaimet oman huoneensa
oveen. Huonetta ef kdytetd muuhun tarkoitukseen nuoren poissaolon aikana.

Nuoren kaverit ja perheenjisenet ovat tervetulleita vierailemaan yksikkoon, Kauempaa tulevien
perheiden on mahdollista yspys yksikén kéytéssé olevassaasunnossamuutaman kilometrin p&sssa,

Lastensuojeluyksikkd Lautta sijaitsee rauhallisella asuinalueella Palokassa, vajaa kymmenen
kilometria Jyvaskyldn keskustasta. Kaikki tarvittavat palvelut ja monipuoliset kulkuyhteydet I6ytyvat
yksikdn l&heisyydests. Palokan kauppakeskukset ovat kdvelymatkan p&dssé, ja terveyskeskukseen
ja sairaalaan on 10 minuutin ajomatka. Yksikon edestd kulkee paikallisbussi,

Teknologiset ratkaisut

Yksikdssa on kéytosss ILOQ-lukitusjdrjesteim 4, joka mahdollistaa kuiunvalvonnan avainten kayttda
seuraamalla. Jarjestelma mahdoliistaa avaimen kaytdsta poistamisen esim erkiksi avaimen
kadotessa,

Yksikdss3 ei ole- tallentavaa kam eravalvontaa. Yksikan ulko-ovella on kameralla varustettu ovikello.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
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Lautassa on kaytosss yleisid terveydenhuolion seurantaan liittyvia laitteita, kuten kuume- ja

verenpainemittari, Lisdksi yhteiskdytissa Lautta-yksikén kanssa on alkometri. Laiteluettelo on
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iden hankinnasta, kdytén ohjauksestaja huollon asianm ukaista toteutumisesta vastaavat vksikin
sairaanhoitaja Markku Hyténen, markku.hytonen@humana.fi, Terveydenhuollon laitteisiin ja
tarvikkeisiin  liittyvat vaaratilanneilmoitukset kirjataan Gurufieldiin, jotka yksikbén vastaava
sairaanhoitaja selvittds ja jalkauttaa tysts tukevan tiedon my6s muulle ryhm lie.

8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakastietojen késittely

Lastensuojeluyksikksé Lautassa on henkildtietolain 10§:n mukainen rekisteriseloste asiakastietojen
dokumentoinnista ja rekisterdinnistd (liite). Henkilssts perehdytetdsn osana perehdytyschjelmaa
henkildtietojen kasittelyyn ja Humanan tietoty rvakdyténtéihin, ja kaikki suorittavat GDPR- koulutuksen
vuosittain, Tdydennyskoulutusta on saatavilla tarpeen mukaan mm. Skholen kautta. Yksikén johtaja
seuraa ja valvoo kirjaamiseen ja henkilgtietojen kdsittelyyn Hittyvan lainsdad&nndn, viran-
omaismadrdysten ja yksiksn ohjeiden toteutumista. Tietosuojapoikkeamista tehd&dn ilmoitukset
Gurufieldiin, josta ne ohjautuvat késiteltdviksi Humanan tietosuojavastaavalle: Ulla Hirvela,
ulla.hirvela@humana.fi.

Stjoituksen paattyessa kaikki lasta koskevat asiakirjat léhetetsan lapsen vastuusosiaalitydntekijéle
arkistoitavaksi hyvinvointialueen  arkistoon ja asiakastiedot  poistetaan DomacCare-
asiakastietojirjestelmasts,

Asiakastydn kirjaaminen

Lastensuojeluyksikké Lautassa on kdytossd Dom aCare-asiakastietojirjestelm &, johon kirjataan
kaikki asiakastydn kirjaukset tydntekijakohtaisilla tunnuksilla. Asiakastyon dokumentointi kisittss
péivittaiskirjauksen nuoren arjen tapahtumista, yhteistydmerkinnat lapsen ja nuoren verkostojen
kanssa, ladkehoidon, seki kuukausikoosteiden ja hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimisen seks
ylldpidon. Péivittdiskijaukset tehdsan jokaisessa tySvuorossa, jolioin kirjaukset ovat ajantasaisia,
Tybntekijat perehdytetsan asiakastietojarjestelman kdyttosn seks yksikdn kirjaam iskayténtsihin
@sana perehdytysohjelmaa.

9 Yhteenveto kehittdmissuunnitelmasta

Yksikk&kohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
henkilostén tekemists havainnoista, riskien arvioinnista seks saanndllisistd asiakaspalautteista
nuorilta, perheiltd ja yhteistys kumppaneilta. Yksikén toimintakaytanteiden, laadukasta tyGta tukevien
rakenteiden, sek# uusien menetelmaillisten léhestymistapojen kehittam isesss valjastetaan kéyttson
myds kokoe moniammatillisen tiimin o0saaminen. Yhteistydtd korostavien kaytantojen myots
vahvistetaan ty&intekijéiden viihtyvyyttd, seka sitoutuneisuutta tirkedan tydhdn. Yksikén johtaja
vastaa kehittdmisteimien suunnittelusta ja seurannasta, seks laadun valvonnasta,
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10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paikka ja paivays: %ﬁssé 01.04.2024
Allekirjoitus: W/D/C
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