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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja

Nimi: Pienryhmakoti Puolenhehtaarin Metsa Oy, Niittypolku
Y-tunnus: 2166211-8

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Pienryhmakoti Puolenhehtaarin Metsa Oy, Niittypolku. Yksik6t Niitty ja Polku.
Katuosoite: Pillistontaival 14

Postinumero ja postitoimipaikka: 03100 Nummela

Sijaintikunta: Vihti

Palvelumuoto; asiakasryhmad, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Niittypolussa on kaksi 7-paikkaista lastensuojeluyksikkda Niitty ja Polku, mitka tuottavat sijaishuol-
lon laitoshoidon, erityistason palveluita 0-18-vuotiaille vakavasti traumatisoituneille ja voimakkaasti

oireileville lapsille ja nuorille.

Niittypolun pihapiirissa on myds kaksi tukiasuntoa. Asunnot on tarkoitettu nuorille, jotka viela tarvit-
sevat aikuisen tukea, mutta selvidvat arjen pienista askareista itsenaisesti. Itsendistymisprosessissa
nuorta tuetaan opiskelussa, yhteiskuntaan integroitumisessa ja arjen asioissa. Niittypolun henkildst6

tuo turvallisuutta ja tukea ymparivuorokautisella tavoitettavuudella.

Esihenkild: yksikonjohtaja Minttu Paivarinta
Puhelin: 044 780 4443

Sahkdposti: minttu.paivarinta@humana.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston luvan myéntamisajankohta:

e 30.10.2017 Niittypolku, yksikét Niitty ja Polku (OID-tunnus 1.2.246.10.21662118.10.3)
e 1.11.2017 Niittypolun tukiasunnot (OID-tunnus 1.2.246.10.21662118.10.3)

e 20.11.2023 Niittypolku, yksikot Niitty ja Polku (OID-tunnus 1.2.246.10.21662118.10.3)

Palvelu, johon lupa on mydnnetty:
Luvanvaraiset palvelut/Laitoshoito/Ymparivuorokautinen laitoshoito lapset/nuoret-lapsi ja nuoriso-
koti.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild ja laatimiseen osallistuneet henkil6t
Yksikénjohtaja Minttu Paivarinta (sosionomi AMK), Niityn vastaava ohjaaja Maarit Tanninen (sosio-
nomi AMK) sekd Polun vastaava ohjaaja Taru Marttelin (yhteisépedagogi AMK).

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Yksikdnjohtaja Minttu Paivarinta. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan saanndéllisesti, kerran kvar-

taalissa ja sen yhteydesséa raportoidaan omavalvonnan kehittdmiseen liittyvia asioita.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on kaikkien nahtavilla yksikdissda. Omavalvontasuunnitelma on tulostettu
yksikkdon henkiléstdon sekd asiakkaiden saataville. Yksikdnjohtaja vastaa henkiléston osalta siitd,
ettd kaikki yksikdssa tydskentelevat tyontekijat ovat perehtyneita paivitettyyn omavalvontasuunni-
telmaan. Henkildstoltd on pyydetty lukukuittausta siihen, etta omavalvontasuunnitelma on luettu ja
siihen on asianmukaisesti perehdytty. Niittypolun omavalvontasuunnitelma on julkaistu Humanan

internetsivuilla.
3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Niittypolun toiminta-ajatus

Niittypolussa tarjotaan laadukasta, yksil6llista ja tavoitteellista kuntoutusta lastensuojelun piirissa
oleville huostaanotetuille tai avohuollon tukitoimenpiteena sijoitetuille lapsille. Yksikkbmme Niitty ja
Polku tarjoavat intensiivista kuntoutusta kodikkaassa kasvuympadristossa. Niittypolussa hoidon kes-
kiona ovat turvallinen, ennakoitava ja strukturoitu arki seka kiintymyssuhdepainotteinen omaohjaa-
jatyoskentely. Lapselle nimetdan kaksi omaohjaajaa, jotka toimivat lapsen asioiden erityisasiantun-
tijoina. Omaohjaajat toimivat lapselle turvallisina ja luotettavina aikuisina ja hoitavat lapsen kaytan-
non asioita. Omaohjaajat tekevat tiivista yhteistyotd lapsen perheen kanssa.

Moniammatillinen tyéryhma huolehtii lapsen hoidosta, kasvatuksesta ja kuntoutuksesta tavoitteelli-
sesti ja suunnitelmallisesti. Strukturoidun arjen ymparille rakennetaan jokaiselle lapselle yksil6llinen,
kuntouttava arki lapsen tavoitteet huomioiden. Osana kuntouttavaa toimintaa lapsille pyritéan mah-
dollistamaan mahdollisimman tavanomaisia lapsuuteen kuuluvia asioita kuten syntymapadivajuhlia ja
kalenterivuoden erilaisia tapahtumia. Lapset otetaan mukaan tapahtumien ja tilaisuuksien suunnit-
teluun. Lasten ika ja kehitystaso huomioidaan omien asioiden hoitamisessa ja erilaisissa kodinhoi-
dollisissa vastuissa kuitenkin aina niin, etta lapsi saa tarvitsemaansa aikuisen ohjausta ja tukea.
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Lasten arki Niittypolussa pitaa sisalldan psyykkista vointia tukevia sekd toimintakykya ja sosiaalista
hyvinvointia edistavia asioita. Arki Niittypolulla muodostuu mm. saanndllisesta paivastruktuurista,
yhteiséllisistd hetkista, harrastuksista, kahdenkeskisista hetkista aikuisen kanssa, liikuntatuokioista

ja arjen touhuista aikuisen kanssa. Lapsia tuetaan kaveri- ja perhesuhteiden yllapitamisessa.
3.2 Yksikon toimintaa ohjaavat arvot

Humanan arvot; sitoutuminen, vastuullisuus, kohtaaminen ja ilo toimivat mydés yksi-

kdidemme toimintaa ohjaavina arvoina.

Jokaisella on oikeus hyvdan elamadan

. 5 Oikeus hyvaan elamaan on sisdankirjoitettu muun muassa YK:n
Sitoutuminen,

0 lasten oikeuksien sopimukseen. Se on myds luonteva tydskente-
vastuullisuus,

lyn Iahtékohta Humanalle, ja siksi olemme valinneet sen toimin-

kohtaaminen ja ilo.

taamme ohjaavaksi visioksi. Humanassa teemme jatkuvaa tyo6ta
arvojen parissa, jotta arvot tulevat nakyvaksi jokapaivaisessa

tydssamme.

Sitoutuminen

Sitoutuminen on meille Niittypolussa laadukkaan ja inhimillisen asiakaslahtoisen tydn perusta. Sitou-
dumme olemaan kaikkien Niittypolun lasten ja perheiden tukena ja huomioimaan heidan tarpeensa
ja toiveensa, jotta jokainen lapsista voisi elaa hyvaa, turvallista ja itsensa nakoista elamaa.

Meilla on halu l16ytaa yksildllisia ratkaisuja lasten tilanteisiin ja haluamme olla tydssamme sitoutu-
neita ja motivoituneita ammattilaisia, jotka valittéavat aidosti meille sijoitetuista lapsista.

Vastuullisuus

Me Niittypolun aikuiset olemme osa lapsen eléamaa ja arkea ja haluamme, ettd lasten vanhemmat ja
laheiset tulevat osaksi toimintaamme ja jaamme tietoa ja arjen kuulumisia yhdessa lasten vanhem-
pien kanssa. Haluamme kunnioittaa yhteisella toiminnallamme lasta osana hanen perhettaan ja ver-
kostoaan. Kuuntelu ja yhteydenpito ovat tarkea osa ty6tamme.

Vastuullisuus tarkoittaa meille Niittypolussa myd@s sitd, etta toimimme lapsen edun mukaisesti. Lap-
sen edun mukainen toiminta vaatii meilta keskustelua ja pohdintaa, huomioiden jokaisen lapsen
yksildllinen erityisyys.
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Vastuullisuus tarkoittaa meille Niittypolussa myo6s vastuuta yksikdssa tydtdaan tekevista vakituisista
ja maaraaikaisista tydntekijoista ja tydétamme tukevista sijaisista ja keikkalaisista. Hyvinvoiva hen-
kilostd on keskeinen osa hyvaa ja laadukasta laitoshoitoa, mista syysta henkildstdon hyvinvointiin,

jaksamiseen ja osaamisen valmiuksiin panostaminen on tarkea osa ty6étamme.

Vastuullisuus tarkoittaa meille myo6s vastuuta ympardivasta yhteiskunnasta ja ymparistosta. Niitty-
polulla vierailee, lapsen mahdolliset allergiat huomioiden, eldinkavereita ja opettelemme yhdessa
kierrattamaan ja vahentamaan ruokahavikkid. Vastuullisuuteen kasvattaminen on tarkea osa Niit-
typolun henkiléstén ohjaus- ja kasvatustyota.

Kohtaaminen ja ilo

Meilla Niittypolussa saa osoittaa tunteitaan, kertoa mielipiteitaan ja olla osa yhteiséa iloineen ja su-
ruineen. Tunteiden osoittamisessa tulee kuitenkin kunnioittaa toisia ihmisia, eika fyysisesti tai sanal-
lisesti toisen loukkaaminen ole osa sallittua tunteiden nayttamista. Aikuisen lapselle antama aika ja
huomio on tdrked osa tydétamme ja haluamme silla tavoin viestia lapselle, ettd han on tarked ja
merkityksellinen mielipiteineen.

Haluamme jatkuvasti oppia lisda kohtaamisesta, vaikka ajattelemmekin sen olevan meidan ydin-
osaamistamme Niittypolussa. Uudet lapset ja uudet tilanteet tuovat eteemme uusia asioita ja on
hyva yllapitaa joustavaa ja avointa mielta uuden oppimisessa. Vaikka lapsi asuu Niittypolussa erillaan
vanhemmistaan, ovat lasten vanhemmat ja I&hiverkosto tdrked osa lasten elamaa. Lasten vanhem-
mista ja laheisista puhutaan arvostavasti ja yhteydenpitoa lasten ja Idheisten valilla tuetaan moni-
puolisesti ja tilanteen sallimalla tavalla.

Hyvinvoivat ammattilaiset tuovat Niittypolun arkeen iloa ja huumoria. Lapsille ilon ja yhteisen has-
suttelun hetket ovat tarkeita ja lapsen kyky oppia pitamaan hauskaa ja iloitsemaan kertoo myds
aikuisille lapsen kuntoutumisesta.

4 Omavalvonnan toimeenpano

4.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja korjaaminen

Tavoitteenamme on olla ty6paikka, jossa ty6ta tehddaan turvallisissa olosuhteissa hyvinvoivien tydn-
tekijoiden toimesta. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mah-
dollisia epdkohtia huomioidaan monipuolisesti ja omaa ty6ta ja toimintaa kehitetaan jatkuvasti, kun
tunnistetaan uusia riskeja tai epakohtia. Riskien todentumisen aiheuttamista korjaustoimista pyri-
tdan siirtymdan kaikessa toiminnassa riskien ennakoimiseen ja todentumisen valttamiseen. Koska
inhimillisessa toiminnassa todentuu kuitenkin aina joitakin riskeja tai kohdataan joitakin ongelmia,
pyritdan ne aina, kaikissa olosuhteissa, ratkomaan avoimesti ja tiedottamaan toiminnan haasteista.
Pyrimme kaikessa toiminnassamme valittdmaan hyvinvointialueille sitd, etta olemme laadukkaita ja
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avoimesti toimivia kumppaneita, joiden haluun kehittya, kehittaa ja ennakoida toiminnan haasteita,
voidaan luottaa.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistosta, asiakkaista tai henkilokunnasta.
Myos riittdmaton henkildstémitoitus, asiakkaan perusteeton rajoittaminen tai toimintaymparistén
kulttuuri voivat luoda erilaisia riskeja. Usein riskit ovat useamman toiminnan summa. Riskienhallin-
nan edellytyksena on, etta tydyhteisdéssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkildsto etta
asiakkaat ja heidéan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epa-
kohtia. Hyva johtaminen ja sita kautta luotu psykologinen turvallisuus edesauttavat sita, ettd henki-
16std uskaltaa tuoda esille epakohtia ja kertoa niistéd yksikdssa esihenkilélleen. Tarkeda on myds
valittda henkildstélle tietoa siita, miten mahdollisiin riskeihin tai epakohtiin puututaan ja asioihin

reagoidaan nopeasti ja ketterasti.

Riskien arviointia ja riskisuunnitelmia tehdaan saanndéllisesti esihenkilén ja tyodtekijéiden toimesta.
Yksikoissa suoritetaan turvallisuuskédvelyt nimetyn tydntekijan toimesta 3 kuukauden valein ja
turvallisuuskavelyilld havaituista asioista raportoidaan esihenkilélle. Poistumisharjoitukset jarjes-
tetdan yksikdissa 1-2 kertaa vuodessa. Yksikdiden henkildkuntaa koulutetaan saanndllisesti tun-
nistamaan ja hallitsemaan riskejd@ muun muassa alkusammutuskoulutuksen, MAPA-koulutuksen ja

ensiapukoulutuksen, seka saanndllisen tyénohjauksen avulla.

Yksikdidemme henkilokunnalla on selkeat tydohjeet uhka- ja vaaratilanteita ja niiden ennakointia
varten. Tydssa tapahtuvat uhka -ja vaaratilanteet raportoidaan kirjallisesti esihenkilélle ja ne kasi-
tellaan yksikossa, sekd tarvittaessa tydterveyshuollossa ja tydsuojelutoimikunnan kokouksissa. Tii-
mipaivien yhteydessa pidetadn saannodllisesti turvavartti -osio, jossa kasitellaan turvallisuuteen liit-
tyvia asioita. Asiakkaisiin liittyvat poikkeamat kirjataan DomaCare -asiakastietojarjestelmaan. Mah-
dollisista vakavista tydtapaturmista ilmoitetaan Aluehallintovirastojen tydsuojelun vastuualueille ja

poliisille.

Yksikénjohtaja antaa riskienhallintaan liittyvat ohjeistukset ja jokaisella tydntekijalla on velvollisuus
noudattaa annettuja ohjeita ja tuoda esihenkilon tietoon, mikali havaitsee tyoturvallisuuteen liittyvia
epakohtia. Hairittilanteita ja poikkeusolosuhteita varten on laadittu erillinen valmius- ja varautumis-

suunnitelma sekd yksikoén kriisitoimintaohjeistus.

4.2 Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat ja poikkeamat kirjataan, analy-
soidaan ja raportoidaan. Esihenkilén vastuulla on perehdyttaa henkildstdé omavalvonnan periaattei-
siin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilostélle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asia-
kasturvallisuutta koskevista epdkohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa
jokaisen Niittypolulla tyoskentelevan sijaishuollon ammattilaisen arjen tyota.
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Humanassa kaytamme Gurufield-jarjestelmé&a oman tydn valvonnan ja laadun kehittédmiseen seka
epdkohtien, riskien, havaintojen ja palautteiden kerdamiseen, kasittelyyn ja seurantaan. Gurufield-
jarjestelmaan kirjataan paitsi erilaiset todentuneet riskit ja epakohdat myds tarkastuskaynnit ja nii-
den sisallét kehittdmisehdotuksineen sekd yksikdiden itsearvioinnit. Jokaisella Humanan konsernissa
tydskentelevalla tyontekijdlla on vastuu kirjata havaintojaan, tarpeen mukaisesti, Gurufield-jarjes-
telmaan. Jarjestelman kayttdmisen tavoitteena on auttaa edistamaan asiakas- ja tyodntekijaturvalli-
suutta, kehittda toimintatapoja ja oppia tydssa tehdyista havainnoista. Ilmoituksen Gurufieldiin voi
tehda tietokoneen selaimella ja mobiilisti seka tarvittaessa anonyymisti. Gurufieldiin ei kirjata tun-
nistettavia asiakastietoja. Gurufieldiin tehtava ilmoitus ei poista tydntekijan velvollisuutta tehda asia-
kaskohtaisista asioista tarpeenmukaiset kirjaukset DomaCare-asiakastietojdrjestelmaan.

4.3 Riskienhallinnan tyonjako

Yksikdidemme henkilokunnalla on selkedt tydohjeet uhka- ja vaaratilanteita ja niiden ennakointia
varten. Ty6ssa tapahtuvat uhka -ja vaaratilanteet raportoidaan tyodntekijoiden toimesta Gurufield-
jarjestelman kautta esihenkildlle. Yksikossa realisoituneita riskeja kéasitellaan niiden sisallén ja luon-
teen perusteella joko esihenkilén kanssa keskustellen, tiimipadivassa yhteisesti asiasta keskustellen
tai esimerkiksi tarvittaessa tydterveyshuollossa ja tydsuojelutoimikunnan kokouksissa. Tiimipdivien
yhteydessa pidetdaan saanndllisesti turvavartti -osio, jossa kasitelldan turvallisuuteen liittyvia asioita.
Asiakkaisiin liittyvat poikkeamat kirjataan DomaCare -asiakastietojarjestelmdan. Mahdollisista vaka-

vista tyoétapaturmista ilmoitetaan Aluehallintovirastojen ty6suojelun vastuualueille ja poliisille.

Yksikdnjohtaja antaa riskienhallintaan liittyvat ohjeistukset ja jokaisella tyéntekijalld on velvollisuus
noudattaa annettuja ohjeita ja tuoda esihenkildn tietoon, mikali havaitsee tydturvallisuuteen liittyvia
epakohtia.

4.4 Luettelo riskienhallinnan ja omavalvonnan toimeenpanon ohjeista ja suunnitel-
mista

e Hyvadn kohtelun suunnitelma

e Toimintasuunnitelma

e Hygieniaomavalvontasuunnitelma

e Laakehoitosuunnitelma

e Palo- ja pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys
e TyOyhteison tybhyvinvointisuunnitelma

¢ TyOpaikkaselvitys

e Henkiléston tdydennyskoulutussuunnitelma

e Ympadristdsuunnitelma

e Niittypolun kriisitoimintaohjeistus

e Valmius- ja varautumissuunnitelma

e Palo- ja pelastussuunnitelma

e Ohje yksintytskentelyyn yksikdssa ja sen ulkopuolella
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e Ohje dokumentointiin

e Ohje lapsen kuljettamiseen

e Ohje luvatta yksikdsta poistuneen lapsen etsimiseen ja takaisin palaamiseen
e Ohje rajoitustoimenpiteista

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinta ja toteutumisen seuranta

Jokaiselle lapselle laaditaan asiakassuunnitelmaan perustuva hoito- ja kasvatussuunnitelma. Hoito-
ja kasvatussuunnitelma laaditaan omaohjaajien ja vastaavan ohjaajan toimesta, myds vanhemmat
ja lapsi osallistuvat suunnitelman tekemiseen ja heiddn ndkemyksensa huomioidaan. Hoito- ja kas-

vatussuunnitelmaan asetettujen tavoitteiden toteutumista seurataan kuukausittain.

Omaohjaajat huolehtivat hoito- ja kasvatussuunnitelman paivittamisesta aina asiakassuunnitelma-
neuvotteluiden jdlkeen. Hyva ja laadukas hoito- ja kasvatussuunnitelma on mahdollisimman konk-
reettinen, selkea ja siina on riittdvan yksildidysti avattu ne toimenpiteet ja asiat, joilla pyritédan vas-
taamaan kulloinkin lapsen tilanteessa asetettuihin tavoitteisiin. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa on
myds laadittu riittdvan selkedsti vastuut lapsen tilanteessa toimimiseksi, jotta kaikilla osapuolilla on
selkeda seurata sita, mita tapahtuu seuraavaksi ja kenen toimesta. Lapsen tilanteessa asetettavien
tavoitteiden on hyva olla oikeassa suhteessa lahtdtilanteeseen kuten lapsen vointiin, vanhemman
kuntoon tai eri toimijoiden mahdollisuuteen tarjota tilanteeseen nahden oikeanlaista tukea. Suunni-
telmaa ja sen tavoitteiden toteutumista seurattaessa on tarkeda muistaa antaa positiivista palautetta

ja huomioida pieniakin muutoksia oikeaan suuntaan.
5.2 Itsemaddraamisoikeuden vahvistaminen

Sijaishuollossa lapsen itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen on paitsi konkreettisia tekoja ja toi-
menpiteitd sen puolesta, etta lapsi saa vaikuttaa omaan arkeensa ja elamaansa yksikdéssa kuten
kertoa omia ruokatoiveitaan viikoittaisissa lastenkokouksissa, sisustaa omaa huonettaan tai esittaa
ndkemyksensa yhteisista tekemisista, myds lapsen yksildllisen merkityksellisyyden ja tarkeyden ko-

rostamista ja arvostamista; “olet tarkea, ainutlaatuinen ja arvokas”.

Niittypolulla lasten tahdotaan osallistuvan oman arkensa suunnitteluun ja mielipiteensa ilmaisuun ja
lasten osallisuutta tuetaan ja vahvistetaan. Myds oikeus olla osallistumatta tai kertomatta omaa mie-
lipidetta sallitaan. Arkisen osallistumisen lisdksi lapsen oikeutta oman asiakkuuteensa liittyvaan osal-
lisuuteen ja osallistumiseen vahvistetaan; lapsi otetaan mukaan hoito- ja kasvatussuunnitelman te-

kemiseen, hanta valmistellaan asiakassuunnitelmaneuvotteluun osallistumiseen ja lapsen kanssa
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kaydaan lapi lapsen tilanteessa tehtyja paatoksid. Sijaishuollon aikana lapselle rakentuva kasitys
kyvysta vaikuttaa, osallistua ja kertoa mielipiteitaan auttavat lasta itsendistymisvaiheessa seka jal-
kihuoltovaiheeseen valmistauduttaessa. Lapsen ika ja kehitystaso seka mahdolliset erityispiirteet
otetaan huomioon lapsen osallisuuden tukemisessa ja erilaisia tydomenetelmia kuten kuvakortteja
hyddyntamalla tai piirtamalla voidaan tukea sellaisten lasten osallisuutta, jotka eivat halua puhua tai

kertoa omia asioitaan sanallisesti.

Tarkedaa olisi, etta jokaiselle lapselle mahdollistuisi sijaishuollon aikana aikaa ja turvallisen aikuisen
tukea oman sijaishuollon vaiheiden ja oman eldmantarinan kasittelyyn. Ehedmpi kdsitys omasta ela-
mantarinasta auttaa lasta ymmartamaan tapahtumia ja tilanteita ja sita, etta asiat eivat vain ta-

pahdu, vaan niihin on joku syy ja asioihin voi vaikuttaa.
5.3 Itsemdaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdaytannot

Niittypolulla tehtaville rajoitustoimenpiteille on aina oltava lastensuojelulaissa saadetty peruste ja
sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai mui-
den henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika tilannetta voida turvata ilman rajoi-

tustoimenpiteiden tekoa.

Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteistd tehddan asianmukaiset kirjalliset paatékset. Ra-
joitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti seka turvallisesti
henkilén ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoitustoimenpiteita tehtdessa tehdaan aina myods yhdessa lap-
sen kanssa rajoitustoimenpiteen lapsikohtainen arviointi. Lasta/nuorta kuullaan rajoituspdatdksesta
henkildkohtaisesti. Huoltajaa kuullaan ja hanelle seka lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle
ilmoitetaan paatoksista viipymatta. Mikali rajoituspddtds on valituskelpoinen, toimitetaan rajoitus-
paatdéksen mukana lapselle ja huoltajalle myds ohjeistus siitd, miten paatdksesta voi valittaa hallinto-
oikeuteen Niittypolulla valttdamattdmia rajoitustoimenpiteita tehtdessa lisataan aina myds lapsen hoi-

vaa ja turvaa rajoitustoimenpiteiden ajaksi.

Niittypolun tydntekijat ovat oikeutettuja tekemaan rajoitustoimenpiteitd yksikdnjohtajan tekeman
kirjallisen delegointimddrayksen perusteella. Kirjallisessa delegointimaarayksessa on otettu huomi-
oon tydntekijéiden koulutustausta seka tyokokemuksen pituus. Delegointimaardysta paivitetaan yk-
sikdssa tapahtuvien henkildstdmuutosten myo6ta siten, ettd se olisi aina ajantasainen. Kirjallinen de-
legointimaardys on ndhtavilla seka Niityn ettd Polun tyéntekijoiden toimiston seinalld. Jokaisen teh-

dyn rajoitustoimenpiteen valttamattdmyys arvioidaan aina yksiléllisesti.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu
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Niittypolkuun on tehty omat hyvan kohtelun suunnitelmat, jotka on tehty yhteisty6ssa tiimien
kanssa. Myo6s yksikdssa asuvat lapset osallistuvat suunnitelmien tekoon. Suunnitelmat paivitetaan

vuosittain.

Niittypolulla on kaytéssa Pienryhmakoti Puolenhehtaarin Metsan yksikdihin suunniteltu hyvan koh-
telun opas, joka on jaettu kaikille lapsille ja jonka toimintaperiaatteisiin kaikki tyontekijat sitoutu-

vat.

5.5 Palautteen keraaminen ja kasittely

Niittypolulla lapsilta kerataan asiakaspalautetta Roidu -palautekyselyn muodossa kuukausittain.
Roidu -kyselyn kautta palautetta kerdtdan myds lapsen huoltajilta ja sosiaalitydntekijoilta saannolli-
sesti. Palautteen anto toimii anonyymisti. Esihenkil6 saa palautteista koonnin kuukausittain ja kasit-

telee palautteet sekd mahdolliset epdkohdat aina tyéryhman kanssa.

TyOntekijat kayvat lasten ja esihenkilén kanssa lapi tilanteet, joissa lapsi kokee tulleensa asiattomasti
kohdelluksi. Reklamaation voi antaa suullisesti tai kirjallisesti mm. asiakastyytyvaisyyskyselyn

kautta. Asiakastydénpoikkeamia varten on tehty erillinen ohje jarjestelman kaytosta.

Mikali palaute tulee lapselta tai hanen vanhemmaltaan, esihenkil6 ja tydntekija keskustelevat tilan-
teesta. Keskustelussa sovitaan yhteydenotosta palautteen antajaan ja mikali palautteen antajana on
lapsi, asiasta tiedotetaan myds hanen vanhempaansa ja tarvittaessa myés hanen sosiaalityonteki-
jaansa. Palautteen antajalle tarjotaan aina mahdollisuus keskustella tilanteesta yksikdnjohtajan
kanssa. Mikali tilanne ei selkene tai jaa vakava ristiriita, sosiaalitydntekijaan ollaan puhelimitse yh-
teydessa valittdmasti. Kaikki palautteet kaydaan lapi tyéryhman kesken yhteisen oppimisen koke-
muksina. Lapsille kerrotaan aina hdnen oikeutensa antaa palautetta palvelusta ja kannustetaan

hanta olemaan tarvittaessa yhteydessa omaan sosiaalityontekijaansa seka yksikénjohtajaan.

Sosiaalityontekijalta tulleet reklamaatiot asiakastydhon liittyen kasittelee yksikdnjohtaja, joka tekee

tarvittavat toimet asian kasittelyyn

Palautteiden avoin kasittely tilaajan ja oman tiimin kanssa haastaa palvelun laatua ja kehittaa sita
jatkuvasti edelleen. Toimintamme tulee olla myds tilaajalle hyvin lapinakyvaa ja eettista.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Yksikén toimintaan liittyvat epakohtailmoitukset kasitelldadn ensisijaisesti yksikdnjohtajan seka vas-
tuusosiaalitydntekijan kanssa. Tarvittaessa asiakkaalla on kaytettavissaan myds seuraavat oikeus-

turvakeinot.
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Muistutus

Sinulla on oikeus tehda muistutus yksikénjohtajalle tai sosiaalityontekijalle, mikali olet tyytymaton
saamaasi kohteluun tai yksikdn toiminnan laatuun. Muistutuksen voi tarvittaessa tehda myoés huol-
tajasi, laheisesi tai muu laillinen edustajasi. Muistutuksen vastaanottamisen jalkeen epakohta tulee
heti yksikdnjohtajan tietoon. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee kdyda ilmi, mihin toimenpi-

teisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja: Yksikon johtaja Minttu Pdivarinta, minttu.paivarinta@humana.fi
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: muistutus otetaan kasittelyyn valittémasti ja vastaus muistu-

tukseen annetaan viimeistaan neljan viikon kuluessa.

Sosiaaliasiavastaava
- edistaa asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
- tiedottaa asiakasta heidan oikeuksistaan

- avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiavastaava voit olla yhteydessa, jos koet tulleesi vaarin kohdelluksi sosiaalihuollossa esi-
merkiksi lastensuojeluyksikdssa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi. Sosiaaliasiavastaava neuvoo asi-
akkaita, ei toimi valitusviranomaisena eika hanella ole itsendista paatdsvaltaa. Sosiaaliasiavastaava
neuvoo asiakkaita paaasiallisesti puhelimitse ja sosiaaliasiavastaavan palvelut ovat asiakkaille mak-

suttomia.

Helsinki:
e Sosiaali- ja potilasasiavastaavan neuvonta puh. 09 310 43355 (avoinna ma-to klo: 9-
11.00)
Lansi-Uusimaan hyvinvointialue:

e Espoo, Hanko, Kauniainen, Kirkkonummi ja Raasepori: sosiaali- ja potilasasiavastaavat Eva
Peltola ja Terhi Willberg, puh. 029 151 5838. Neuvontaa puhelimitse ma 10-12.00, ti, ke, to
klo 9-11.00 (ei perjantaisin eika pyhien aattona). Henkildkohtainen kaynti ajanvarauksella.

e Inkoo, Karkkila, Lohja, Siuntio, Vihti: sosiaali- ja potilasasiavastaavat Clarissa Kinnunen ja
Jenni Hentonen puh. 040 027 7087. Neuvontaa ma klo: 12-15.00, ti, ke ja to klo: 9-12.00.
Ei perjantaisin.

Pirkanmaan hyvinvointialue:
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e Akaa, Hameenkyro, Ikaalinen, Kangasala, Kuhmoinen, Lempaala, Nokia, Orivesi, Pirkkala,
Punkalaidun, Palkane, Sastamala, Tampere, Urjala, Valkeakoski, Vesilahti, Yléjarvi: potilas-
asiamies@pirha.fi

e Juupajoki, Kihnié, Mantta-Vilppula, Parkano: sanna.siltala@pihlajalinna.fi

e Ruovesi, Virrat: tuula.heinonen@keiturinsote.fi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue:

e Vantaa: sosiaali- ja potilasasiavastaava Miikkael Liukkonen, puh. 09-41910230 tai miik-
kael.liukkonen@vakehyva.fi

e Kerava: sosiaaliasiavastaava (puh. 0400 277 087) ma klo: 12-15.00, ti, ke ja to 9-12.00 tai
sosiaaliasiamies@sosiaalitaito.fi

Eduskunnan oikeusasiamies

Eduskunnan oikeusasiamiehelle voi tehda kantelun tilanteessa, jossa lasta on esimerkiksi kohdeltu
huonosti lastensuojelulaitoksessa tai koulussa. Kantelun voi my6s tehda tilanteessa, jossa ei ole saa-
nut tarpeenmukaista palvelua terveyskeskuksessa tai asiakas on joutunut odottamaan liian kauan
vastausta tai palvelua viranomaiselta. Oikeusasiamiehelle voi tehdd kantelun kirjallisesti joko vapaa-
muotoisesti tai kdayttamalla oikeusasiamiehen kotisivuilta 16ytyvia kantelulomakkeita. Sivuilta |6ytyy
myos lapsille ja nuorille suunnattua tietoa kantelumenettelysta: https://www.oikeusasiamies.fi/fi/lweb/las-
ten-ja-nuorten-sivut. Oikeusasiamies tutkii tapauksen, jos han epailee, etta viranomainen on toiminut
vaarin tai vastoin lakia. Kun asia on tutkittu, siita saa kirjallisen paatoksen, joka lahetetaan kantelun
tekijalle seka sille taholle, jonka toimintaa on arvosteltu.

Kaikki asiat pyritaan ratkaisemaan alle vuodessa.

Asiakasta ohjataan kuitenkin ennen eduskunnan oikeusasiamiehelle tehtdvaa kantelua selvittdmaan
asiaa sellaisen henkildn kanssa, joka voisi auttaa asiassa ensisijaisesti esimerkiksi opettaja, omaoh-

jaaja tai muu lastenkodin tydntekija voi olla sellainen henkil®, jonka kanssa ensin keskustella asiasta.

Oikeusasiamiehen kansliaan voi soittaa numeroon 09 4321 ja kertoa asia, johon kaipaa neuvoa tai

ohjeistusta.

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Jos olet muistutusvastauksen jalkeen edelleen tyytymaton, voit tehda asiasta kantelun aluehallinto-
virastoon, joka tutkii, onko toimittu laillisesti ja asianmukaisesti. Kantelun voi tehda myds ilman
muistutusta. Kantelulla voi pyrkia vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epdasianmukaiseksi

koettuun toimintaan tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtdavien laiminlyéntiin. Kantelu ei voi
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muuttaa tai kumota tehtyd paatdsta. Kantelun voi tehda kuka tahansa ja se on maksutonta. Alue-

hallintoviraston sivuilta 16ytyy malli kantelun tekemiselle.

Etela-Suomen aluehallintoviraston yhteystiedot:
Kdyntiosoite: Wahajarvenkatu 6, Hdmeenlinna
Postiosoite: PL 1, 13035 AVI

Puh. 0295 016 000

Virallinen asiointi (mm. tiedustelut, kantelut, valitukset): ole yhteydessa viraston kirjaamoon, kir-
jaamo.etela@avi.fi. Kirjaamo ottaa vastaan viralliset asiakirjat, kirjaa ne asianhallintajarjestelmaan

ja antaa tietoa asiaa hoitavasta viranomaisesta.

Asiakaspalvelu 029501 6780 (suomi) tai 029501 6781 (ruotsi)

asiakaspalvelu@avi.fi (suomi) tai kundservice@rfv.fi (ruotsi).

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Lasten arki Niittypolussa pitaa sisallaan lapsen toimintakykya edistavia, psyykkista vointia tukevia ja
sosiaalista hyvinvointia edistavia asioita. Arki Niittypolulla muodostuu muun muassa saanndéllisesta
pdivastruktuurista, yhteisollisista hetkista, harrastuksista, kahdenkeskisesta hetkistd aikuisen
kanssa, liikuntatuokioista ja arjen touhuista aikuisen kanssa. Lapsia tuetaan kaveri- ja perhesuhtei-
den yllapitamisessa. Jokaisen lapsen kanssa harjoitellaan yksil6llisesti heille tarkeita arjen asioita
hoito- ja kasvatussuunnitelman ja asiakassuunnitelman mukaiset tavoitteet huomioiden. Asiakas-
suunnitelma padivitetdan asiakassuunnitelmaneuvotteluissa noin kaksi kertaa vuodessa sosiaalityén-
tekijéan toimesta. Hoito- ja kasvatussuunnitelman paivitetdan yhteistydssa omaohjaajien, lapsen ja
vanhempien kanssa. Tarvittaessa lapselle voidaan kuvakorttien avulla selkeyttaa paiva- tai viikko-

ohjelmaa sekd kayda lapi lapsen elamassa tapahtuvia tarkeita asioita.

Niittypolussa jokaiselle lapselle nimetadn kaksi omaohjaajaa, jotka huolehtivat kaikista lapsen arjen
asioista, hoito- ja kasvatussuunnitelman toteuttamisesta ja paivittamisestd seka ovat yhteydessa
lapsen laheisiin ja verkostoihin asiakassuunnitelmassa sovitulla tavalla. Omaohjaaja tekee tiivista
yhteisty6ta lapsen perheen ja muiden verkostojen kanssa. Perhetyd on tavoitteellista ja sen tavoit-
teena on vahvistaa lapsen ja vanhemman valistd vuorovaikutusta seka edistda yksikén ja kodin va-

lista yhteistyo6ta.
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Omaohjaaja luo vuorovaikutussuhteen lapseen ja hdnen ldheisiinsd, seka elaa arkea lapsen kanssa
siten, etta han oppii tuntemaan lapsen ja hanen ldheisensa ja heidan yksilélliset tarpeensa. Omaoh-
jaajuus rakentaa yhteistydsuhdetta, lujittaa mahdollisuutta asioiden avoimeen tarkasteluun, rohkai-
see lasta ja hanen ldheisidan muutokseen, luo toiveikkuutta ja voimaannuttaa. Perhety0 sisdltaa
mm. saanndlliset kuulumissoitot, perheen vierailut yksikdissa sekd omaohjaajan jarjestamat perhe-
tapaamiset. Tydskentelyn kulmakivind ovat avoimuus ja rehellisyys sekd vanhemmille seka lapselle
tarjottava konkreettinen tuki, ohjaus ja neuvonta. Omaohjaaja on lapsen tukena ja tarvittaessa toi-
mii lapsen d@dnena esim. asiakas-suunnitelmaneuvotteluissa. Omaohjaaja tukee ja vahvistaa lasta

koulunkdyntiin, sosiaalisiin suhteisiin ja oman eldman pdatdéksentekoon liittyvissa asioissa. Omaoh-

jaaja vahvistaa lapsen positiivista mindkuvaa, toimijuutta ja sosiaalisia taitoja seka vahvistaa tunnetta
siitd, etta han tulee hyvaksytyksi omana itsendan. Tyoskentelyssd huomioidaan lapsen osallisuus ja

mahdollisuus osallistua paatoksentekoon, seka itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen.

Omaohjaajatyoskentelyn tukena yksikdssa on moniammatillinen tydryhma, jonka kautta saadaan riit-
tavan laaja katsantokanta tydskentelyyn. Nain varmistutaan siitd, etta lapsen etu toteutuu parhaim-

malla mahdollisella tavalla.

6.2 Koulunkaynti

Lapset kayvat koulua omien yksiléllisten suunnitelmien ja voimavarojen mukaan, yhdessa koulun
kanssa sopien. Lasten kouluasioista vastaavat lapsen omaohjaajat, jotka pitavat tarpeen ja tilanteen
mukaisesti yhteytta lapsen kouluun ja opettajiin. Lapsi saa Niittypolulla tukea kouluasioiden hoita-
miseen ja laksyjen tekemiseen. Lapsen voinnin ollessa huono lapsella on mahdollisuus opiskella ly-
hytaikaisesti Niittypolulla. Lapsen palaamista takaisin kouluun pyritdan kuitenkin tukemaan, jotta
lapsi ei jaa paitsi kouluarjesta seka siihen kuuluvista ikatasoisista sosiaalisista suhteista. Niittypolun
lasten Idhikouluina toimivat Nummelan alakoulu, Kuoppanummen ala- ja ylakoulu seka Nummelan-
harjun yldkoulu. Peruskoulun jalkeiset jatko-opinnot suunnitellaan lapsen, perheen ja sosiaalityén-

tekijan kanssa yksildllisesti.
6.3 Ravitsemus

Niittypolulla on suunniteltu kuuden viikon kiertavat ruokalistat, joissa on huomioitu aikuisten nake-
mykset, lasten toiveet seka ravitsemussuositukset. Yksikdissa valmistetaan tavallista kotiruokaa
tydntekijoiden toimesta ja ruoanvalmistukseen osallistuvat mydés lapset omien kykyjensa mukaan.
Yksikdissa noudatetaan saanndllista ruokarytmid, johon kuuluvat aamupala, lounas, valipala, paival-
linen seka iltapala. Lasten erityisruokavaliot huomioidaan asianmukaisesti ja tarvittaessa tehdaan
yhteisty6ta ravitsemusterapeutin ja ladkdrin kanssa. Lapsia kannustetaan kokeilemaan ja maista-

maan erilaisia ruokia.
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6.4 Hygieniakdytannot

Yksikk66n on laadittu hygieniaomavalvontasuunnitelma, jossa kuvataan hygieniakdytannot yksityis-
kohtaisesti. Yksikdssa tydskentelevalta henkilékunnalta vaaditaan hygieniapassi. Keittidssa nouda-
tetaan erityista huolellisuutta mm. kasienpesun ja desinfioinnin, pintojen puhtauden ja muiden asi-
oiden suhteen. Keittiéssa on erilliset leikkuulaudat esim. kasviksille ja lihatuotteille. Keittidn pinnat
pyyhitaan jokaisen ruokailun jalkeen. Ruuan seka jadkaapin ja pakastimen ldmpdtilaa seurataan

saanndllisesti ohjeistusten mukaan ja mittaukset dokumentoidaan.

WC-tilat puhdistetaan desinfioivalla puhdistusaineella paivittain ja nama dokumentoidaan. WC-ti-

loissa on kaytdssa joko kertakayttoiset kasipyyhkeet tai lapsilla nimikoidut, omat kasipyyhkeet.

Infektio- ja epidemiatilanteissa tehostamme kdsihygieniaa. Yksikéssa on laadittu erillinen ohjeistus
esimerkiksi epidemiatilanteissa toimimista varten niin siivouksen, kuin suojavarusteidenkin kayton
osalta ja tata ohjeistusta noudatetaan tarkasti epidemiatilanteissa. Sairastuneiden kontakteja muihin
lapsiin pyritédn vahentamaan ja sairastuneille varataan kayttdén oma wc -tila. Sairastuneen lapsen

kanssa huomioidaan hoiva- ja hoito idnmukaisesti.

Niittypolun yksikdssa on viikoittain siivouspadiva, jolloin lapsen siivoavat omat huoneensa aikuisen

ohjauksella ja tuella. Lapsia tuetaan ian ja kehitystason mukaisesti huolehtimaan pyykkihuollosta.
6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Niittypolun lapset kayttavat Karviaisen tuottamia kunnallisia terveydenhuoltopalveluita. Niittypo-
lulle sijoitetulle lapselle tehddan lastensuojelulain edellyttdma terveystarkastus. Niittypolun molem-
missa yksikoissa tydskentelee sosiaalihuollon ammattilaisten lisaksi terveydenhuollon ammattilai-

sia.

Nummelan terveysasema, Nummenselka 2, 03100 Nummela

Ajanvaraus ja neuvonta klo 8-16, takaisinsoittojarjestelma 09 4258 2400
Virka-ajan ulkopuolinen paivystys:
e Lohjan yhteispaivystys arkisin klo 16.00-08.00, viikonloppuisin ja juhlapyhind. Ennen pai-
vystykseen hakeutumista soita maksuttomaan numeroon 116 117.

¢ Lohjan sairaala, Sairaalatie 8, Lohja Puh. 116117

Kaikkien hammasldakarien, suuhygienistien ja hammashoitajien vastaanotoille varataan aika keski-
tetystd ajanvarauksesta, puh. 09 4258 2078, arkisin klo 8.00-15.00.

6.6 Ladkehoito
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Yksikéihin on tehty ladkehoitosuunnitelma, johon yksikéiden laakehoito perustuu. Ladakehoitosuun-
nitelma on laadittu sosiaali- ja terveysministerion “Turvallinen laakehoito” -oppaan mukaisesti.
Ladkehoitosuunnitelman on tarkistanut |dékari Joonas Vase, joka toimii yksikdiden lddkehoidon
vastuulaakarina. Ladkehoitosuunnitelma on ladkekaapissa ja se kuuluu osaksi henkildkunnan pe-

rehdytysohjelmaa.

Ladkehoidon toteutuksesta vastaavat yksikdiden vastuusairaanhoitajat. Kaikki tyéntekijat suoritta-
vat lddkehoidon koulutuksen ja perehdytyksen. Yksikdissa on sovittu kaytannoksi, ettd ensimmai-
sena vuoroon tuleva lddkehoidon koulutuksen omaava tyontekija toimii vuorossaan laakehoidosta

vastaavana tyontekijana.
6.7 Monialainen yhteistyo

Niittypolulla tehddan monialaista yhteistyota yksilollisesti lasten tarpeiden mukaan eri viranomais-
tahojen ja lasten verkostojen kanssa. Paivittaisia yhteistydkumppaneitamme ovat muun muassa
lasten koulut ja niiden opetushenkildkunta seka lasten erilaiset hoitotahot. Kaikessa yhteistydssa

pyritdan luottamukselliseen ja avoimeen toimintaan lapsen etu huomioiden.

Humana organisaationa pyrkii monipuoliseen kehitys- ja laatuty6hdn; muun muassa lastensuojelu-
palveluiden terveydenhuollon valtakunnallinen ohjausryhma kokoontuu saannéllisesti kuukausittain
kasittelemaan sijaishuollon laitosyksikdihin linkittyvia terveydenhuollon ja ladkehoidon asioita. Ter-
veydenhuollon ohjausryhmaan osallistuu Eteléd-Suomen alueelta terveydenhuollon koordinaattori,
jonka ty6panos kohdentuu suurimmaksi osaksi terveydenhuollon laatuasioihin alueellisesti seka yk-
sikdiden monipuoliseen kouluttamiseen. Humanalla on myds sisdinen laaturyhma, joka koostuu eri
toimialojen asiantuntijoista. Laaturyhmaan kuuluu Humanan laatu- ja kehitysjohtaja seka laatuasi-
antuntija. Laaturyhman tyoéta tukee ja ohjaa laadun ohjausryhma, johon kuuluvat Humanan toimi-

tusjohtaja seka toimialajohtajat.

6.8 Alihankintana tuotetut palvelut

Yksikon henkilostod ei huolehdi kiinteistéhuollon tehtadvista yksikdssad, vaan se hankintaan ulkopuoli-

selta toimittajalta ostopalveluna. Niittypolun kiinteistéhuollosta vastaa VRT-kiinteistépalvelut. Ali-

hankintana tuotettavien kiinteistdopalveluiden laatua ja toimivuutta seurataan saannéllisesti. VRT-
kiinteistdpalvelut eivat toiminnassaan osallistu Niittypolun yksikdissa tarjottavaan asiakastyohon tai

sen toteuttamiseen.
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7 Henkilosto

7.1 Henkiloston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdayton periaatteet

Henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanté (lastensuojelulaki
ja sosiaalihuollon ammatillisen henkildstén kelpoisuuslaki), sekad puitesopimukset ja niissa maaritellyt
henkiléstovaatimukset. Niittypolun toiminnasta vastaa yksikdnjohtaja, jolla on sosiaalihuollon kel-
poisuuslain 10§ 4 momentin mukainen korkeakoulututkinto seka riittava johtamis- ja tydkokemus

kyseiseen tehtavaan. Yksikon johtajan rooli yksikdssa on 100 % hallinnollinen ja keskittyy yksikén joh-

tamiseen ja Niittypolun tydntekijoiden ldhiesihenkilona toimimiseen.

Niittypolulla tydskentelee 18 hoito- ja kasvatustyotd tekevaa ohjaajaa siten, ettd seka Niityssa etta
Polussa on yhdeksdn hengen tiimit. Ohjaavat ovat joko sosiaali- tai terveydenhuollon AMK-tason
koulutuksen suorittaneita, sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon suorittaneita tai kasvatusalan
tyontekijoita. Tarvittava henkiléstomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimin-
taymparistosta. Toiminnassa otetaan huomioon luvassa maaritelty henkiléstomitoitus ja rakenne,
joka on talla hetkelld 1,3. Kummassakin yksikdssa tydskentelee vastaava ohjaaja, joiden tydn ta-
voitteena on tukea omaohjaajia hyvaan ja laadukkaaseen hoito- ja kasvatustyéhodn yksikdssa seka

tukea yksikdn johtajaa hanen vastuutehtdvassaan yksikén suhteen.

Sijaisia kaytetaan tarvittaessa, kun vakituisella henkilostolla on esimerkiksi vuosilomia, sairauspois-
saoloja, koulutus- ja tiimipaivia. Tavoitteenamme on kayttda mahdollisimman paljon samoja sijaisia,
lapsille tuttuja ja turvallisia aikuisia. Sijaisilta vaaditaan sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan koulutus
seka mielelldan tydkokemusta lastensuojelusta tai lasten kanssa tydskentelysta. Niittypolulla on kay-
tdssddan oma sijaisrinki, jonka kautta saamme tarvittaessa ty6hon kutsuttavia sijaisia yksikéihin.

Uusia sijaisia rekrytoidaan jatkuvasti.

7.2 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Yksikonjohtaja vastaa kaikista yksikén henkiléstén rekrytoinneista. Rekrytoinnissa keskeistd on yk-
sikdn tarpeiden lisaksi se, ettd henkildstolla on tyétehtdavaan vaadittava soveltuvuus ja koulutus seka

halu sitoutua tydskentelemaan yksikossa toteutettavan kuntoutustydn sisaltdjen mukaisesti.

Tarkistamme ammatinharjoittamisen oikeuden Valviran -rekistereista ja tuomme esiin tydn suorit-
tamisen muut vaatimukset jo rekrytointitilanteessa (esim. lain vaatimat rokotukset). Tutkintotodis-
tukset tarkistetaan rekrytointiprosessissa, joilla varmistetaan tehtavaan vaadittava riittava koulutus,

arvioimme myds soveltuvuutta yhtién arvoihin ja kulttuuriin - tapaan kohdata asiakas ja tuottaa
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hdnelle palveluja. Tarkistamme myds jokaiselta tydntekijalta rikostaustaotteen lasten kanssa tyds-
kentelya varten.

7.3 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Jokainen uusi tyontekija suorittaa Sympa -jdrjestelmassa myd6s Humanan kattavan

perehdytysohjelman. Vastaava ohjaaja toimii uuden tydntekijan nimettyna perehdyttajana.

Huolehdimme perehdytysohjelman lisaksi tyontekijoiden ammattitaidosta seka
tdydennyskoulutuksesta. Kaikille vakituisille tydntekijoille jdrjestetaan sdannodllinen tydnohjaus.
Jarjestamme myds koulutuspadivid, joissa kasitellaan lastensuojelun ja sosiaalialan ajankohtaisia
teemoja ja aiheita, jotka auttavat tyontekijoita kehittymaan seka yllapitamaan ammattitaitoa
asiakasty6ssa. Koulutukset ovat liittyneet muun muassa osallistavaan kiintymyssuhdetydskentelyyn,
lastensuojelulakiin, vuorovaikutukseen seka traumaa kokeneiden asiakkaiden kohtaamiseen.
Toimistoillamme  on kattava kirjasto  lastensuojelun  ajankohtaista  menetelma- ja
tutkimuskirjallisuutta, johon tydntekijat voivat tutustua tydajalla. Kirjasto kasittad myos
menetelmapankin erilaisine kaytanndn tyodvalineineen. Tiedotamme sekd kuukausittaisissa
tiimikokouksissa ettd My Humanassa saanndllisesti lakimuutoksista, uusista tutkimuksista ja

tyémenetelmista.

Tyontekijdn on mahdollista osallistua vuosittain  palkalliseen  tdydennyskoulutukseen.
Taydennyskoulutussuunnitelma tehdaan vuosittain. Tdydennyskoulutus perustuu asiakastydsta esiin
nousseisiin tarpeisiin ja kunkin tydntekijan osaamisen kehittamiseen. Ty®dnantaja suhtautuu
myodnteisesti henkiléstén omaehtoiseen kouluttautumiseen ja pyrkii mahdollistamaan sen esimerkiksi

tybvuorojarjestelyilléd ja opintovapaan mydntamisella.

Humana kouluttaa monipuolisesti tyontekijoitddan tarjoamalla sahkodisen oppimisymparistdn
(MyHumana ja Skhole) kautta laaja-alaisesti erilaisia koulutuksia sekd jarjestamalld joko
valtakunnallisesti organisoituja koulutuskokonaisuuksia kuten nepsy-valmentajakoulutuksia etta
mahdollistamalla alueellisesti lastensuojeluyksikdn profiiliin ja asiakkaiden tarpeisiin nahden
kohdennettuja koulutuksia. Niittypolun henkiléstolle jarjestetdan Mapa-turvallisuuskoulutus
tammikuussa 2024 ja kdaynnissa on kiintymyssuhdekoulutus, johon osallistuu Niittypolun yksikésta
yksikdn johtajan lisaksi useita tyontekijoitda. Kiintymyssuhdekoulutus on prosessinomainen
ryhmakoulutus (viisi koulutuskertaa) ja sen tavoitteena on vahvistaa lastensuojelun sijaishuollossa
asuvien lasten kuntoutusta ja antaa tydntekijadlle tydkaluja ja varmuutta ohjaustydhén. Alueella
kokoontuu myo6s vastaavien/vastuusairaanhoitajien ryhma nelja kertaa vuodessa seka vuosittain

jarjestetaan sijaishuollon yksikdissa tydskenteleville sairaanhoitajille oma koulutuspaiva.

7.4 Palaverikdytanteet
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Padivittaisraportointia tehddan vuorojen vaihtuessa. Yksikdissa jarjestetaan viikoittain viikkopalaverit
vuorossa olevien ohjaajien kesken. Tuolloin kdydaan lasten asioita seka alkavaa viikkoa lapi. Vas-
taavat ohjaajat organisoivat viikkopalaverit. Tiimipdiva on kuukausittain ja siihen sisaltyy tydnoh-
jaus. Yksikénjohtaja toimii tiimipdivien vetajana yhdessa vastaavien ohjaajien kanssa.

Lastenkokous jarjestetaan viikoittain. Kokouksissa kaydaan lapi lasten kuulumisia ja toiveita Niitty-
polun toiminnan suhteen. Ohjaajat tuovat kokoukseen myds yhdessa lapikaytavia yksikén asioita.
Lastenkokouksissa lapsilla on mahdollisuus harjoitella puheenjohtajana ja sihteerina toimimista.

8 Asiakasturvallisuus

8.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikdn turvallisuuden edistaminen edellyttaa yhteisty6td muiden turvallisuudesta vastaavien viran-
omaisten ja toimijoiden kanssa. Niittypolulle on laadittu pelastussuunnitelma ja paloviranomainen
tarkastaa yksikdt saanndllisesti. Yksikdissa tehdaan poistumisharjoitukset saanndllisesti. Teemme
yhteisty6td Venteldn VPK:n kanssa alkusammutuskoulutuksen jarjestamiseksi yksikon henkilostolle.
Kiinteistéhuolto huolehtii séanndllistd palovaroittimien huollosta. Tarvittaessa teemme myo6s yhteis-

tyota poliisin kanssa.
8.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Niittypolun yksikké6n on laadittu kirjallinen hygieniaomavalvontasuunnitelma, mika pitaa sisallaan
ruokatarvikkeiden hankkimiseen, sdilyttamiseen ja ruoan valmistukseen liittyvia ohjeistuksia seka
yksikdssd noudatettavaan siivoukseen, pyykki- ja jate- ja kiinteisténhuoltoon liittyvia ohjeita. Ta-
voitteena suunnitelmassa on, etta Niittypolulla tarjotaan puhdasta ja bakteerivapaata ruokaa, lasten
koti ja henkiléston tydskentely-ymparistd on hygieeninen ja viihtyisa ja siitd pidetdan yhdessa hyvaa
huolta huomioiden taloudellisuus ja yksikdn sdilyminen hyvdssa kunnossa. Kaiken toiminnan paata-

voitteena on toimitilojen nakdkulmasta turvallinen ja terveellinen yksikkd.

Jokaisella ruoan valmistukseen osallistuvalla on hygieniapassi ja uudet tyontekijat hankkivat hygie-
niapassin. Yksikdn johtaja seuraa henkiléstdn hygieniaosaamistestin suorittamista. Tyontekijat myds
perehdytetaan yksikdssa laadukkaaseen ruokahuoltoon, mika pitda sisallaan elintarvikkeiden kasit-

telyn, sdilyttdmisen seka kylmasailytystilojen lampétilojen seuraamisen.

Yksikko66n on laadittu siivousta koskevat ohjeet siten, etta tyontekijoilla on tiedossa, mita tyotehtavia

tehdaan eri tydvuoroissa.

8.3 Ilmoitusvelvollisuus (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§)
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Tydntekijan tulee ilmoittaa viipymatta ja salassapitosdadanndsten estamattad toimipisteen vastuuhen-
kilélle, jos han tehtdvissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asi-
akkaan palvelun toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden seka tehda kyseiseen epakohtaan tai
epakohdan uhkaan liittyva poikkeamailmoitus Gurufieldiin.

Palvelun vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan tai
muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Palveluntuottajan (yksikdén vastuuhenkilén) tulee ilmoittaa
palvelunjarjestdjalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toi-
minnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet epakohdat seka asiakasturvalli-
suutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekda muut sellaiset puutteet,
joita toimipiste ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Ilmoituksen tehneeseen tydntekijaan ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seu-
rauksena. Yksikén vastuuhenkild tiedottaa ilmoitusvelvollisuudesta yksikdssa tydskenteleville tyon-
tekijoille ja uudet tydntekijat perehdytetdaan ilmoituksen tekemiseen osana perehdytysprosessia.

8.4 Toimitilat

Niittypolun toimintakokonaisuus pitaa sisallaan kaksi lastensuojeluyksikkda, Niityn ja Polun. Lasten-
suojeluyksikoiden kokonaisuuden lisdksi pihapiiriin kuuluu myds kolme muuta rakennusta, joissa on
kaksi erillisasuntoa itsenaistyvien nuorten kdyttéon ja kuusi Humanan avopalveluiden perhekuntou-
tusasuntoa seka autotallirakennus, jossa on lasten kayttédn tehty harrastetila, varastotilat seka va-
estdsuojatilat.

8.5 Teknologiset ratkaisut
Yksikodissa on paikallinen palovaroitinjdrjestelma, joka paikantaa tilan, josta hadlytys tulee. Palova-
roitinjdrjestelma ei lahetd ilmoitusta paloasemalle, vaan hatdtilanteessa tydntekija soittaa ilmoituk-

sen hatakeskukseen.

Molemmissa yksikdissa tyontekijoiden kaytdssa on kaksi puhelinta, joiden avulla voidaan halyttaa
apua toisesta yksikdsta tai hatakeskuksesta. Alueen viiden yksikdn kesken soitetaan turvasoitot

kahdesti yon aikana.
Niittypolun yksikéssa ei ole pihapiirissa tai sisalla yksikdssa kameravalvontaa.

8.6 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Niittypolulla kdytdssa olevien terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden, kuten kuume- ja veren-
painemittareiden seka ensiaputarvikkeiden ylldpito ja huoltoon saattaminen asianmukaisesti kuulu-
vat vastuusairaanhoitajien tehtaviin. Terveydenhuollon laitteiden tarkistaminen ja tarkistusten do-

kumentointi tehdaan Humanan terveydenhuollon vuosikellon mukaisesti yksikdssa helmikuussa.
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9 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

9.1 Asiakastietojen kasittely

Henkilétiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun ja tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil66n
liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakkaan henkilétiedot ovat arkaluontoisia ja salassa pidettavia
tietoja. Hyva asiakastietojen kasittely pitda sisdllaan kirjaamisen, tietojen sailyttdmisen seka tietojen
havittdmisen. Sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilétietojen kasittelyssa muodos-
tuu lainsaadanndssa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta (EU 2016/679).

Niittypolun yksikoissa Niityssa ja Polussa kasitelldan lasten henkildtietoja rekisterinpitajan eli lapsen
sijoittaneen hyvinvointialueen lukuun. Lapsen asiakkuuden paattyessa eli lapsen muuttaessa Niitysta
tai Polusta takaisin vanhemman/vanhempiensa luokse tai toiseen sosiaalihuollon yksikk&6n tai lapsen
itsenaistyessa yksikdsta, lahetetdan lapsen asiakasasiakirjat lapsen sijoittaneen hyvinvointialueen
viranhaltijalle. Lapsesta kirjataan ja sdilytetdan asiakastietoja DomaCare-asiakastietojarjestelmdssa
koko hanen asiakkuutensa ajan. Tiedot poistetaan asiakkuuden paattyessa. Niittypolun tydntekijat
sitoutuvat noudattamaan salassapitovelvollisuutta tyésopimuksen mukaisesti kaikessa asiakastieto-

jen kasittelyssa ja suorittavat My Humanassa pakollisen GDPR-tietosuojakoulutuksen.

Lasten asiakastietoja sailytetaan DomaCare -jarjestelmassa ja lapsen omassa kansiossa toimiston
lukollisessa kaapissa. Jokaisella yksikéssa tydskentelevalla tydntekijalld on oma henkilékohtainen
tunnus ja salasana DomaCare-jarjestelmaan. Mikali Niittypolulla tapahtuisi lasten asiakastietoihin
ja niiden salassapitoon liittyva tietosuojapoikkeama tehtaisiin asiasta ilmoitus Gurufield-poikkea-

majarjestelmaan.
Humanan tietosuojavastaavana toimii Ulla Hirvela (ulla.hirvela@humana.fi)

9.2 Asiakastydn kirjaaminen

Asiakasty6n kirjaaminen on jokaisen Niittypolulla tyoskentelevan velvollisuus. Kirjaamisen velvolli-
suus alkaa, kun Niittypolulla aletaan tuottamaan sijaishuollon laitoshoidon palvelua lapselle hyvin-
vointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti. Kirjaamisvelvoitteesta saadetaan laissa sosiaa-
lihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4§:ssa. Niittypolun yksikdssa noudatetaan kirjallista ohjeis-
tusta laadukkaasta dokumentoinnista. Kyseisessa ohjeistuksessa on tarkemmin neuvottu tyénteki-
joitd laadukkaaseen ja ajantasaiseen dokumentointiin, hyvaan kielen kdayttamiseen sekd yhdessa
asiakkaan kanssa tehtdvaan dokumentointiin. Kyseinen dokumentointiohje kaydaan lapi Niittypolun
uusien tydntekijéiden kanssa osana perehdytystd seka dokumentoinnista keskustellaan myds ajoit-
tain ja tarpeen mukaisesti yksikdssa pidempaan tydskennelleiden tydntekijoiden kanssa.
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10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma on tulostettuna kummassakin yksikdssa ja yksikén johtajalle tulee tyénte-
kijdkohtaisesti ilmoittaa, kun on perehtynyt omavalvontasuunnitelman sisalté6én. Omavalvontasuun-
nitelman sisaltéja kehitetddn yhteistydssa yksikon henkiléstén kanssa seka lisataan eri omavalvon-
nan osa-alueiden konkretisointia vastaamaan Niittypolun yksikdn erityispiirteitd. Kehitystyéta teh-

daan koko ajan.

Niittypolun yksikdssa tavoitteena on kehittda seuraavia osa-alueita:
e Perhety6n ja omaohjaajatyon kehittaminen
e Ottaa tehokkaasti kayttodn sahkdinen oppimisymparistd Skhole tavalla, mika tukee yksikdn
henkildstén ammatillisten valmiuksien kehittymista huomioiden yksikdssa sijoituksessa ole-

vat lapset ja heidan tarpeensa.
e Mapa-turvallisuuskoulutus jarjestetdaan Niityn ja Polun henkildstoille tammikuussa 2024

Allekirjoitukset:

Minttu Paivarinta, Vihti 8.11.2023
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