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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja

Nimi: Ryhmakoti Raide

Y-tunnus: 2032776-4
Kunta/kuntayhtyma/sote-alue: Akaa/Pirha

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus
Nimi: Ryhmakoti Raide, Raide 2

Katuosoite: Kurvolankaari 3

Postinumero: 37800 Postitoimipaikka: Akaa
Sijaintikunta: Akaa

Palvelumuoto: Lastensuojelun laitospalvelut asiakaspaikkamadara; 14

Esihenkild: Suvi Tahkaaho

Puhelin: 040 185 2599 Sahkoposti:suvi.tahkaaho@humana.fi
Henkildstomaara; 19 (18 ohjaajaa ja 1 hallinnollinen tydntekija)

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikot): 6.11.2018

Palvelu, johon lupa on mydnnetty: Yksityinen ymparivuorokautinen sosiaalipalvelu

Alihankintana ostetut palvelut

Kiinteistdhuollosta vastaa Kotikatu Oy.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonta on jokapaivaista tyéta, joka koskettaa koko henkiléstdéa. Tassa suunnitelmassa
kuvataan Ryhmakoti Raide 2:n toimintaa ja laatua. Suunnitelman tavoitteena on toimia ohjekirjana
tyontekijoille, laheisverkostoille seka asiakkaille riskien ja epakohtien havainnointiin ja niista
ilmoittamiseen. Suunnitelmassa on my6s kerrottu, kuinka palvelun laatua pyritaan kehittdmaan.
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Jokainen Ryhmakoti Raiteen tydntekija on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen.
Osasto 2:n tydryhmalle jarjestettiin kehittdmispaiva 1.12 omavalvontaan liittyen. Kehittamispaiva
alkoi yhteisella pohdinnalla toimivista rakenteista konvertointia silmalla pitaen. Moniammatillisten
tiimien toimintaa sovitettiin ajatuksen tasolla arjen rakenteisiin ja tutustuttiin hoito- ja
kuntoutustyéryhman dokumentteihin. Ohjaajat kirjasivat ajatuksiaan kolmen otsikon alle: mita
intensiiviyksikko tarkoittaa, mitka ovat tyéryhman vahvuuksia ja mita pitaa viela kehittaa.
Seuraavaksi pohdittiin omavalvontasuunnitelman aihealueita kehittamisen nakdkulmasta.
Jokaisesta kokonaisuudesta kirjoitettiin minuutin aikana post it-lapuille tarkeimpia mieleen tulevia
asioita. Laput ryhmiteltiin otsikoiden alle ja aiheita reflektoitiin yhdessa. Lopuksi otsikot jaettiin
ty6pareille, jotka kirjasivat ylés yhdessa pohditut asiat.

Kehittamispaiva onnistui hyvin ja kaikki ohjaajat osallistuivat aktiivisesti omavalvonnan
kehittamiseen. Seuraava kehittamispaiva sovittiin pidettavaksi helmi-maaliskuun vaihteessa.
Osasto 3:n henkildkunta tydskentelee omavalvontasuunnitelman parissa 8.1 pidettdvassa
kehittdmispadivassa. Omavalvontasuunnitelman paivitystarvetta arvioidaan kuukausittain
pidettavissa turvallisuusvarteissa, joissa kaydaan lapi kuluneen kuukauden poikkeamatilanteet.
Turvallisuusvarteissa arvioidaan, onko tarvetta tehda muutoksia toimintatapoihin, tydohjeisiin tai
muuhun arjen struktuuriin.

Lapsia on osallistettu omavalvontasuunnitelman laadintaan, silld lasten osallistuminen palvelun
laadun ja omavalvonnan sisdllén maarittelyyn on erittdin tarkeda. Lapsille on tiedotettu, mihin
yhdessa tuotettua tietoa kaytetdadn ja mita vaikutuksia silla toivotaan olevan. Lapsia osallistamalla
omavalvonnasta on kehittynyt tyokalu, joka auttaa tyontekijoita ja lapsia ymmartamaan toisiaan ja
yksikdn toiminnan tavoitteita paremmin. Tarkoituksena on, etta omavalvontasuunnitelma toimii
tyokaluna avoimen ja luottamuksellisen toimintakulttuurin kehittymiselle, joka parantaa valmiuksia
kasitella myds toimintaan liittyvia vaikeita asioita. Lapset ovat osallistuneet sisallon maarittelyyn

toiminnallisten menetelmien ja yhteisten keskustelujen kautta.

2.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo ja laatimiseen osallistuneet
henkilét

Suunnitelman laatimiseen osallistuivat Raide 2:n tydéryhmat, lapset, vastaavat ohjaajat ja
yksikdnjohtaja.
Omavalvontasuunnitelmasta vastaa yksikdnjohtaja Suvi Tahkaaho.

2.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma padivitetdaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Paivitys tehdaan kuitenkin vahintaan vuosittain.
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Edellinen paivitys on tehty kesdakuussa 2023, jolloin tarkennettiin tydohjeita henkilénkatsastuksen
osalta seka laadittiin toimintasuunnitelma hatkojen ennaltaehkaisyyn. Tarve ohjeiden

tarkentamiselle nousi turvavartin yhteydessda, poikkeamia lapikdydessa.

Esihenkilon tulee varmistaa, etta henkiléstdé tuntee omavalvontasuunnitelman sisallon.
Omavalvontasuunnitelmaan tutustuminen on osa perehdytysta.

2.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtdvana yksikéssa siten, etta asiakkaat,
omaiset/laheiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntda tutustua
siihen. Omavalvontasuunnitelma on esilld osaston yhteisissa tiloissa seka osaston tydntekijoiden
toimistossa. Omavalvontasuunnitelma on ladattu sahkéisiin palveluhakujarjestelmiin.

Tavoitteena on, ettda omavalvontasuunnitelma olisi luettavissa myds yksikdn kotisivuilla vuoden

2023 loppuun mennessa.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Ryhmakoti Raide 2 kdsittaa 2 osastoa, joissa molemmissa on 7 asiakaspaikkaa. Ryhmdkoti Raide 2
tuottaa kunnille lastensuojelun ymparivuorokautisia erityistason laitospalveluita. Tarjoamme
palveluita my&s avohuollon tukitoimena tuleville asiakkaille.

Keskeisia toimintaamme ohjaavia lakeja ovat mm. lastensuojelulaki, sosiaalihuoltolaki seka laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Raide 2 tarjoaa hoivaa ja huolenpitoa
kouluikaisille lapsille. Yksik0ssa on erityisasiantuntemusta lapsi- ja nuorisopsykiatriasta seka
kaytdshairidista. Asiantuntemus on hankittu koulutuksilla ja ty6kokemuksella. Profiiliin soveltuvat
myos lapset, joilla on neuropsykiatrista problematiikkaa, itsetunto-ongelmia, haasteita oman
toiminnan ohjauksessa ja/tai ongelmia tunteiden sdatelyssa. Hoidon ja kuntoutuksen viitekehys on
ratkaisu- ja voimavarakeskeinen. Kaikessa toiminnassamme nakyy lasta kunnioittava ja arvostava
asenne. Pyrimme tarjoamaan lapselle korjaavia kokemuksia ja tukea asioiden kasittelyyn.
Toimintatavat, mallit ja henkilékohtainen vastuu tehdaan nakyviksi. Puuttumiskynnys
ryhmakodissa on matala.

Sijoituksen aikana hahmotellaan tulevaisuutta, tuetaan opintojen valinnassa ja tutkitaan
mahdollisia tyollistymisreitteja yhdessa lapsen kanssa. Tavoitteena on, ettd sijoituksen pdatyttya
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lapsi hyddyntaa hanelle kuuluvan oikeuden jalkihuoltoon ja muuttaa yksikdsta suunnitellusti
riittdvan tuen kanssa.

Lapsi osallistuu ika- ja kehitystasonsa mukaan oman arkensa suunnitteluun, toteuttamiseen ja
arviointiin. Omaohjaaja laatii yksilollisen viikkosuunnitelman yhdessa lapsen kanssa. Hoito- ja
kasvatussuunnitelmat, palvelu- ja hyvinvointisuunnitelmat seka kuukausikoosteet laaditaan

yhteisty6ssa lapsen kanssa.

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma paivitetdan yksikdssa yhteisten pelisadantdjen tai toiminnan
muuttuessa. Lapset osallistuvat aktiivisesti hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman laatimiseen.
Hyvda kohtelua koskevan suunnitelman tydstamiseen on kaytetty erilaisia toiminnallisia keinoja,
kuten Kahoot-visaa, unelmakarttaa ja ideakdvelya. Lapsille jarjestetaan kehittamispaiva
joulukuussa 2023, jolloin hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma laaditaan yhdessa uudelleen alusta

loppuun. Tarkoitus on my0s tehda suunnitelman ulkomuodosta helpommin Idhestyttava.

Lasta motivoidaan ottamaan aktiivista roolia asiakassuunnitelmaneuvotteluissa ja
verkostopalavereissa omaohjaajan tuella. Lapselle tulee antaa mahdollisuus oman mielipiteen
ilmaisemiseen myds vaihtoehtoisilla keinoille, kuten piirtamalla tai kirjoittamalla. Asiakasprosessin

tulee tahdata siihen, etta lapsi on aktiivinen toimija omassa sijoitusprosessissaan.

YksikOssa jarjestetadn saanndllisesti lastenkokous, johon lapset laativat esityslistan.
Lastenkokouksessa suunnitellaan yhteisia toimintailtoja, keskustellaan yksikdn arjesta ja pohditaan
hyvinvointiin liittyvia asioita. Lasten toiveet ja ajatukset huomioidaan arjen toimintaa

suunniteltaessa.

Yksikéssamme on kdytdssa osallistava kirjauskaytantd, eli lapset osallistuvat paivittaiskirjauksiin.
Lapsilta kerdtaan myds asiakaspalautetta kuukausittain Roidu-kyselyn avulla. Lasten osallisuuden
lisaaminen on jatkuva kehittdmiskohde.
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3.2 Toimipisteen toimintaa ohjaavat arvot

Ryhmakoti Raiteessa on sitouduttu Humana-konsernin arvoihin, joita
ovat: sitoutuminen, vastuullisuus, kohtaaminen seka ilo.
Henkildkuntamme on sitoutunutta ja innostunutta. Pyrimme
sitouttamaan henkiléstéa osallistamalla, tydhyvinvointiin panostamalla
ja oman osaamisen kehittdmisen mahdollistamisella.

Kohtaaminen on koko toiminnan lahtokohta. Luottamuksen

rakentaminen lahtee kohtaamisesta ja avoimesta vuorovaikutuksesta.

Luottamus luo perustan kuntouttavalle ty6skentelylle ja mahdollistaa

oikean suunnan nuoren elamaan. Vastuullisuus kasittda nuoren

kokonaisvaltaisen hoivan ja huolenpidon. Vastuulliseen toimintaan
kuuluu my®6s lakien ja asetusten noudattaminen. Kestava kehitys on tarkea osa vastuullisuutta.
Meille merkityksellisimmat kestavan kehityksen alueet ovat: Sosiaalinen vastuu, taloudellinen
vastuu ja sosiaalinen vastuu.

Muita tarkeita arvoja ovat lasten oikeus yksityisyyteen, hoivaan ja huolenpitoon seka turvalliseen
kasvuympadristdon. Hoidossa ja kasvatuksessa nakyy ja kuuluu inhimillisyys, humaanisuus seka
aito ja oikea valittaminen. Kunnioitamme ja arvostamme lasten vanhempia ja laheisverkostoja.

Ryhmadkoti Raide 2-osaston tydntekijoiden kesken on kdyty vuoden 2023 kaksi arvopajaa, jossa
arvoja pohdittiin koko tyéryhman voimin. Arvot ovat perusta kaikelle toiminnalle ja se luo muun
muassa eettisen perustan tydskentelylle. Arvot ovat jokaiselle tydntekijadlle henkil6kohtaiset, mutta
niiden kautta voidaan luoda yhteisélliset arvot. Konsernit arvot voivat ohjata toimintaa, mutta
nekin on tarkeaa avata konkreettisella tasolla. Tyéryhman kesken lahdettiin siita, mika on
kenellekin tydntekijalle tarkeda, mika toimii ja mista erottaa meiddn osastomme. Arvoja laadittiin
tyontekijoina yksin, pienryhmissa, pareina seka koko tyéryhmana. Niita purettiin yhdessa

keskustellen.

Arvoja mietittydmme pdallimmaisiksi muodostuivat kunnioitus, aito ldsndolo, arvostus ja
luottamus. Lisaksi konkreettisemmin kaytiin I&pi arvoina nuorten kohtaamista (esim. lapset
viettavat aikaa ohjaajien kanssa), huumoria (esim. Jokapaivaisessa elamassa ja keskusteluissa
nuorten kanssa), arjen sujuvuutta (esim. sdanndissd), tiimityota (esim. tehtavien jako) ja aitoa

valittamista (esim. fyysinen laheisyys ja huolenpito tyéryhmaldisten kesken).
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4 Omavalvonnan toimeenpano

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia
huomioidaan monipuolisesti. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistosta,
toimintatavoista, asiakkaista tai henkilostésta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteiséssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa
henkilostd, asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun seka asiakas- ja

henkildstéturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

4.1 Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyévaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi, seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esihenkilén vastuulla on henkildstén riittdva perehdytys.
Asiakasprosessiin liittyvat riskit ovat oleellinen osa perehdytyssuunnitelmaa. Yksikdssa on selkeat
toimintaohjeet uhka- ja vaaratilanteiden varalle. Toimintaohjeet I6ytyvat perehdytyskansiosta
ohjaajien toimistosta seka yksikén omasta Teams-kansiosta.

4.2 Riskienhallinnan jarjestelmadt ja menettelytavat

Raiteessa on otettu kayttéon Gurufield-jarjestelma marraskuussa 2022. Gurufield helpottaa
yksikén vastuullisuusasioiden hoitoa. Jarjestelma tarjoaa tyokalut seurata ja kehittaa
tyoturvallisuutta, kestdavaa kehitysta ja laatua. Gurufield ohjaa kayttdjia havainnointiin, tutkintaan
ja korjaaviin toimenpiteisiin. Gurufield johdattaa kayttdjat riskienhallinnasta raportointiin ja
analytiikkaan asti. Oikeudet Gurufieldin kayttoon tulee tyontekijalle valittomasti, kun tydésuhde on
kirjautunut henkildstéjarjestelmaan. Gurufieldiin kirjatut tapahtumat ja asiat kasitellaan
valittbmasti asianosaisten kanssa esihenkilén johdolla ja kuukausittain tydkokouksissa tyéryhman
kanssa. Johtoryhmissa poikkeamia tarkastellaan niin ikaan kuukausittain. Kriittisista poikkeamista

lahtee tieto valittdmasti toimialajohdolle.

4.3 Riskienhallinnan tydnjako

Vastaavan ohjaajan ja yksikdnjohtajan tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siita, ettd tyontekijéilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen osoitetuista voimavaroista. Esihenkil6illa on paavastuu
mydnteisen asenneymparistén luomisessa epdkohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.
Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkildstolta.
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Liiketoiminta-alueellamme toimii aktiivinen tydsuojelutoimikunta. Toimikunnan tehtavana on
varmistaa, etta asiakasprosesseissa ja tydymparistdssa huomioidaan niin fyysinen kuin psyykkinen
tyoturvallisuus. Ty6suojeluvaltuutettuna alueellamme toimii Erkki Rissanen p. 044 5375 900 ja
varavaltuutettuna Satu-Maria Turunen p. 050 4729 232. Sdhkdpostiosoitteet ovat muotoa

etunimi.sukunimi@humana.fi. Tyésuojeluvaltuutettuja voi lahestya kaikissa ty6turvallisuuteen

liittyvissa asioissa.

Yksikéssa on nahtdvilla delegointisadntd, josta selvida vastuuhenkildiden sijaisjarjestelyt.
Jokaisessa tydvuorossa on nimetty vastuuohjaaja, joka vastaa vuorossa tehdyista
rajoittamistoimenpiteistd ja ladkehoidosta. Vastuuohjaaja on tarvittaessa yhteydessa esihenkil6on.

Vakavissa uhka- ja vaaratilanteissa soitetaan hatakeskukseen.

4.4 Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

- Palo- ja pelastussuunnitelma (paivitetty 18.12.2023, |6ytyy turvallisuuskansiosta ja Teamsista
sahkoisena versiona).

- Valmiussuunnitelma (Teamsissa ja turvallisuuskansiossa)

- Tietoturvan ja tietosuojan omavalvontasunnitelma (Teamsissa ja turvallisuuskansiossa).

- Poistumisturvallisuusselvitys (laadittu 1/2019, 16ytyy turvallisuuskansiosta)

- Riskien arviointi (paivitetty 18.12.2023, turvallisuuskansiossa seka Teamsissa)

- Laakehoidon riskien tunnistaminen ja kdsittely kuvataan lddkehoitosuunnitelmassa (paivitetty
5/2023).

- Suulliset palautteet seka Roidu- asiakaspalautteet asiakkailta, laheisiltd, yhteistydbkumppaneilta,

henkildstolta (keratdaan kuukausittain. Palautteita hyédynnetadn toiminnan kehittamiseen).
- Gurufieldin ilmoitukset (kaydaan lapi kuukausittain tyokokousten yhteydessa pidettavissa Guru-
varteissa).

- Itsearvioinnit (lIdékehoidon itsearvioinnit 2krt/v, tietoturvaan liittyvat itsearvioinnit, sisdiset

auditoinnit)

- Tyopaikkaselvitykset (tehdaan tyoterveyshuollon ja tydsuojelutarkastajan toimesta. Dokumentit
perehdytyskansiossa. Tydhyvinvointikyselyt 2 x vuodessa).

- Tilojen tarkastukset (terveystarkastaja toteuttaa n. 5 vuoden valein, kiinteistdn omistaja
vuosittain, turvallisuuskavelyt 2 krt/vuodessa).

- Tarkastuskdynnit (Avin ja hyvinvointialueiden toimesta). Tarkastuspdytakirjat liitetdan

10
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Gurufieldiin ja sahkéisiin paikkatietojarjestelmiin (Psop, Lasteri).

4.5 Riskien tunnistaminen

Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin ja omavalvontaan. Osana riskien
arviointia yksikOssa toteutetaan saanndllisesti itsearviointeja (laakehoito, tietosuoja,
asiakasprosessit, tyoturvallisuus) seka turvallisuuskadvelyja ja poistumisharjoituksia. Yksikossa
jarjestetaan vuosittain turvallisuuteen liittyvia koulutuksia. Nditd ovat esimerkiksi
ensiapukoulutukset, lakikoulutukset, hoidollisen kiinnipidon koulutukset ja
alkusammutuskoulutukset. Jokaisen tydntekijan vastuulla on kirjata Gurufieldiin asiakasty6hon,
henkilostéon, lddkkeisiin, omaisuuteen, tietosuojaan ja laatuun liittyvat poikkeamat.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Yksikdn henkilostélta
vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja

laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista.

Ryhmakodilla on nimettyna turvallisuudesta vastaavat henkilot, joiden tehtdavana on huolehtia
lasten- ja henkildkunnan perehdyttémisesta turvallisuuteen liittyvissa asioissa. He vastaavat myods
turvallisuussuunnitelmien paivittdmisesta, turvallisuuskavelyiden saannollisyydesta ja
turvallisuuskoulutusten jarjestamisesta. Turvallisuustiimi kokoontuu puolivuosittain tai tarvittaessa

useammin.

4.6 Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollossa toimivilla on sosiaalihuoltolain 48 § mukaisesti ilmoitusvelvollisuus kaikista arjen
tyéssamme havaituista epakohdista tai ilmeisistd epakohtien uhan havaitsemisista. Pykdlan
mukaan sosiaalihuollon henkil6stddn kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa
tai itsenaisena ammatinharjoittajina toimivien henkildiden tulee toimia siten, ettd asiakkaalle
annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti ja eettisesti. Tama tarkoittaa sita, etta
jokaisen henkildkunnan jasenen tulee viipymatta ilmoittaa, mikali havaitsee tai saa

tietoonsa epakohdan, tai ilmeisen epakohdan uhan asiakastydssa.

Ryhmakoti Raiteen henkiléstdéa on ohjeistettu kirjaamaan mahdollinen epékohta tai sen uhka
Gurugield-jarjestelmaan, josta Iahtee ilmoitus esihenkildlle. Akuuteissa tilanteissa epakohdasta
ilmoitetaan puhelimitse esihenkildlle, tai virka-ajan ulkopuolella paivystavélle esihenkildlle.

Epdkohtailmoitus kasitellaan ensisijaisesti Ryhmakodin johtoryhmassa ja tarvittaessa
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turvallisuustiimissa seka tydsuojelutoimikunnassa. Epdkohtaan laaditaan ratkaisut ja sovitaan
mahdollisista muutoksista toimintatavoissa ja asiakirjojen paivittémisesta. Asiasta tiedotetaan

suunnitelman mukaisesti. Korjaavat toimenpiteet ovat kuvattuna luvussa 4, Riskien hallinta.

Tyontekija voi tehda sahkdisen ilmoituksen epdakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan osalta myds
Humanan sisaisen tiedotuskanavan, My Humanan kautta. My Humanasta I6ytyy sahkdinen lomake
epakohtailmoitukseen. IImoitus tehdysta epdakohdasta menee tiedoksi laatutiimille, joka kasittelee
tiedon ja tiedottaa havainnosta valittdmasti yksikdn esihenkiléa esihenkildineen, tarvittaessa
toimialan palvelujohtoon saakka. Lisaksi ilmoituksen vastaanottaneen tahon on ilmoitettava asiasta
kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle seka kaynnistettava toimet epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan valittdmaksi poistamiseksi. Henkilén tulee ilmoittaa asiasta myds
aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei pystyta tai ei

korjata viivytyksetta.

4.7 Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kdsitteleminen

Haittatapahtumat ja laheltéd piti -tilanteet kirjataan, analysoidaan ja raportoidaan Gurufield-
jarjestelmaan. Kaikki tapahtumat ja tilanteet kasitellaan myds tydkokouksissa. Vastuu
riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydéssa on organisaatiolla, mutta
tyéntekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen esihenkilon kdyttédn. Haittatapahtumien kasittelyyn
kuuluu keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava,
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten
hakemisesta. Tapaturmista tehdaan asiaankuuluvat ilmoitukset. Tapaturmailmoituksen tekemiseen
I6ydat ohjeet MyHumanasta.

Saatu palaute, havaittu epakohta tai tunnistettu riski:

1. Ohjaaja, joka havaitsee epakohdan, pyrkii tekemaan korjaustoimenpiteet valittémasti ja
kirjaa tapahtuman Gurufield-jarjestelmaan.

2. Kasittelijan valinta tapahtuu automaattisesti organisaatiorakenteen seka tapauksen tietojen
pohjalta luotujen saantéjen perusteella. Lahtokohtaisesti poikkeamasta lahtee ilmoitus
lahiesihenkilélle ja kriittisissa tapauksissa toimialajohdolle.

3. Kasittelija maarittaa (riskiarvion perusteella) kuinka syvallisesti tutkinta tulee suorittaa.
Kasittelyssa taytettavat tiedot myos luovat pohjan tapausten analytiikalle (kokonaiskuvan
ja trendien ymmartamiselle) seka riskinhallinnalle

4. Vakavat ja usein toistuvat poikkeamat tai lahelta piti -tilanteet vaativat tilanteen syvallista
tutkimista. Gurufield-jarjestelmaan on sisaanrakennettu erilaisia tutkintaa helpottavia
malleja kuten tapahtumaketju, viisi miksia ja juustomalli. Mallit auttavat tunnistamaan
valittdmien seurasten lisaksi juurisyitd, jotka ovat avainasemassa tulevien poikkeamien
ehkaisyssa.
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5. Juurisyitd analysoidaan edelleen, tarjoten nakemysta heikoille alueille, joilla tarvitaan
kehittymista. Raporteilla voidaan analysoida juurisyiden toistumista eri tilanteissa seka
trendeja ja kokonaiskuvaa

6. Kasittelyn aikana tunnistetut korjaavat ja ehkdisevat toimenpiteet voidaan osoittaa
tyontekijoille.

7. Jarjestelma huolehtii toimenpiteiden toteuttamisesta lahettamalld muistutuksia

8. On tarkeaa pyrkia informoimaan tapaturmista laajemmin, jotta niiden toistumista saadaan
ennaltaehkaistya. Esihenkild informoi tilaaja-asiakasta, turvallisuustiimia,
tyOsuojelutoimikuntaa, yksikdnjohtajaa ja palvelujohtajaa tarvittaessa. Vakavissa
tapauksissa otetaan yhteys sijaintikunnan sosiaalitoimeen ja aluehallintovirastoon.

Gurufield-jarjestelmaan ei kirjata tunnistettavia tietoja lapsista. Lapsia koskevista poikkeamista
tehdaan kirjaus asiakastietojdrjestelman paivittaiskirjauksiin. Poikkeamiin osallisena olevat henkil6t
saavat neuvontaa ja ohjausta mahdollisiin tukitoimiin. Poliisin puoleen kdannytaan tapauksissa,
joissa rikoksen kriteerit tayttyvat (mm. voimakas ja tahallinen vakivalta, omaisuuden tuhoaminen,

laiton uhkaus).

Vahingontekotapaukset kirjataan ja kasitelldén asianosaisten kesken. Tapahtumasta informoidaan
puhelimitse lapsen vanhempia ja lapsen asioista vastaavaa sosiaalityontekijaa. Tapahtuma kirjataan
my0s asiakkaan kuukausikoosteeseen.

4.8 Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien ja laheltd piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritellddn korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia
toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittéminen ja niihin perustuen
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi.

kartoitetaan ja paikalle tilataan kiinteistdhuoltoyhtid, tai muu ammattihenkilé. Laajemmista
korjaustarpeista tiedotetaan kiinteiston omistajaa.

Toimintatapojen muutokset kdydaan lapi osastokokouksissa. Korjaavien toimenpiteiden

toteutuksesta, seurannasta ja tiedotuksesta vastaa yksikénjohtaja. Mikali toimintatavat muuttuvat,
pdivitetdan myds omavalvontasuunnitelma ja tiedotetaan tarvittaessa yhteistydtahoja.
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5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma/Palvelu- ja hoitosuunnitelma/Yksilollinen
palvelusuunnitelma

Palvelutarpeen arviointi ja lastensuojelun tarpeen selvittdminen on viranomaisen tehtava.
Lastensuojelun tarpeen selvittaminen tehddan siina laajuudessa kuin tilanne kulloinkin vaatii.
Lastensuojeluasiakkuus alkaa, kun sosiaalitydntekija toteaa palvelutarpeen arvioinnin perusteella,
ettd 1) lapsen kasvuolosuhteet vaarantuvat tai eivdt turvaa lapsen terveytta tai kehitysta; taikka
2) lapsi kayttaytymisellaan vaarantaa terveyttaan ja kehitystaan; ja 3) lapsi tarvitsee
lastensuojelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia. Lapsen etua arvioitaessa on kiinnitettava
huomiota lapsen mahdollisuuteen osallistua ja vaikuttaa omiin asioihinsa. Yksikdssa jatketaan
yksiléllisen palvelutarpeen arviointia ja tavoitteiden asettamista hoito- ja kasvatussuunnitelmaan.

Lapsen palvelun tarvetta arvioidaan Raiteessa kuukausittain palvelu- ja hoitosuunnitelman
paivityksen yhteydessa. Palvelu- ja hoitosuunnitelman tavoitteet mietitddn yhdessa lapsen kanssa
asiakassuunnitelmaneuvottelussa ja hoito- ja kasvatussuunnitelmassa kirjattujen linjausten
mukaisesti. Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjataan hyvin konkreettisia tavoitteita lapsilahtdisesti.
Kuulumispuhelujen, vierailujen ja perhetydn tapaamisten yhteydessa keskustellaan tavoitteista
myds laheisten kanssa. Suunnitelman tavoitteisiin ja seurantaan liittyvat huomiot kirjataan lapsen
kuukausikoosteeseen, josta huomiot tulevat sosiaalitydntekijan ja laheisten tietoon. Tavoitteita
pohditaan asiakassuunnitelmaneuvottelussa yhteistydssa lapsen, sosiaalityéntekijan ja huoltajien
kanssa.

Jokaiselle lapselle laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka tdydentaa lastensuojelulain 30§
mukaista asiakassuunnitelmaa. Suunnitelma laaditaan viipymatta lapsen muuttaessa yksikkdon.
Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan asiakassuunnitelmaa ja palvelutarpeen arviointia
hyddyntaen. Asiakassuunnitelmaneuvottelussa tulee huolehtia, etta kaikki kohdat kaydaan lapi.
Asioita voi tarvittaessa tarkentaa jalkikateen puhelimitse.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma on virallinen asiakirja, joten kirjoitusasuun on kiinnitettava erityista
huomiota. Valtetaan epatarkkoja ilmaisuja, kuten "hieman vahemman”, “suhteellisen usein” jne.

Konditionaalimuotoja ei suunnitelmassa tule kdyttda. Tavoitteet on maariteltava selkedsti ja siten,
ettd ne ovat arvioitavissa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa laadittaessa on tarkeda huomioida, ettei

kirjaamisessa sekoiteta tavoitetta ja keinoa.

Suunnitelma laaditaan yhdessa omaohjaajan, lapsen, huoltajien ja sosiaalitydntekijan kanssa.
Suunnitelman sisaltdon vaikuttavat lapsen yksildlliset tarpeet ja sijoituksen tavoitteet. Hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan kirjataan, miten lapsen tarpeisiin vastataan sijoituksen aikana ja miten
kuntoutumista konkreettisesti tuetaan. Suunnitelma tarkistetaan aina
asiakassuunnitelmaneuvottelun yhteydessd, rajoitustoimenpiteitd kaytettdessa tai jos lapsen
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hoitoon ja huolenpitoon tulee oleellisia muutoksia. Paivitys tehddan kuitenkin vahintaan
puolivuosittain.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutuminen varmistetaan paivittaisessa tydskentelyssa siten,
etta jokainen tydyhteison jasen on tietoinen lapsen tavoitteista ja menetelmista niiden
saavuttamiseksi. Jokaisen lapsen tilanne kdayddan lapi kuukausittain osastokokouksessa.
Laadukkaat paivittdiskirjaukset ovat oleellinen osa yhteisten tydskentelytapojen yllapitamista ja
tiedonkulkua. TyOdvuoron vaihtuessa tapahtuva raportointi mahdollistaa nopean reagoimisen
muutoksiin. Tukena hoito- ja kasvatussuunnitelman sekd palvelu- ja hoitosuunnitelman

laatimisessa ja toteuttamisessa toimii vastaava ohjaaja ja/tai yksikdnjohtaja.

Lapset kokevat raskaaksi puutteet tiedonkulussa. Lapset toivovat aikuisten kirjaavan asiat siten,
ettei samoja asioita tarvitsisi kertoa uudelleen tyéntekijan vaihtuessa. On tarkeada pitaa mielessa,
ettd hoito- ja kasvatussuunnitelman lukemisen jdlkeen tydntekijalla tulisi olla selvilla lapsen

sijoitukselle asetetut tavoitteet, kokeillut keinot ja tamanhetkinen tilanne.

Suunnitelmien merkityksen lapset ymmartdvat hyvin, mutta toivovat paivittamisen tapahtuvan
mukavan tekemisen ohessa, tai jossain muualla kuin yksikén tiloissa. Osa lapista kokee, etta
vanhempien mielipiteilla on liian suuri painoarvo my6s huostaanoton jalkeen. Nain ollen
vanhempien osallistaminen hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimiseen nayttaytyy joillekin lapsista
negatiivisena. Vanhempien ja lapsen vuorovaikutusta seka perheen sisdista dynamiikkaa pyritaan
parantamaan saanndllisella perhetydlla.

5.2 Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemddraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilén
fyysisen vapauden ohella my6s hdanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.
Sosiaalihuollon palveluissa henkiléstdn tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Kaikessa tydskentelyssa seurataan yhteisesti sovittuja tavoitteita ja tyoskennellaan niiden
toteutumiseksi. Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutuminen on palvelun keskeisia periaatteita.
Miten lapsi kokee asioita, on oleellinen huomioitava kysymys. Tulohaastattelun yhteydessa
aloitetaan lapsen yksildllisten toiveiden ja tarpeiden kartoittaminen. Lapsen hoito- ja

kasvatussuunnitelmassa otetaan huomioon asiakkaan toiveet sekd odotukset ja siina korostetaan
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lapsen omaa tekemistd, osaamista ja vahvuuksia. Itsemaardaamisoikeutta kunnioitetaan ja

huomioidaan jokapadivdisessa elamassa.

Ryhmakoti Raiteessa on tehty yhteiset pelisdéannot lasten kanssa. Saannodissa korostuu oikeus
yksityisyyteen, omaa elamaa koskeviin paatoksiin osallistumiseen ja oikeus hyvaan kohteluun.
Asuinhuone on lapsen oma, yksityinen paikka, jossa muut lapset eivat voi oleskella ilman lupaa.
My0ds ohjaajat koputtavat ennen huoneeseen menoa. Lapsi voi sisustaa huoneensa mieleisekseen.

Yhteisesti on sovittu myo6s toisen omaisuuden kunnioittamisesta.

Lapsia ohjataan ja kannustetaan omatoimisuuteen ja ikatasoiseen toimintaan. Lapsi saa pukeutua
omien toiveidensa mukaisesti, ilmaista ajatuksensa ja tunteensa turvallisesti seka harrastaa
toivomiaan lajeja. Lasten toiveet ravinnon ja ruokailun suhteen huomioidaan ja toiveita toteutetaan
mahdollisuuksien mukaan. Omaohjaajien tehtava on vahvistaa lapsen itsemdaaraamisoikeutta ja
osallisuutta. Lasta tuetaan aktiivisesti mielipiteidensa ilmaisemiseen omaa elamaansa koskevissa
asioissa. Lapsen tarkeiksi kokemia asioita kunnioitetaan, liittyivat ne sitten seksuaalisuuteen,
ruokavalioon, uskontoon tai yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen.

Omaohjaajien tehtavana on kdyda yhdessa lapsen kanssa hantd koskevat dokumentit lapi siten,
ettd asiasisaltd on ika- ja kehitystaso huomioiden ymmarrettdvissa. Pdivittdiskirjauksissa

hyddynnetddn osallistavaa kirjaamista mahdollisimman usein.

Lapsella on mahdollisuus osallistua kuukausittain jarjestettdvaan lastenkokoukseen. Lapset laativat
kokoukseen esityslistan asioista, joihin kaipaavat aikuisen kannanottoa tai perusteluja.
Lastenkokouksissa paivitetdan myos yhteisia toimintatapoja ja hyvaa kohtelua koskevaa
suunnitelmaa. Lapsia rohkaistaan yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen mm. oppilaskuntaan tai
opiskelijajarjestoihin liittymalld, sijaishuollon vertaispadiviin osallistumalla ja nuorten parlamenttiin

pyrkimiseen kannustamisella.

Monikulttuurisuustydn kehittaminen koetaan ryhmakodissa tarkedksi. Lapsen kulttuurisen taustan
tiedostaminen ja ylldpitaminen auttaa lasta muodostamaan kasitysta itsestdan ja omasta
elamantarinastaan seka mahdollistaa yhteydenpidon sadilymista lapselle ldheisiin ihmisiin.
Ryhmakodissa pyritééan tuomaan esiin eri kulttuuritaustojen myodnteisia puolia esimerkiksi taiteen,
urheilun, luonnon tai ruokakulttuurin kautta. Erilaiset kulttuuritaustat kohdataan rikkautena ja
ilolla. Mikdli nuoren uskonnossa tai kulttuuritaustoissa on huomioitavia erityispiirteita, asiaan
perehdytaan jo ennen nuoren muuttoa ryhmakotiin. Laheisverkostolta saamme arvokasta tietoa
perheen tavoista yllapitdd omaa kulttuuria ja/tai uskontoa. Vanhempien ja lapsen toiveet pyritaan
huomioimaan mahdollisimman tarkasti.

Lastensuojelun laitospalveluissa itsemaadraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
lapsen tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Rajoitustoimenpiteet

toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti, ihmisarvoa kunnioittaen. Lapsen
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mielipide selvitetadn rajoitustoimenpiteestd paatettdessa hienovaraisesti. Lapsella on oikeus myds
eriavaan mielipiteeseen. Lapsen mielipide voidaan jattaa selvittamatta ainoastaan silloin, jos
selvittdminen vaarantaisi hdnen terveyttaan tai kehitystaan, tai jos se on muutoin ilmeisen
tarpeetonta. Lapselle selvitetdan suullisesti muutoksenhakuoikeus rajoitustoimenpiteeseen liittyen.
Kirjalliset ohjeet muutoksenhakuun lapsi seka huoltajat saavat rajoituspaatoksessa.

Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteistd tehdaan asianmukaiset kirjaukset DomaCare-
asiakastietojarjestelmdan, jossa on valmiit kaavakkeet rajoittamistoimenpiteita varten.
Rajoitustoimenpiteesta tiedotetaan viipymatta huoltajia, seka lapsen asioista vastaavaa
sosiaalityontekijaa. Rajoituksen lapsikohtainen arviointi tehdaan valittomasti, kun lapsi on
kontaktissa ja kykenee vuorovaikutukseen ohjaajan kanssa. Tavoitteena on, etta rajoituksen
lapikdyminen toimii ammatillisen kehittymisen valineena ohjaajille ja lisda lapsen vastuunottoa
omasta kayttaytymisestaan. Kaavake lapsikohtaiseen arviointiin 16ytyy DomaCaren

asiakastietojarjestelmasta.

Rajoitustoimenpiteen kaytosta tekee paatdksen yksikonjohtaja tai hanen delegointimaarayksella
osoittamansa, yksikén hoito- ja kasvatushenkiléstoén kuuluva henkild. Yksikén
rajoitustoimenpiteiden kdytdsta vastuussa oleva ohjaaja on merkitty tyévuorolistaan.

Ohjeet rajoittamistoimenpiteistd, virka-apupyynnon tekemisestd, luvattomasta poissaolosta seka
lapsen kuljettamisesta 10ytyvadt perehdytyskansiosta. Perehdytyskansiossa on myds ryhmakodin
delegointisaanto.

Tyontekijéiden osaaminen rajoittamistoimenpiteisiin varmistetaan laadukkaalla perehdytyksella,
selkeilla ja riittavilla tyoohjeilla, lisakoulutuksilla, kuukausittaisilla turvavarteilla seka esihenkilén
tavoitettavuudella vuorokauden ympari. Koko Raiteen henkilékunta on suorittanut
ensiapukoulutukset, hoidollisen kiinnipidon perusteet- ja vaativat tilanteet-koulutuksen seka
haastava kayttdytyminen ja tilanteet lastensuojelussa-koulutuksen. Rajoitusten kayttoa pyritdan
yksikdissa valttamaan huolellisella ennakoinnilla, vaihtoehtoisiin kdyttaytymismalleihin ohjaamalla
ja tunnetaitojen harjoittelulla. Henkilést6a kannustetaan lahestymaan haastavia tilanteita erilaisista
tulokulmista, mikali aiemmat keinot eivat ole tuottaneet toivottua lopputulosta. Moniammatillista
yhteisty6ta suositaan, jotta tilanteisiin saadaan mahdollisimman kokonaisvaltainen nakemys.
Henkilostolla on taydennyskoulutusta kriisi- ja traumatyodskentelystd, syémishairidista,

mielenterveys- ja paihdetydsta seka neuropsykiatrisesta problematiikasta.

Lastensuojelulain mukaiset rajoitukset sijaishuollossa ja naihin liittyvat lapsikohtaiset arvioinnit:

- Yhteydenpidon rajoittaminen, Lsl 628§

- Aineiden ja esineiden haltuunotto, Lsl 65§
- Henkildntarkastus, Lsl 66§

- Henkilonkatsastus, Lsl 66§
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- Omaisuuden, ldhetysten ja tilojen tarkastaminen ja lahetysten luovuttamatta jattdminen, Lsl 67§
- Kiinnipitaminen, Lsl 68§

- Liikkumisvapauden rajoittaminen, Lsl 69§

- Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen, Lsl 69a§

- Eristaminen, Lsl 708§

- Erityinen huolenpito, Lsl 71-73§

Lapsi ja hdanen huoltajansa voivat tehda lastensuojelulain mukaan valituksen kaikista muista laissa
sadnnellyista rajoitustoimenpiteista paitsi henkiléntarkastuksesta ja -katsastuksesta, omaisuuden
ja lahetysten tarkastamisesta ja kiinnipitamisesta. Yhteydenpidon rajoittamisessa on valitusoikeus
myds henkildlla, jonka yhteydenpitoa on paatdksella rajoitettu.

5.3 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Lasten asiallinen kohtelu syntyy yhteisista toimintatavoista ja arvoista. Vuorovaikutuskulttuuri
lahtee ohjaajien tavasta puhua lapsille ja muille ohjaajille. Yleisissa tiloissa odotetaan kaikilta
asiallista ja toisia kunnioittavaa kielenkayttda. Arvostuksen tunne syntyy kiireettomasta
kohtaamisesta, dialogisuudesta ja aidosta kiinnostuksesta lapsen asioita kohtaan. Raiteessa
pidetaan kiinni yhteisista ruoka-ajoista ja keskusteluhetkista. Aikuiset tiedostavat olevansa
vastuussa onnistuneista kohtaamisista ja tunneilmapiirin luomisesta. Lapset kokevat tasapuolisen
kohtelun yhtena tarkeimmistd asioista. Tasapuolisuus tulee sdilyttda, vaikka yksil6llisia linjauksia
tehddan ika- ja kehitystaso huomioiden.

Luottamuksellinen ja turvallinen ilmapiiri mahdollistaa sen, etta lapsen on helpompi kertoa myds
epdasiallisesta kohtelusta.

Lasten onnistumiset koulussa, ryhmakodissa, harrastuksissa ja kotiharjoitteluissa huomioidaan.
Lapsia osallistetaan heita koskevissa asioissa ja paatdksissa. Ilmapiiri yksikdissa pyritaan pitamaan
positiivisena, hyvaksyvana ja kannustavana. Raiteen aikuiset ovat rinnalla kulkijoita, jotka luovat
tarvittaessa vahvan, moniammatillisen tukiverkoston lapselle. Ohjaajien itsereflektio, tyékokoukset
ja tybnohjaukset ovat tarkeitd ammatillisen kasvun kannalta. Asiakastilanteita arvioidaan
jalkikateen kehittymisen nakékulmasta, tavoitteena entistd laadukkaampi lastensuojelutyd.

Mikali lapsi kertoo epaasiallisesta kohtelusta, ohjaaja kirjaa asian huolellisesti Gurufield-
jarjestelmaan, josta tieto siirtyy valittdmasti esihenkilélle. Esihenkild arvioi tarpeen
jatkomenettelylle ja opastaa tarvittaessa lasta ja huoltajia raportoimaan epaasiallisesta kohtelusta
tai haittatapahtumasta eteenpain. Ohjeet asiakkaiden kokeman epaasiallisen kohtelun varalle

|6ytyvat kohdasta asiakkaan oikeusturva.
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Lapsi voi olla yhteydessa omaan sosiaalitydntekijaansa yksikdn kannettavalla tietokoneella tai
nuorten kdytdssa olevalla puhelimella. Lasten kokemusten mukaan omaa sosiaalityontekijaa on
toisinaan vaikeaa tavoittaa. Naissa tilanteissa ohjaajat voivat jattaa soittopyynnén

sosiaalitydntekijalle lapsen puolesta.

Hyvdn kohtelun periaatteet on kuvattu Hyvan kohtelun suunnitelmaan, joka l6ytyy
omavalvontasuunnitelman liitteista.

5.4 Asiakkaiden ja omaisten/ldheisten osallistuminen yksikdon laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Lasten ja heidan laheistensa huomioon ottaminen on oleellinen osa hoidon ja kuntoutuksen
sisdllon, laadun, turvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska hyva hoito voi tarkoittaa eri
ihmisille erilaisia asioita, kerdtaan palautetta systemaattisesti niin asiakkailta, omaisilta kuin
tilaaja-asiakkailta. Lasten ja laheisten osallisuus tarkoittaa heidéan nakemystensa ja toiveidensa
huomioon ottamista kaikissa palvelun ja toiminnan kehittdmiseen liittyvissa tilanteissa.

Ryhmakodin yksi kuntoutuksen kulmakivista on laheisten kanssa tehtava yhteistyd. Ryhmakotiin
sijoitetun lapsen ldheisverkosto ndhdaan tarkeimpana yhteistydtahona ja sijoituksen onnistumisen
avaimena. Laheiset otetaan tydskentelyyn mukaan heti sijoituksen alkumetreilld. Perheiden kanssa
tyOskentely on saanndllista ja tavoitteellista. Aktiivisella tydskentelylld pyritdén varmistamaan

laheisten mielipiteiden huomioiminen seka vaikuttamismahdollisuudet

Ryhmakoti Raiteeseen on laadittu perheen kanssa tydskentelyn malli, johon koko henkildstd on
sitoutunut. Perheen kanssa tydskentelyn vastuuohjaajana Raiteen kokonaisuudessa toimii
sosionomi Eetu Huovila. Ohjaaja Huovila tukee tydskentelyn toteutumista kouluttamalla,
ohjaamalla ja tarvittaessa tydparina toimimalla. Perhetapaamisissa ldheisiltd pyydetaan palautetta
toiminnan kehittamiseksi. Yhteistyd perheen kanssa dokumentoidaan ja sita arvioidaan
saanndllisesti. Ryhmakodin henkildstd on kaynyt suhdeperustaisen perhetydn koulutuksen syksylla
2022.

Lapset osallistuvat yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen. Lasten toiveita ja kehitysideoita
kuullaan erityisesti lastenkokouksissa, omaohjaajahetkilla ja hoito- ja palvelusuunnitelman
pdivitysten yhteydessa. Lapsilta kerdataan kuukausittain vastauksia Roidu-
asiakastyytyvaisyyskyselyyn. Vastauksia hyddynnetdadn toimintaa suunniteltaessa ja kehittaessa.
Hyvdn kohtelun suunnitelman laatimisen yhteydessa lasten kanssa pohditaan yksikdn ilmapiiria ja
kuullaan lasten ajatuksia siitd, mika on heidan mielestaan hyvaa kohtelua.

Suunnitelmassa kuvataan myos yksikon kaytantéja ja keinoja lasten osallistamiseen,

yhdenvertaisuuteen, yksiléllisten tarpeiden huomiocimiseen ja vaikuttamismahdollisuuksien
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luomiseen.

Laheisverkostoilta kerataan palautetta kohtaamisten ja kuulumispuheluiden yhteydessa. Lisaksi
palautetta pyydetaan Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn voi vastata yksikdn puhelimen tai tabletin
valityksella. Vastaaminen onnistuu myo6s sahképostiin toimitettavalla linkilla. Asiakaskokemuksen
mittaaminen toteutetaan aina anonyymisti. Asiakaspalautteiden vastauksista on mahdollista
koostaa erilaisia raportteja. Vastauksia analysoidaan johtoryhmassa ja kasitellaan tyéryhmien

kanssa tyokokouksissa. Palautteita hyddynnetdaan toiminnan kehittdmisessa.

5.5 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epakohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittda toimipisteen tydntekijan tai toimipisteen
esihenkildon kanssa. Tyontekijan toimintaan liittyvista ongelmista voi kertoa toimipisteen
esihenkildlle tai omalle sosiaalitydntekijalle. Jos nama keinot eivat hyddytd, on alla kerrottuna

asiakkaan oikeusturvakeinot.

Muistutus

Sinulla on oikeus tehda muistutus toimipisteen esihenkildlle tai johtavalle viranomaiselle, mikali
olet tyytymatén saamaasi kohteluun tai toimipisteen toiminnan laatuun. Muistutuksen voi
tarvittaessa tehda myos laheisesi tai laillinen edustajasi. Muistutuksen vastaanottamisen jalkeen
epakohta tulee heti toimipisteen vastuuhenkilén tietoon ja siihen voidaan puuttua nopeasti.
Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee kayda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta

on ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja: Suvi Tahkaaho

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: asia kasitelldan seuraavana arkipaivana.

Sosiaaliasiamies
- edistaa asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
- tiedottaa asiakasta heidan oikeuksistaan

- avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiamieheen voit olla yhteydessa, jos koet tulleesi vaarin kohdelluksi saamassasi
sosiaalihuollon palvelussa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi. Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita, ei
toimi valitusviranomaisena eikd hdnella ole itsendista paatdsvaltaa. Sosiaaliasiamies neuvoo

asiakkaita paaasiallisesti puhelimitse ja sosiaaliasiamiehen palvelut ovat asiakkaille maksuttomia.
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Oman kunnan sosiaaliasiamiehen yhteystiedot I16ytyvat kunnan verkkosivuilta.
Sosiaaliasiamieheen voi ottaa yhteytta myds Suomi.fi: Viestit-palvelun kautta. Palvelun kaytt6a
suositellaan luottamuksellisissa asioissa. Asiointi vaatii tunnistautumista joko
verkkopankkitunnuksilla, séhkdisella henkilokortilla tai mobiilivarmenteella

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Jos olet muistutusvastauksen jalkeen edelleen tyytymaton, voit tehda asiasta kantelun
aluehallintovirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu laillisesti ja asianmukaisesti. Kantelulla
voi pyrkia vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epaasianmukaiseksi koettuun toimintaan
tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtavien laiminlydntiin. Kantelu ei voi muuttaa tai kumota

tehtya pdatdéstda. Kantelun voi tehda kuka tahansa ja se on maksutonta. Aluehallintoviraston

sivuilta |I6ytyy malli ja ohjeita kantelun tekemiselle.

AVI:n yhteystiedot:

Alueemme ylitarkastajana toimii Saija Kujansuu.
Puh. 0295 018 555, 0295 018 450 (vaihde).
Aluehallintoviraston sahkdpostiosoitteet ovat muotoa etunimi.sukunimi@avi.fi.

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa yhteytta
oikeusasiamieheen, jos kokee, ettd on kohdeltu huonosti tai epaoikeudenmukaisesti esimerkiksi
lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehda kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai
kayttamalla oikeusasiamiehen kotisivuilta 10ytyvia kantelulomakkeita. Oikeusasiamies tutkii
tapauksen, jos han epailee, etta viranomainen on toiminut vaarin tai vastoin lakia. Kun asia on
tutkittu, saat kirjallisen paatdksen, joka ldhetetdan sinulle ja sille, jonka toimintaa arvostelit. Kaikki

asiat pyritaan ratkaisemaan alle vuodessa.

Voit soittaa oikeusasiamiehen kansliaan ja kysya neuvoa. Puh. 09 4321 (numerosta vastaa

“eduskunta - riksdagen”) Kerro, etta sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan.

5.6 Omaohjaaja

Omaohjaajatyoskentelylld on arjessa merkittava rooli. Tydskentely lahtee luottamuksen
rakentamisesta. Omaohjaajat huolehtivat lapsen asioista kokonaisvaltaisesti ja pyrkivat luomaan
lapsen kanssa yhdessa mielekastd arkea. He ovat paasaantodisesti mukana
asiakassuunnitelmaneuvotteluissa ja verkostopalavereissa. Omaohjaajatydskentely on
suunnitelmallista ja saanndllista. Tydskentelyssa hyddynnetaan erilaisia toiminnallisia menetelmia.
Sisallét omaohjaajahetkiin laaditaan yhteisty6ssa sosiaalityéntekijan, lapsen ja tyéryhman kanssa.
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Omaohjaajatyoskentelya toteutetaan lapsen kanssa vahintaan 3 tuntia viikossa. Mikali suunniteltu
omaohjaajahetki ei jostain syysta toteudu, kirjataan Gurufieldiin asiakastyén poikkeama.

Omaohjaajan tehtdvana on tukea lasta koulunkdynnissa seka ystavyyssuhteiden solmimisessa ja
ylldpidossa. Lapsia ohjataan harrastusten pariin. Harrastustoiminta on osa kuntouttavaa hoivaa ja
huolenpitoa. Harrastustoiminnassa opitaan tarkeita sosiaalisia taitoja, kuten ryhmassa toimimista
ja toisten huomioimista. Harrastusten parissa on myds mahdollisuus luoda uusia sosiaalisia
verkostoja. Omaohjaajat auttavat ja tukevat lapsia harrastusten I6ytamisessa ja
harrastustoiminnan ylldpitdmisessda. Omaohjaajat pitavat saanndllisesti yhteyttd laheisverkostoihin
ja tyoskentelevat Raiteen perheen kanssa tehtavdn yhteistydén mallin mukaisesti.

Lasten toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista
seurataan kirjaamiskaytantdjen avulla, seka saanndélliselld hoito- ja kasvatussuunnitelman
paivittdmiselld. Palvelu- ja hoitosuunnitelmalla mitataan tavoitteiden edistymistd. Omaohjaajat
laativat suunnitelman omaohjaajatydskentelylle, jonka toteutumista seurataan ja tuetaan
esihenkildvarteissa ja osastokokouksissa. On tarkeaa dokumentoida omaohjaajatydskentely
nakyvaksi.

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen
liikkumiseen, ulkoiluun ja kuntouttavaan toimintaan. Tavoitteet on pilkottu saanndéllisesti
paivitettavista hoito- ja kasvatussuunnitelmista. Lapsen fyysista ja psyykkista terveytta edistetaan
yhteisilla toimintatavoilla ja vahvalla omaohjaajatydskentelylld. Ryhmakodin arjessa on tarkeaa
huolehtia terveellisesta ravinnosta, riittdvasta levosta ja turvallisesta ymparistésta. Lapsen
palveluntarvetta kartoittaessa tarkastellaan erikoissairaanhoidon, laédkehoidon ja terapiapalveluiden
tarve.

Lapseen pyritdan luomaan laheinen ja turvallinen omaohjaajasuhde. Yhdessa omaohjaajan kanssa
harjoitellaan arjen askareita ikdtasoisesti ja heratelldan tulevaisuuteen suuntaavia toiveita ja
unelmia. Lapselle pyritdan tarjoamaan onnistumisen ja osallisuuden kokemuksia arjen
toiminnoissa, seka yhdessa madriteltavissa kannustetdissa. Lapsen vahvuudet nostetaan esiin, ja
pyritdan vahvistamaan arjen hyvia asioita.

Ryhmadkoti Raiteessa kaytetadn toiminnallisia menetelmia lasten hyvinvoinnin edistdmisessa.
Aktiivisessa kaytdssa ovat Umbrella-menetelma, neuropsykiatrisen valmennuksen keinot seka
tunnetydskentelyyn liittyvat pelit ja harjoitteet. Omaohjaajahetkilld hyédynnetaan toiminnallisia
menetelmia. Nuorten toimintapaivat, kerhotoiminta, yhteistyd seurakunnan ja nuorisotoimen
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kanssa seka retkeilyn ja ulkoilun kautta korostuva luontoyhteys toimivat lasten hyvinvoinnin
tukena.

Tyoéryhmat ovat moniammatillisia. Lapsen hyvinvoinnin ja kuntoutuksen tukena toimii
terveydenhuollon asiantuntijoita, mielenterveys- ja paihdetydntekija, neuropsykiatriset
valmentajat, perhetydn ohjaaja seka toimintaterapeutti. Hoito- ja kuntoutustyéryhmat arvioivat
lapsen tilannetta arvioidaan saanndllisesti yhteistydssa omaohjaajien ja lapsen kanssa. Lapselle
laaditaan viikkosuunnitelma tukemaan arjen struktuuria. Tyéryhma arvioi lapsen tilannetta hoito-
ja kuntoutuslomakkeen avulla kuukausittain. Lomakkeessa huomioidaan sosiaaliset suhteet,
itsestdaan ja ymparistéstaan huolehtiminen, psyykkisen ja fyysisen terveys, |ddkehoito,
koulunkaynti ja perheen kanssa tydskentely.

6.2 Koulunkaynti

Koulunkaynti on yksi lapsen tarkeimmista tehtdvista. Saanndéllinen koulunkdynti yllapitda arjen
struktuuria ja lisda yhteiskuntaan ja yhteis66n kuulumisen tunnetta. Raiteessa tuetaan ja
tarvittaessa avustetaan lasta koulunkaynnissa. Ohjaajat ovat kiinnostuneita kokonaisvaltaisesti
lapsen koulunkaynnista. Kognitiivisten taitojen oppimisen liséksi kartoitetaan myd&s sosiaalista
parjaamistd, ryhmassa toimimista ja motivaation tasoa.

Yksikén yhteydessa ei ole kunnan sivistystoimen jarjestamaa opetusta, vaan kaikki lapset kayvat
koulua talon ulkopuolella. Ala- ja ylakoulut seka lukio sijaitsevat muutaman kilometrin sateella
Raiteesta. Lahimmat ammattioppilaitokset ovat Valkeakoskella, Tampereella ja Hdmeenlinnassa.
Akaassa jarjestetdaan tyopajatoimintaa syrjaytymisuhan alla oleville nuorille.

Tiivis yhteisty6 ja avoin kommunikaatio ryhmakodin ja koulun vélilla on tarkeaa lapsen
kokonaisvaltaisen tukemisen kannalta. Opettajien kanssa olemme saanndllisesti tekemisissa
sahkdisen reissuvihon ja kuulumissoittojen valitykselld. Yhteistyopalavereja opettajien,
oppilashuoltoryhman ja vanhempien kanssa jarjestetdan lapsen yksildllisen tarpeen mukaan.

Mikali lapsen vointi edellyttéda kotiopetusta, pyydetaan koululta opiskelusuunnitelma hyvissa ajoin
opintojen etenemiseksi. Opettajilla ja ohjaajilla on tarvittaessa kaytdssa rauhallinen tila oppilaan
tapaamisiin. Vanhempia ja lapsen vastuusosiaalitydntekijaa tiedotetaan koulunkayntiin liittyvista
asioista aktiivisesti.

Ryhmakodin ja ylakoulun valistd yhteisty6ta kehitetaan parhaillaan. Kehittamista varten on
perustettu tyéryhma, jonka tavoitteena on luoda selkea toimintamalli yhteistyén parantamiseksi.
Tarkastelussa on erityisesti viestinnan toimivuus, lakien asettamat raamit seka koulukuntoisuuteen
liittyvat asiat. Tavoitteena on lisata sijoitettujen lasten kouluhyvinvointia ja jakaa tietoa arjessa
vastaantulevista haasteista ja onnistumisista. Toimintamalli pyritdan saamaan valmiiksi kevaan
2024 aikana.
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6.3 Ravitsemus

Ryhmakodissa valmistetaan ruoka ohjaajien toimesta, lapsia osallistaen. Ruokahuollossa
noudatetaan ajantasaisia ravitsemussuosituksia ja huomioidaan mahdolliset erityisruokavaliot, seka
uskonnolliset ja kulttuuriset asiat. Nepsy-nuorilla on aistiyliherkkyyksista johtuen paljon ruuan
makuun ja koostumukseen liittyvia rajoitteita, mika on hyva huomioida. Nuorten toiveita on hyva
kuunnella, mutta myos tavoitteellisesti harjoitella eri ruokien kokeilemista ja maistamista
esimerkiksi erilaisia menetelmia, kuten peleja hyédyntden. Nain voidaan saada onnistumisen

kokemuksia.

Ryhmakodissa on saanndlliset ruokailuajat. Vuorossa olevat ohjaajat ruokailevat yhdessa lasten
kanssa ja syOvat samaa ruokaa. Ryhmakodissa pyritaan edistamaan terveellisia
ravitsemustottumuksia kannustamalla, ohjaamalla ja aikuisten esimerkilla. Erityisen tarkeaa on
huomioida syémishairidiset ja muut nuoret, joilla on haasteita saanndllisen syémisen ja oikean
annoskoon toteuttamisen kanssa. Ohjaajat seuraavat nuorten sydmisrytmia ja annoskokoja
huomaamattomasti ja ottavat sopivalla hetkella aiheen tarvittaessa nuoren kanssa puheeksi.

Paivittain my0s kirjataan syOmisesta ja syomisesta jattaytymisesta.

Lapsille on ruoka-aikojen ulkopuolella tarjolla valipalaa, kuten leipda ja hedelmia.

Viikonloppuherkut hankitaan joko yhdessa lasten kanssa, tai heidan toiveidensa mukaisesti.

6.4 Hygieniakdytannot

Ryhmakotiin on laadittu siivoussuunnitelma, jossa maaritellddn paiva- ja viikkosiivousten sisalto.
Ryhmakotiin on nimetty siivousvastaava, joka vastaa siivoustarvikkeiden asianmukaisuudesta ja
riittdvyydesta. Siivousvastaava organisoi myds isommat vuosikellon mukaiset siivoukset.

Lapsia ohjataan ja  valvotaan henkilékohtaisen hygienian hoidossa. Ryhmakodin
varautumissuunnitelmassa on yksityiskohtaiset ohjeet hygienia-asioihin.

Terveellisilla ruokailutottumuksilla ja saanndlliselld ateriarytmilld edistamme myd6s suunterveyttd.
Suunterveyteen kiinnitetdan huomiota ryhmakodissa. Ohjaajien tehtdva on huolehtia, etta
asiakkaat harjaavat hampaansa kaksi kertaa paivassa, aamuin ja illoin. Tarvittaessa asiakkaita
ohjeistetaan hampaiden pesemisessa ja hammasvalien puhdistamisessa. Lapsille on tarjolla
ksylitolipastilleja ruokailun paatteeksi. Hammashoidon tarve selvitetaan aina sijoituksen alussa.
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6.5 Infektioiden torjunta

Koska taudinaiheuttajia on aina liikkeelld ja useimmissa infektiotaudeissa tartuttavuus on suurta jo
ennen oireiden puhkeamista, on tarkeaa, etta hygieniaohjeita noudatetaan aina riippumatta
infektiotilanteesta. Jos infektio-oireita ilmaantuu henkildkuntaan kuuluvalle, kannattaa jaada kotiin
heti, silla tarttuminen on taudin alussa suurimmillaan. Kaikille ohjeistetaan yskiminen kyynartaive

suun edessa ja kasien pesu sen jalkeen.

Kdsienpesua tehostetaan seka lisaamalla pesukertoja etta kiinnittamalld huomiota
kasienpesutapaan. Puhdistustehoa lisdamassa kaytetaan kdsihuuhdetta. Lisdksi kynsien tulisi olla
lyhyet ja kynsien alusten puhtaat. My&s korujen, varsinkin sormusten kayttda tulee rajoittaa.

Kasihuuhteen kayttd vahentaa kasiin ulkopuolelta tulleiden mikrobien lukumaaraa ja samalla
infektioriskia. Kasihuuhde annostellaan aina kuiviin kasiin ja sita on, hierotaan 2-3 ml kasiin
huolellisesti noin minuutin ajan tehon varmistamiseksi. Kasihuuhteella voidaan korvata kasien pesu
vedella ja saippualla, mikdli mitdan ndkyvaa likaa ei ole havaittavissa esimerkiksi niistamisen
yhteydessa.

Kertakdyttdisia suojakdsineita tulisi kayttaa eritetahrojen (oksennus, veri) puhdistuksen
yhteydessa. Suojakasineiden kdyton jalkeen kadet pestaan ja kaytetaan kasihuuhdetta.

Niistdmisessd kaytetdan paperinenadliinaa tai vastaavaa. Niistettdessa on huolehdittava, etta paperi
suojaa niistavan kaden. Kadet pestaan valittémasti niistamisen jalkeen. Kasien pesun sijasta
voidaan kayttda myos kasihuuhdetta.

Jokaisella asiakkaalla on oma hammasharja, jota asiakas sailyttda pesujen valissa omassa
huoneessaan. Asiakasta ohjeistetaan, ettei koskettele hammasharjalla lavuaaria eikd muita pintoja.

Ndin estetadn taudinaiheuttajien siirtyminen.

Kaikki WC:n kosteat pinnat ja kosketuspinnat puhdistetaan huolellisesti heikosti emaksisella
puhdistusaineella viikoittain. Lakanat ja pyyhkeet tarpeen mukaan, véhintaan kerran viikossa.

Lapsen sairastaessa tarttuvaa infektiota tai muuta tarttuvaa sairautta henkilékunta ohjaa
tarkempaan kasihygieniaan, valttamaan aiheetonta kanssakdymistd muiden kanssa ja tehostaa
yksikdn siivousta. Mahdollisista pandemioista on toimintaohjeet valmiussuunnitelmassa. Vakavista
viruksista laaditaan erillinen liite omavalvontasuunnitelmaan.

Hygienia-asioiden vastuuhenkilona toimii sairaanhoitaja Susanna Raivio.
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6.6 Kestdva kehitys

Ymparistokasvatus on johdonmukaista ja jokapaivaista toimintaa, joka kattaa Ryhmakoti Raiteen
henkildkunnan ja Raiteessa asuvat lapset. Pyrimme siihen, ettd Raiteessa noudatetaan kestdvan
kehityksen periaatteita. Ryhmakodin arki on jarjestetty siten, etta hiilijalanjalki on mahdollisimman

pieni.

Raiteessa ymparisttkasvatus ilmenee kaytannén toimintaa ohjaavana periaatteena, laatuna ja
arvoulottuvuutena seka asenteena. Lapset oppivat vastuullisuutta ja kunnioitusta, seka ymparistda
ettd kanssaihmisia kohtaan. Ymparistdasioita kdsitelldan yhteisdllisesti lastenkokouksissa ja
yksil6llisesti omaohjaajahetkilla. Aihe tarjoaa hyvan mahdollisuuden kohtaamiseen, seka

keskustelun syntymiseen ohjaajien kanssa.

Kaytannon keinoja jarjestda toiminta ekologisesti kestavaksi ovat kulutuksen vahentaminen,
tavaroiden kestdva kayttd ja kunnioitus, kierrattdminen, kierrdatysmateriaalien hyédyntdminen seka
ymparistdasioiden huomioiminen tilauksissa. Kulkemiseen kdytetaan mahdollisuuksien mukaan

julkisia kulkuneuvoja. My6s kimppakyyteja hyodynnetaan yksityisyyden suojan puitteissa.

Raiteen jokaisella osastolla on erilliset kierratysastiat paperille, kartongille, muoville, metallille,
lasille ja biojatteelle. Sekajatteen maara pyritaan minimoimaan. Myos kaytetyt lamput, seka
paristot kerdtdan omiin paikkoihin ja toimitetaan kierratykseen.

Lastenhuoneista ja muista tyhjilladn olevista tiloista sammutetaan valot ja muut laitteet. Valot ja
laitteet sammutetaan kaikista tiloista, kun ne jaavat tyhjilleen. Tietokoneet pidetaan
virransastoétilassa. Ohjaajat kiinnittavat huomiota kopiontimaariin ja tulostustapaan. Dokumentointi

toteutetaan paasaantoisesti sahkoisesti.

Vetta pyritadn kayttdmaan sddstaen ja huolehditaan siita, etta vetta ei kulu turhaan. Varmistetaan

esimerkiksi, etta hanat tai wc-istuin eivat jaa valumaan.

Pyrimme jarjestamaan vuosittain kestavaan kehitykseen liittyvia teematapahtumia, projekteja tai
asiantuntijavierailuja. Naista esimerkkina on vuosittainen Idhialueiden ja pihojen siivous. Lapset

ovat aktiivisia suunnittelijoita ja toteuttajia kaikessa ymparistétoiminnassa.
6.7 Terveyden- ja sairaanhoito
Lapsen vastuusosiaalityontekijalta tulee pyytaa maksusitoumus terveydenhuoltoa ja hammashoitoa

koskien valittdmasti sijoituksen alettua.
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Sijoituksen alkuvaiheessa lapselle varataan aika tulotarkastukseen. Tarkastuksen tekee Raiteen
omalaakari Akaan hyvinvointikeskuksessa. Tulotarkastuksessa arvioidaan lapsen
perusterveydentila ja tarve erikoissairaanhoitoon. Tulotarkastuksen yhteydessa on hyva pyytda
reseptit myo6s lapsen kayttamiin sarkylaakkeisiin, jotta niitd voidaan yksikossa tarvittaessa antaa.
Lausunto ladkarintarkastuksesta toimitetaan aina lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Henkilokunta seuraa lasten terveydentilaa ja ottaa tarvittaessa yhteytta laakariin. Ladkari paattaa
hoitotoimenpiteista ja henkilékunta noudattaa saamiaan ohjeita. Terveystarkastukset,
terveydentilaan seurantaan liittyvat tutkimukset ja kontrollit esim. laboratoriotestit hoidetaan
Akaan hyvinvointikeskuksessa.

Perusterveydenhoidosta ja tutkimuksista vastaa Akaan hyvinvointikeskuksen henkil6kunta.

Hyvinvointikeskus sijaitsee osoitteessa: Torkontie 2, 37800 Akaa. Avoinna arkisin klo 8-16.

Ajanvarauksen puhelinnumero: 040 3352 704.

Virka-ajan ulkopuolella kiireellistd hoitoa vaativat asiakkaat hoidetaan ensiapupoliklinikalla

Valkeakoskella.

Hammaslaakarien ajanvaraus puhelimitse puh. (03) 5691 2311. Avoinna ma-to klo 8-15, pe 8-14.
Hammashoitola sijaitsee Akaan hyvinvointikeskuksen toisessa kerroksessa, osoitteessa Torkontie 2.

Hammashoidon paivystys: Viikonloppu- ja arkipyhapaivystys on Tampereen yliopistollisessa
sairaalassa, Acutassa. Sisdankdynti hammashuollon paivystykseen tapahtuu Ensiapu Acutan
pddovesta, osoitteessa Teiskontie 35, 33520 Tampere. Puh. (03) 5657 0115.

Ensiapupoliklinikka

Valkeakosken aluesairaalan ensiapupoliklinikka toimii ympari vuorokauden Kkiireellisissa
sairauskohtauksissa ja tapaturmissa.

Potilaat tutkitaan ja hoidetaan kiireellisyysjarjestyksessa. Ajanvarausta ei ole kdaytdssa. Kaynti
ensiapupoliklinikalle tapahtuu aluesairaalan padoven oikealla puolella sijaitsevasta ensiavun ovesta.

Yhteystiedot:

Puhelin: toimisto (03) 311 67394

Henkea uhkaavissa kiireellisissa sairaanhoidon tapauksissa yhteys hatakeskukseen puh. 112.

Akillisessa kuolemantapauksessa ensin ilmoitus hatdkeskukseen, joka l&hettda tarvittavat
viranomaiset paikalle. Ilmoitus vainajan omaisille, sosiaalityontekijalle, esimiehelle ja yksikdn

laakarille. Kriisiapua jarjestetdan tarvittaessa tyontekijéille ja omaisille seka yksikén muille lapsille.
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6.8 Laadkehoito

Turvallinen ladkehoito perustuu saanndéllisesti seurattavaan ja paivitettavaan
laakehoitosuunnitelmaan. Yksikén lddkehoitosuunnitelman on laatinut Ryhmakoti Raiteen
ladkehoitotiimi, ja suunnitelman on hyvaksynyt yksikdn vastuulaakari Joonas Vase. Suunnitelma
pdivitetdan tarvittaessa ja/tai vuosittain.

Laakehoitoon osallistuvilla ohjaajilla on voimassa olevat lddkehoitoluvat. Laakehoitolupia
sailytetaan yksikossa.

Laakehoitosuunnitelma liitteineen on nahtavilld perehdytyskansiossa, seka |ddkehoitohuoneessa.

6.9 Monialainen yhteistyd

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Lastensuojelun asiakas voi
tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava,
vaaditaan palvelunantajien vélista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri

toimijoiden valilla.

Omaohjaajat pitdavat aktiivisesti yhteyttd lapsen verkostoihin. Yhteisty6tahojen kanssa sovitaan
heti sijoituksen alettua, kuinka yhteydenpito onnistuu parhaiten. Yhteistyén sujuvuus ja
palveluiden oikea-aikaisuus varmistetaan saanndlliselléd yhteydenpidolla, riittdvan tiheilla
tapaamisilla ja tarkalla dokumentoinnilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa sdaadetdan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Ryhmadkoti Raiteeseen on perustettu turvallisuustiimi, joka kokoontuu kaksi kertaa vuodessa seka
tarvittaessa. Tiimi toimii henkilékunnan ja asiakkaiden turvallisuutta edistavasti ja neuvoo
turvallisuuteen liittyvissa asioissa. Turvallisuustiimin vastuulla on my6s alkusammuttimien
tarkastus ja riskikartoitusten ajantasaisuus. Ryhmakotiin on laadittu turvallisuuskansio, johon on
koottu kaikki turvallisuutta koskevat ohjeet. Kansiosta I6ytyy palo- ja pelastussuunnitelma,
poistumisturvallisuussuunnitelma, valmiussuunnitelma sekd ohjeet sisadisen ja ulkoisen uhan
varalle. Henkilékunnan perehdyttaminen turvallisuusasioihin on oleellinen osa
perehdytyssuunnitelmaa. Jokaisella tyontekijélla tulee olla voimassa oleva ensiapukoulutus.
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Kuukausittain osastokokousten yhteydessa pidetaan henkilostélle turvavartti, jossa kaydaan lapi
yksikdssa ilmenneet uhka- ja vaaratilanteet. Yhdessa ty6ryhman kanssa pohditaan, olisiko tilanteet
olleet ennaltaehkaistavissa ja analysoidaan, miten tilanteessa toimittiin. Tavoitteena on kehittaa
aktiivisesti asiakkaiden seka henkildstdn turvallisuutta. Turvavarteissa esiin nousseet asiat ja
yhdessa sovitut jatkotoimenpiteet kirjataan ja toimitetaan ylemmalle johdolle. Seurantaa vaativiin
asioihin palataan seuraavissa turvavarteissa, tai sopimuksen mukaan.

Palo- ja pelastushenkildstd kay sadanndllisesti kouluttamassa tyéryhmia alkusammutukseen.
Kahdesti vuodessa tapahtuvat poistumisharjoitukset toteutetaan pelastusviranomaisen johdolla.
Turvallisuuskdvely suoritetaan yksikdissa vahintdan kaksi kertaa vuodessa, tarkoitukseen laadittua
pohjaa apuna kayttaen.

Palotarkastaja tekee yksikdihin saanndllisesti tarkastuskaynnit. Kaynneilld on mahdollisuus
avoimeen keskusteluun turvallisuuteen liittyvista asioista. Tarkastuskaynneilta saatu palaute
kaydaan tarkasti |api turvallisuustiimissa.

Tyoturvallisuustarkastus on tehty aluehallintoviraston toimesta yksikkéén tammikuussa 2023.
Kaynnilla ei havaittu puutteita.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Omavalvonta kasittda terveyshaittaa aiheuttavien riskien tunnistamisen ja ennaltaehkaisyn.
Toimipisteen tilojen terveellisyys pyritddn takaamaan laadukkaalla kiinteistéhuollolla. Humanan
yksikdissa otetaan vuoden 2024 aikana kayttéén sahkdinen huoltokirja, johon kiinteistéon liittyvat
toimenpiteet kirjataan ajantasaisesti. Kiinteistdhuollon tehtaviin kuuluu saannélliset
kiinteistokierrokset, joissa mitataan mm. sisailman lampétila ja kosteus.

Ilmanvaihdosta huolehditaan saanndllisilla ilmanvaihtokanavien nuohouksilla ja suodattimien
vaihdolla.

Yksikk66n on laadittu siivoussuunnitelma, jonka avulla huolehditaan tilojen puhtaanapidosta.
Tehdyt siivoukset merkitaan seurantalistaan ja kuitataan omalla allekirjoituksella. Kausisiivoukset
on ohjelmoitu erikseen. Siivouksessa kaytettavien aineiden kayttéturvallisuustiedotteet 16ytyvat
kansiosta, joka sijaitsee siivouskaapissa. Siivousta tehostetaan, mikali yksikdssa ilmenee
infektioita. Pintoja, ovenkahvoja, valokatkaisimia ja muita kosketeltavia pintoja desinfioidaan
useita kertoja paivassa.

Valaistus sisatiloissa on riittavalla tasolla. Ulkoalueiden valaistusta lisattiin kesalld 2023 ja sen
riittdvyyttd arvioidaan turvallisuuskdvelyjen yhteydessa.
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7.3 Henkiloston madara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdayton periaatteet

Yksikoén hoito- ja kasvatushenkildsté muodostuu lastensuojelun ammattilaista, joilla on koulutuksen
ja tybkokemuksen tuoma osaaminen. Tydryhmassa on sosionomeja, lahihoitajia, nuoriso- ja
vapaa-ajanohjaajia, toimintaterapeutti seka sairaanhoitajia, jotka kaikki toimivat ohjaajan
nimikkeella. Lisdksi jokaisella ohjaajalla on oma vastuualue, johon he ovat perehtyneet ja saaneet
tarvittavaa lisdkoulutusta.

Tydryhmat on koottu lastensuojelun laitospalveluihin liittyvan lainsaadannén mukaisesti.
Henkildston riittava ammatillinen osaaminen ja lisdkoulutukset ovat oleellinen osa laadukkaasti
tuotettuja palveluita. Henkiléstdn sitouttamiseen on etsitty erilaisia ratkaisuja, jotta vaihtuvuutta
hoito- ja kasvatushenkildssa olisi mahdollisimman vahan. Sitouttamiskeinoina on kaytetty
esimerkiksi lilkunta- ja kulttuuriseteleiden tarjoamista tyontekijoille, ohjaajien osallisuuden
lisdamistd, modernin johtajuuden kehittamista ja vastuualueiden nimeamista henkil6kohtaisten
intressien mukaisesti. Henkilostolle tarjotaan my6s laadukkaita lisdkoulutuksia sekd mahdollisuus
hakeutua koulutuksiin itsenaisesti.

Laadukkaaseen esihenkiléty6hén panostetaan esihenkildiden jatkuvalla kouluttamisella. Esihenkild
on yksikdssa paivittdin lasna ja kohtaa tyontekijat yksilollisesti saanndllisissa esimiesvarteissa.
Esihenkildille mahdollistetaan riittava aika hallinnollisiin tehtaviin tydvuorosuunnittelulla ja
tarvittaessa etatyopaivilla.

Tyontekijodistd on muodostettu kehittamistyéryhmad, jonka tehtdvana on pohtia muun muassa
tyohyvinvointiin ja tydn kehittamiseen liittyvia asioita. Tydryhma esittaa ideansa johtoryhmalle ja
ne pyritaan yhdessa toteuttamaan. Sitouttamiseen ja tyéhyvinvointiin liittyy oleellisesti myos
saanndllinen tyénohjaus, laadukas tytterveyshuolto ja aktiivinen tydsuojelutoimikunta. Henkiléston
tyéhyvinvointia ja ty6ssa jaksamista kartoitetaan konsernin taholta kaksi kertaa vuodessa
toteutettavilla anonyymeilla kyselyilla.

Sijaisia kaytetaan tarvittaessa riittdvan henkildstoresurssin turvaamiseksi. Sijaisina kaytetaan
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia, seka opiskelijoita, joilla on riittavat ammatilliset valmiudet.
Opiskelijat eivat milloinkaan tydskentele vuoroissa yksin. Kaikilta sijaisrekisteriin kirjattavilta
henkildiltd tarkastetaan rikosrekisteriote ennen tydn aloittamista. Pitkaaikaiset sijaiset kdyvat
lisdksi laakehoidon koulutuksen, ensiapukoulutuksen seka hoidollisen kiinnipidon koulutuksen.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Ryhmakoti Raiteen tydntekijat ovat sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan ammattilaisia. Vahintaan 50
%:lla tydryhman tydntekijoista on ammattikorkeakoulututkinto. Tyéryhmat pyritaan kokoamaan
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siten, ettd tydntekijoissa on eri ikadisia ihmisida mahdollisimman laajalla koulutus- ja
kokemustaustalla. Ryhmakoti Raiteessa noudatetaan Humanan rekrytointien periaatteita.
Tyo6paikkailmoitukset julkaistaan Humanan kotisivuilla seka TE-palveluiden avoimissa tydpaikoissa,
ja mahdollisissa maksullisissa kanavissa.

Tybhaastattelussa selvitetdan hakijan soveltuvuus haettavaan tehtavaan ja tydyhteiséon.
Haastattelutilanteessa on ldasna kaksi esihenkil6a. Haastattelun tukena kaytetaan
henkilotietojarjestelmasta 10ytyvaa tyohaastattelulomaketta. Hakijan luotettavuutta pyritdan
arvioimaan tutkintotodistusten, tyétodistusten, ajokortin, rikosrekisteriotteen ja Suosikin/Terhikin
tarkastamisella. Mahdolliset suosittelijat kontaktoidaan hakijan luvalla. Dokumenttien
tarkastaminen kirjataan ty6haastattelulomakkeeseen ja mikali hakija tulee valituksi,
henkil6tietojarjestelman dokumentit-osioon. Esihenkilérekrytoinnissa prosessiin kuuluvat
henkiléarvioinnit HR-tiimin ohjeistuksen mukaisesti.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Yksikdnjohtaja vastaa tyéntekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksen toteuttamisesta. Opiskelijan
perehdytys voidaan delegoida my6s harjoittelusta vastaavalle ohjaajalle.

Tydvuorosuunnittelussa huomioidaan uuden tydntekijan perehdytysvuorot ja tarvittava aika
pakollisten koulutusten suorittamiseen. Yksikénjohtajalla ja vastaavilla ohjaajilla on kdytéssaan
Humanan perehdytyslomake, johon on listattu perehdytyksessa huomioitavat asiat. Lomake 16ytyy
henkil6tietojarjestelmasta. Koulutukset, jotka tulee suorittaa mahdollisimman pian tydsuhteen
tultua voimaan ovat: tietosuojakoulutus, laakehoitokoulutus, ensiapukoulutus, hoidollisen
kiinnipidon koulutus seka hygieniapassin suorittaminen.

Omaohjaajatyoskentelyyn perehdytettdessa korostetaan lasten itsemaaraamisoikeutta ja kaydaan
lapi keinoja sen vahvistamiseen. Itsemddraamisoikeuteen liittyy oleellisena osana myds
rajoitustoimenpiteiden ennaltaehkaiseminen ja niiden asianmukainen kdyttaminen. Lasten kanssa
rajoitustoimenpiteitd on kasitelty yksikdn hyvaa kohtelua koskevaa suunnitelmaa laadittaessa.
Suunnitelmassa on kuvattu yksikén kaytantdja ja keinoja lasten osallistamiseen,
yhdenvertaisuuteen, yksil6llisten tarpeiden huomioimiseen ja vaikuttamismahdollisuuksien
luomiseen.

Yksikoén tarkeimmat asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen liittyvat toiminnot ovat
hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma, omaohjaajatyéskentely, lasten kokoukset, viikoittainen
toimintapaiva, tyytyvaisyyskyselyt, oma huone ja sen sisustaminen, itsemaaraamisoikeus
pukeutumisessa seka uskonnon ja kulttuurin huomioiminen arjessa.

Ladkehoidosta vastuussa oleva ohjaaja perehdyttda uudet tyéntekijat kokonaisvaltaiseen
laakehoitoon, seulojen ottamiseen, poikkeamien raportointiin ja yksikén laakehoitosuunnitelmaan.
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Laakevastaava ottaa vastaan myods ladkejakonaytot, jonka suorittamista edellytetdan ladkeluvan
myontamiseen ladkehoitokoulutuksen lisaksi.

Perhehoidon vastaava ohjaaja perehdyttaa uudet tydntekijat Raiteen perhetydn mallin
toteuttamiseen. Perhehoidon vastaava ohjaaja lahtee tarvittaessa mukaan kotikdynneille ja on
mukana yksikossa tapahtuvilla tapaamisilla. Han tarjoaa my6s ohjausta ja tukea koko
asiakasprosessin ajan perheen kanssa tydskentelyyn.

Henkiloston taydennyskoulutusta toteutetaan pddasiassa koulutussuunnitelman mukaisesti.
Koulutussuunnitelmassa huomioidaan yksikdn osaamisala seka lasten yksilélliset tarpeet.
Ulkopuolisten koulutuksen jdrjestajien lisdksi hyddynnetdaan Humana-akatemian koulutuksia.
Kaikilla tydryhman jasenilla tulee olla voimassa oleva ensiapukoulutus, hygieniapassi,
|adkehoitokoulutus ja hoidollisen kiinnipidon koulutus. Tdydennyskoulutukset dokumentoidaan
henkildtietojarjestelmaan seka yksikkdkohtaisiin koulutustoteumiin.

7.6 Toimitilat

Ryhmakoti Raiteen tilat on rakennettu kayttétarkoitustaan varten.

Raide2:n alakerran tilat muodostuvat yhteisista tiloista kuten olohuoneista, keittidista, pesutuvasta
seka saunatiloista. Alakerrassa sijaitsevat myds lasten huoneet. Lisdksi alakertaan on sijoitettu
tyéntekijoiden toimisto seka varastotilat. Yksikén ylakertaan on rakennettu neuvottelutilat,
koulutustilat, tyontekijoiden sosiaaliset tilat seka vastaavien ohjaajien ja yksikdnjohtajan toimisto.

Lapsen huonetta ei kdyteta muuhun tarkoitukseen, vaikka poissaolo Ryhmdkodista olisi kestoltaan
pitkd. Lapsi voi halutessaan lukita oman huoneensa oven lahtiessadan yksikdsta, jolloin muilla ei ole
huoneeseen paasyd. Lapsen ldhtiessa yksikdstd, ohjaaja tarkistaa yhdessa lapsen kanssa, etta
valot on sammutettu, ikkunat suljettu ja virta sammutettu elektroniikkalaitteista. Ohjaajat eivat
kdy lapsen huoneessa hanen poissaolonsa aikana ilman erityista syyta.

Laheiset ovat tervetulleita vierailemaan Ryhmakoti Raiteeseen ennalta sovitusti. Laheiset voivat
viettda lapsen kanssa aikaa joko lapsen omassa huoneessa, tai toisen kerroksen rauhallisissa
tiloissa. Yon yli kestavat vierailut mahdollistetaan hydédyntamalla paikallisia majoituspalveluita.
Ryhmakoti Raiteen perhetydsta vastaava ohjaaja toteuttaa yhteistydssa omaohjaajan kanssa
perhety6td myds yksikdn ulkopuolella.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Raide 2:ssa on sahkdinen ovien lukitusjarjestelmd, joka toimii myds tarvittaessa avaimilla.
Sahkadisella lukitusjdrjestelmalld pystytaan nopeasti turvaamaan mahdolliset ulkoiset uhkaavat
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tilanteet seka tarvittaessa rajaamaan esimerkiksi itsetuhoisesti oireilevan asiakkaan poistumista
yksikostd. Yksikossa ei ole kaytdssa turvakameroita.

Ryhmadkoti Raiteessa on kaytdssa Everonin henkildkutsujarjestelma. Turvapainikkeet ovat ohjaajilla
kaikissa ty6vuoroissa. Turvapainikkeen painallus halyttda osastojen puhelimissa seka
halytyspuhelimissa. Halytyksen saa tarvittaessa etdakytkettya myds vartiointiliikkeeseen.
Toistaiseksi vartijapalveluille ei ole koettu tarvetta. Halytysjarjestelmaa testataan saanndllisesti
osastokokousten yhteydessd. Aamuvuorolaisten tehtavana on tarkastaa, etta Everonin sovellus on
puhelimissa aktiivinen. Kutsujarjestelman toimintavarmuudesta huolehtivat vastaavat ohjaajat ja
yksikdnjohtaja.

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laiteluettelo 16ytyy |ddkehoitosuunnitelman liitteista. Luettelosta kdy ilmi laitteen
hankintapaiva, tunnistetiedot, huoltotiedot, kalibrointipdiva ja seuraavan kalibroinnin ajankohta.
Asiakkaiden tarvitsemien terveydenhuollon laitteiden hankinnasta, kayton ohjauksesta ja huollon
asianmukaisesta toteuttamisesta vastaa yksikdn ladkehoidon vastuuhenkilé. Osasto 2:n
ladkehoidosta vastaava ohjaaja on Noora Jaakkola, noora.jaakkola@humana.fi, p.046 9224 670.

Osasto 3:n ladkehoidon vastuuhenkilé on Susanna Raivio, susanna.raivio@humana.fi, p. 050 4729
232.

Vaaratilanneilmoitukset raportoidaan Gurufield-jarjestelmaan ja otetaan tarvittaessa yhteys

hoitavaan laakariin tai hatakeskukseen.

8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastietojen kasittely

Asiakastietojen kasittelyssa noudatetaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta ja kansallista
tietosuojalakia. Henkilétietojen kasittelyyn vaikuttaa my6s toimialakohtainen lainsaadanto.
Ryhmadkoti Raiteessa on henkildtietolain 523/99 10§:n mukainen rekisteriseloste asiakastietojen
dokumentoinnista ja rekisterdinnistd. Rekisteriseloste on perehdytyskansion yhteydessa.

Uudet tyontekijat perehdytetaan asiakastydn kirjaamiseen opastamalla asiakastietojarjetelman
seka laitteiden kayttéoén. Kirjaamisen sisaltdén on saatavilla koulutusta. GDPR-tietosuojakoulutus
kuuluu pakollisiin, vuosittain suoritettaviin koulutuksiin. Koulutuksen suorittamisesta tulee
merkinta henkiléstdhallintojérjestelmaan. Koulutus on pakollinen my®&s sijaisille. Tietosuojaan
liittyvia asioita kasitelldaan saanndllisesti turvallisuustiimin kokoontumisissa ja osastokokousten
yhteydessa pidettavissa turvavarteissa.
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Harjoittelijoiden kanssa kdydaan lapi salassapitovelvollisuuden sisaltd ja allekirjoitetaan kirjallinen
salassapitosopimus. Samassa yhteydessa kerrotaan myds tietoturvaan liittyvista asioista.

Ryhmadkoti Raiteen tietosuojavastaavana toimii Ulla Hirveld, Puh. 040 545 0082.
tietosuojatiimi@humana.fi.

8.2 Asiakastydn kirjaaminen

Lastensuojelussa kirjaaminen on arvokas tyévaline ja tarkea osa kuntoutusprosessia.
Asiakasty6n kirjaaminen on oleellinen osa perehdytystd. Henkiléstén ja harjoittelijoiden
perehdyttamiseen varataan riittdvasti aikaa tyévuorosuunnittelussa ja perehdytykseen nimetaan
vastuuhenkilot. Asiakastietojen kirjaamisessa ohjataan harkitsemaan, mitka tiedot kussakin
tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Omaa tulkintaa pyritédan kirjauksissa valttamaan.

Osallistavaan kirjaamiseen kannustetaan ja ohjataan. Lapsen kanssa yhdessa kirjaaminen lisaa
heidan osallisuuttaan omassa arjessaan. Yhdessa kirjaamisen kautta voi syntya uusia oivalluksia ja
nakokulmia seka lapselle etta ohjaajalle. Osallistavan kirjaamisen mahdollistamiseksi yksikéihin on
hankittu kannettavia tietokoneita ja tabletteja.

Asiakasty6n kirjaaminen on jokaisen tydntekijan velvollisuus. Kirjaamisvelvoite koskee jokaista
tyévuoroa. Perehdytyksessa kerrotaan kuka kirjaa, mita kirjataan, miten kirjataan ja milloin
kirjataan. Kirjaamisessa kaytettavan kielen on oltavaa selkeda ja ymmarrettavaa, ja niissa saa
kayttaa vain yleisesti tunnettuja kasitteita ja lyhenteita. Kirjauksista tulee ilmeta asiafaktat,
asianomaiset, tilanteiden kulku, ajankohdat ja kalenterimerkinnat sekd mahdolliset asiakkaan
tunnetilat. Kirjaukset on tehtava viipymatta sen jalkeen, kun asiakkaan asiaa on kasitelty.
Yksikénjohtaja yhdessa vastaavan ohjaajan kanssa valvoo kirjaamiseen ja asiakastietojen
kasittelyyn liittyvan lainsaadannén, viranomaismaaraysten ja yksikén ohjeiden noudattamista.
Vastaavat ohjaajat kirjaavat perehdytyksen etenemisen henkiléstdéhallintajarjestelmaan.

Monialaiseen yhteistyohon osallistuvat henkildt voivat salassapitosdaannésten estamatta kirjata
edustamansa organisaation asiakirjoihin sellaiset yhteisty6ssa saamansa asiakastiedot, jotka ovat
tarpeellisia yhteisen asiakkaan asian hoitamiseksi. Yhteistyon perusteella laaditun
asiakassuunnitelman muistion tai vastaavan asiakirjan saa myds tallettaa, jos se on asiakkaan
kannalta tarpeellista siind asiassa, jonka hoitamiseksi asiakirja on laadittu. Asiakastiedot tulee
poikkeuksetta ldhettaa salattuna sahkdpostina.

Asiakirjat skannataan valittdmasti asiakastietojarjestelman dokumentteihin, jonka jdlkeen
paperiset versiot havitetaan asianmukaisesti. Asiakas- tai henkilostotietoja sisaltavia papereita
varten yksikdissa on tietoturva-astiat. Astioiden saanndllisestad tyhjentamisesta vastaa
yksikdnjohtaja. Yksikéissa on siirrytty sahkodisen kalenterin kayttamiseen tietoturvasyista.
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Asiakkuuden padttyessa kaikki lasta koskevat asiakirjat lahetetaan sijoittavaan kuntaan
omaohjaajan toimesta. Asiakastietojarjestelmasta poistetaan kaikki lasta koskevat tiedot.
Asiakastietojen ajantasaisuus on yksikénjohtajien vastuulla.

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Ryhmakoti Raiteessa pyritdan jatkuvasti kehittamaan lasten ja nuorten osallisuutta. Koulutamme ja
kannustamme henkildstda osallistavaan kirjaamiseen ja pyrimme tekemaan
omaohjaajatydskentelystd entista suunnitelmallisempaa ja ndkyvampaa. Nuoria kannustetaan
osallistumaan aktiivisesti sijoitusprosessia koskeviin palavereihin ja tutustumaan niihin liittyviin
asiakirjoihin yhdessa omaohjaajan kanssa. Myds yhteiskunnallisesta vaikuttamisesta keskustellaan
nuorten kokouksissa. Mahdollisuudet vaikuttaa omaa eldamaa koskeviin paatoksiin seka kuulluksi
tulemisen tunne vahvistavat nuoren itsetuntoa ja identiteettia.

Yksikéissamme on tiedostettu perheiden kanssa tehtdavan yhteistydn olevan tarkea osa
onnistunutta sijoitusta. Asiaan on tartuttu luomalla Ryhmakoti Raiteelle oma malli perheiden
kanssa tehtavalle yhteistyolle, jonka toteuttamisesta vastaa perheiden kanssa tydskentelysta
vastaava ohjaaja Eetu Huovila yhteisty6ssé omaohjaajien kanssa. Tavoitteena on laadukas,
saanndllinen ja perheen hyvinvointia kokonaisuudessaan tukeva tydskentelymenetelma.

Henkildstoa koulutetaan koulutussuunnitelman mukaisesti. Pakollisten saanndllisten koulutusten
(ladkehoidon koulutus, GDPR-koulutus, strategiakoulutus, ensiapukoulutus ja hoidollisen
kiinnipidon koulutus) lisdksi ammatillista lisdkoulutusta tarjotaan yksikén painotukset ja
henkilokunnan mielenkiinnon kohteet huomioiden. Yksikdissa vahvistetaan lahivuosina
neuropsykiatrista osaamista, perhetydn osaamista, padihde- ja mielenterveystyén osaamista seka
tunnetydskentelytaitoja.

Koska yksikk6éa konvertoidaan intensiiviseksi erityistason yksikdksi, rakennetaan
koulutussuunnitelmaa vastaamaan entista haastavampien asiakkuuksien tarpeisiin.

Kaikki tyontekijat kdyvat vuoden 2024 aikana Dialektisen kayttaytymisterapian koulutuksen.
Koulutuksen tavoitteena on lisata osaamista tunnesadtelyongelmien ja muutosmotivaation
lisdamisen parissa tydskentelyyn. Yksittaisia ohjaajia lisakoulutetaan omien ammatillisten
intressien mukaan. Toimintaterapeutti hankkii taydennyskoulutusta psykofyysiseen
lahestymistapaan kuntoutustydssa ja paihdetydntekija osallistuu omaan osaamisalaan liittyviin
koulutuksiin. Yksikkd6n koulutetaan myds yksi nepsy-valmentaja lisaa.

Kehittamiskohteita ja -toimenpiteitda pohditaan tyéryhmien kanssa seuraavan kerran helmi-
maaliskuussa 2024 jarjestettdvissa kehittamispaivissa. Tydskentelyn pohjana kaytetdan
omavalvontaa seka tilaaja-asiakkaiden toiveita. Tydryhmien kehittamispaivien jalkeen jarjestetaan
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lasten kehittamispaivat mokkeilyn merkeissa. Lasten paivissa teemana on hyva kohtelu. Tarkeaa
on myds mukava ja rento yhdessaolo erilaisessa ymparistossa.

10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paikka ja paivays: 12.12.2023

Allekirjoitus: Suvi Téhkdaaho

11 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat

materiaalit

Hyvda kohtelua koskeva suunnitelma erillisena asiakirjana.
Hyvdn kohtelun opas erillisena kokonaisuutena.
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