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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja

Nimi: Humana Séhakka oy/ Yksikkd
Y-tunnus: 2022074-8
Kunta/kuntayhtymé&/sote-alue: Oulainen

Toimintayksikké tai toimintakokonaisuus

Nimi: Sahakka Qy

Katuosoite: Leipurinkatu 11

Postinumero: 86300 Postitoimipaikka: Oulainen

Sijaintikunta: Oulainen

Palvelumuoto; asiakasryhmad, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Esimies: Marjut Oljymaéki

Puhelin: 044-7412264 Sahkoéposti: marjut.oljymaki@humana.fi
Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntdmisajankohta (yksityiset ympérivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikot): Sahdkka oy/ Oulaisten yksikkd

Palvelu, johon lupa on myonnetty: Lastensuojelulaitos

Iimoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Rekisterdintipddtdoksen ajankohta: Valviran lupa 4.2.2019
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild ja laatimiseen osallistuneet henkil6t
Marjut Oljymaéki, yksikénjohtaja

Sonja Malmberg, vastaavachjaaja

Airiina Tenhovuori, vastaavaohjaaja

Yksikon tyoryhma

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja toteuttaminen
Yksikon omavalvonnasta vastaa yksikénjohtaja yhteistydsss vastaavien ohjaajien ja tydryhman
kanssa. Humana Suomen laatutiimi tukee yksikditéa omavalvontatyoskentelyssd omalla

tyoskentelylldaén palvelun laadun ja vaatimusten mukaisuuden kehittidmiseksi.

Sahakan omavalvontasuunnitelma péivitetdan aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja

asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia, kuitenkin vahintaan neljdnnes vuosittain.

Sahakdn henkilokunta osallistuu yhdessd yksikénjohtajan kanssa omavalvontasuunnitelman
sisdltéjen  pohtimiseen muutosten esiintyessd. Henkiléstén  kanssa kdyddan lavitse
omavalvontasuunnitelmaa tyosuhteen alussa perehdyttdmisen osana. Omavalvontasuunnitelma

toimii arjen tydkaluna henkiléstolle.

Palvelun siséllon omavalvontaa toteutetaan kerdamailld asiakastyytyvdisyyspalautetta sijoitetuilta
nuorilta, heiddn laheisiltdén seka tilaajataholta asiakaspalaute- ja tyytyvaisyyskyselylla. Kyselyn
tuloksia seurataan tyéryhman kanssa kuukausittain. Lisédksi tydskentelyn vaikuttavuutta nuoren
toimintakyvyn kehittymisen nakokulmasta seurataan standardoidulla RAI-arviointimenetelmalla
(Child and Youth Mental Health and Developmental Disability -(interRAIChYMHDD) koko sijoituksen

ajan.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunniteima 16ytyy yksikéiden toimistoista tulostettuna versiona sekd sahkoisesti
intranetista, minne on kerdtty henkilostén saatavilla oleva materiaali. Omavalvontasuunnitelma
I6ytyy myds molempien yksikon yleisista tiloista. Omalvalvonta suunnitelma [Bytyy myods socfinder

palvelusta.
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3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

SAHAKKA - Oulaisten yksikkd (mydhemmin yksikkd) on lastensuojelulain 37 &:n mukainen
lastensuojelulaitos, jossa jarjestetdan lastensuojelulaissa tarkoitettua nuoren sijaishuoltoa. Yksikkd
on erikoistunut psyykkisesti oireilevien, 13-17 nuorten kuntouttavaan lastensuojelutoimintaan.
Sijoituksen aikana nuoria autetaan kuntoutumaan erilaisista mielenterveyden ja elamanhallinnan
hairidista seka ehkdistdan toimintakyvyn haasteiden pitkdaikaisvaikutuksia.

Yksikén toiminta-ajatus

Sahakkaan voidaan sijoittaa 13-17-vuotiaita nuoria, jotka tarvitsevat vahvaa psykosiaalista tukea ja
ohjausta kasvussaan ja kehityksessaan. Asiakkailla voi olla erilaisista mielenterveyden ja
elamanhallinnan  hairidita, toimintakyvyn haasteiden pitkdaikaisvaikutuksia tai haasteita

koulunkdynnissa.

Nuoren kasvun ja kehityksen tukeminen on S&hé&kdssd arviointiin perustuva ja tavoitteellinen
toimintakyvyn tukemisen prosessi. Prosessissa keskeisena arviointimenetelmana kdytetdan lasten ja
nuorten ikdryhmaélle suunniteltua RAI-arviointimenetelmé&é, joka osallistaa ja motivoi nuorta omien
asioidensa aarelle. Henkildkunnallamme on osaamista neuropsykiatriseen kuntoutukseen seka

nuoren tunnesdatelyn vakauttamiseen (DKT,SCIT).

Nuoren sijoitus Sahdkédssa on vaiheittaisesti etenevd, nuoren toimintakyvyn kehittymisen myota
itsendistymiseen tdhtddva prosessi, jossa nuoren vastuunotto omien asioidensa hoitamisesta kasvaa
vaiheittain sailyen kuitenkin koko ajan yksikén ympérivuorokautisen tuen ja ohjauksen piirissa.

Hoito ja kuntoutus perustuu kokonaisvaltaiseen kohtaamiseen ja kuntoutumiseen, joka kéasittaa
psyykkisen, fyysisen, sosiaalisen ja pedagogisen nakdkulman. Sdhdkdssa lapsen kanssa
tydskennelldan dialogisesti, hdnen ihmisarvoa seka itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Psyykkisen
tybskentelyn l8htékohtana on oireidenhallinta sekd toimintakyvyn lisdaminen toiminnallisten
menetelmien ja tiiviin omaohjaajatydskentelyn keinoin. Moniammatillinen tyéryhma arvioi

sijoitusprosessin etenemisté tavoitteiden suuntaisesti koko sijoituksen ajan.

Yhteistyd perheen ja lapsen verkoston kanssa on toiminnassa keskeistd. Perhetydon keskidssd on
vanhempien tukeminen mm. psykoedukaation keinoin - yhteisen ymmarryksen ja toimintatapojen

I6ytaminen psyykkisesti oireilevan lapsen kasvatustyon tueksi.

Toimintaperiaatteet
Sdh&kén toimintaperiaatteet perustuvat kéasitykseen ihmisen kokonaisvaltaisuudesta ja

toiminnallisuudesta. Kuntoutukseen keskeisesti liittyvén monipuolisen toiminnan kautta lapsi saa
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kokemuksia omasta toiminnallisesta identiteetistdan - vahvuuksistaan ja kehittamisenalueistaan ja
rakenteita itsendisen eldmén tavoitteen toteuttamiseksi. Kuntoutusta rytmittéda tavanomainen,
strukturoitu arki, josta lapsi kuntoutuksen edetessd ottaa vahin erin vastuuta itse. Toiminnan
suunnittelussa huomioidaan nuoruusién kehitystehtévét ja nuoruusikaan liittyvat erityispiirteet.

Yksikon toimintaa ohjaavat arvot
Toiminta on avointa ja luotettavaa, perustuen inhimillisyyden, kohtaamisen ja vastuullisuuden
arvoihin. Toimimme ammatillisesti ja kohtelemme lapsia seka heiddn perheitdan kunnioittavasti ja

yksil6llisesti.

Haluamme auttaa lasta 16ytdmadn monipuolisesti keinoja ja mahdollisuuksia oman arjen- ja
elamanhallintaan, itsetuntemukseen, sosiaalisiin tilanteisiin sek& ihmissuhteisiin. Sijoituksen aikana
lapsen oma ymmarrys elamantilannettaan kohtaan selkiintyy ja tdman mydta osallisuus itsedan
koskeviin asioihin lisdéntyy. Eldmé&nhallinnan ja itsesaatelyn taitojen vahvistuessa lapsen itselleen
tai muille vahingollinen toiminta vdhenee. On tarkeda, ettd lapsi tunnistaa tuen tarpeensa sekd
vahvuutensa, joita oikein suuntaamalla lapsella on mahdollisuus kdyttda potentiaaliaan
tulevaisuudessa.

Sahadkan Oulaisten yksikdissa tehdaan tiivistd yhteistyost sijoittavan kunnan sosiaalitoimen, muiden
verkostojen seka lapsen perheen kanssa. Tiivis vuorovaikutus, vuorovaikutussuhteiden edistaminen
sekd yhteiset tavoitteet lapsen, perheen ja verkostojen kanssa, luovat pohjan vaikuttavalle
tyGskentelylle. Lapsen koulunkayntié ja opiskelua peruskoulussa sek3 toiseen asteen oppilaitoksissa
tuetaan tiiviissa yhteistydssé koulujen kanssa.

Sitoutuminen,
vastuullisuus,

kohtaaminen ja ilo.
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4 Riskienhallinta

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Sihakam tyontekijat saavat tydsuhteen alussa sekd tydsuhteen aikana ajantasaista infoa
riskienhallintaan ja tydturvallisuuteen liittyen. Tydsuhteen alussa perehdytyksessa kaydaan lavitse
tydhon liittyvia riskejd, uhka- ja vaaratilanteita sekd ohjeistetaan ja opetellaan, miten toimitaan
riskien ilmetessd ja niitd ennaltaehkiisten. Kaikki perehdytykseen, liittyvd materiaali 16ytyy
henkilostojérjestelméstd.  Riskienhallintaan ja tyoturvallisuuteen liittyvéd materiaali on kerdtty
yrityksen intranettiin, missa ne ovat jokaisen tyontekijan saatavilla.

Uhka- ja vaaratilanteiden raportointi tehdaan S&hakéssd poikkeamien raportointijarjestelman
Gurufieldin  kautta. Yksikén Intranetistd |6ytyvét toimintaohjeet uhka- ja vaaratilanteiden
ennaltaehkaisyyn, haastaviin asiakastilanteisiin ja lisdksi ohjeistus myds tilanteiden jalkipurkuun,
jonka toteutumisesta vastaa yksikénjohtaja tai vastaavaohjaaja. Tiedottamisesta sekd henkiloston
ohjaamisesta niiden  k&yttéon, vastaavat yksikonjohtaja, vastaavat ohjaajat seka
tydsuojelutoimikunta.

Yksikén tydsuojelutoimintaa hoitaa alueellinen tydsuojelutoimikunta, joka suunnittelee vuotuisen
toimintasuunnitelman tydsuojelullisten asioiden késittelemiseksi yhdessa yksikénjohtajan kanssa.

Lisaksi yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa suoritetaan joka viides vuosi tydpaikkaselvitys, jossa
kartoitetaan ja arvioidaan yksion tydskentelyolosuhteita ja niiden kehittamistd. Toimenkuviin liittyva

erityisosaaminen tydturvallisuuden suhteen varmistetaan tdydennys- ja paivityskoulutuksin.

Sahakka Oy jarjestaa tydntekijoilleen sddnnollisesti MAPA®-menetelmaan liittyvad koulutusta seka
taitoja harjoitellaan sadannéllisesti. Sahdkéssa tydote on riskejd sekd uhka- ja vaaratilanteita
ennaltaehkaiseva.

Riskienhallinnan tydnjako

Johdon tehtdvani on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta
tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Heilld on myds paavastuu
my®énteisen asenneympéristén luomisessa epékohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.
Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tydntekijét osallistuvat turvallisuustason
ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien

toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilékunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykyd oppia virheistd sekd muutoksessa eldmistd, jotta turvallisten ja



@ Humana

laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan
hyédynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja

kehittamiseen.

Sahakan yksikoiden hoito- ja kasvatushenkiléstéén kuuluvat tydntekijat ilmoittavat viipymatta
havaitsemistaan toimintaan liittyvistd poikkeamista (ohjeistusten mukaisesti poikkeamien
raportointijarjestelman kautta). Yksikonjohtaja kasittelee poikkeamat sdannonmukaisesti hoito- ja
kasvatushenkiléstén henkilostopalavereissa ja poikkeamasta riippuen, myds alueen johtoryhmaéssa.
Tarvittaessa johtoryhmassa linjataan korjaavia toimenpiteitd. Hoito- ja kasvatushenkildstén kanssa
pohditaan yhdessé, kuinka toimintaa voidaan kehittda ja mahdollisesti ennaltaehkéista poikkeamien

syntymista.

Riskien tunnistaminen

Havaitessaan epékohtia, laatupoikkeamia tai riskitilanteita, henkilkunta on ohjeistettu kirjaamaan
neyri  tyksen kayttamdan  Gurufield -poikkeamajérjestelmdan.  Gurufieldiin  kirjataan
tapahtumakuvaus ja osallisena olleet henkilét. Poikkeamat ja uhka- ja vaaratilanteet menevét
yksikénjohtajalle ja tarvittaessa yrityksen tytsuojelutoimikunnalle tiedoksi. Tapauskohtaisen
arvioinnin perusteella paatetdan mahdollisista jatkotoimenpiteistd ja/tai henkiloston kanssa

kdytavasta purkukeskustelusta.

Riskienarviointi henkilékunnan keskuudessa toteutetaan sainnollisesti tiimipalavereissa ja
epakohtiin puututaan korjaamalla epékohtia. Riskienarvioinnissa k&ytetddn pohjana Sosiaali- ja

terveysministerién riskien arviointi tyépaikalla lomakkeita:

e Fysikaaliset vaaratekijat

e  Fyysinen kuormittuminen

e Hallintajédrjestelmét ja toimintatavat

* Kemialliset vaaratekijat ja biologiset vaaratekijat
*  Psykososiaaliset kuormitustekijat

e Tapaturman vaara

Riskien ja esille tulleiden epikohtien kisittely, reagointi ja dokumentointi

Lainsddadannon, annetun ohjeistuksen ja tai muun tydsopimusten vastaiseen toimintaan puututaan
valittdmadsti. Jokainen tydyhteisén jésen on velvollinen ryhtymaan toimenpiteisiin sovittujen
menettelytapojen mukaisesti, jos haittatapahtumia tai lahelts piti-tilanteita iimenee. Tyontekija
kirjaa havaitsemansa poikkeamat ja ilmoituksen kasittelee tapauksesta riippuen, joko
yksikénjohtaja, johtoryhma tai tydsuojelutoimikunta. Ilmoitukset késitellddn mahdollsimman
pikaiseisesti ja kdydaédn lapi seuraavassa henkilosts palaverissa. Kiireellisissd tapauksissa asiat

kasitellaan valittomasti henkiléstén kanssa. Samalla laaditaan my6s menetelmida ja keinoja

9
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varmistamaan, ettd samankaltaisilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Yksikénjohtaja ja vastaavat
ohjaajajat seuraavat korjaavien toimenpiteiden toteutumista ja tarvittaessa jérjestavat riittavan tuen
tydéryhmaélle esimerkiksi jalkipurkuohjeistuksen mukaan, tarvittaessa yhteistydsséa tyéterveyshuollon
kanssa.

Korjaavat toimenpiteet ja tiedottaminen

Yrityksen poikkeamien raportointijarjestelmaan kirjataan poikkeamat, seka tydntekijaan tai lapseen
kohdistuneet uhka- ja vaaratilanteet. Tyontekija kirjaa selvityksen tapahtuneesta, johon yrityksen
johtoryhmé&, tydsuojelutoimikunta tai lahiesihenkilé reagoi kirjamaalla jatko- tai korjaavan
toimenpiteen sekd maarittdd sen toteutumisesta vastaavan henkilon. Jatko- tai korjaavan
toimenpiteen toteuduttua, se kirjataan lomakkeelle. Uhka- ja vaaratilanteet kasitelldén yhteisesti
viikoittaisissa tiimipalavereissa, joissa tydryhmélla on mahdollisuus osallistua kehittdmistoimiin
vastaisten tilanteiden, epdkohtien tai tapahtumien varalle. Tiimipalavereissa kdayddan myos lapi
ennakoiden mahdollisia tapahtumia, haittoja tai epakohtia, jotka voivat vaikuttaa tyéyhteisén, lasten
tai ympéristén turvallisuuteen.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi
Erityistad tukea tarvitsevien lasten palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaa sosiaalityéntekija.
Mikéli kyseessd on mahdollisesti lastensuojelun tarpeessa oleva lapsi, sosiaalitydntekija arvioi

lastensuojelun tarpeen lastensuojelulain mukaisesti.

Sijoituksen tarvetta arvioidaan yhdessd lapsen hénen omaistensa/laheistensa, lapsen asioista
vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa seka muiden verkostojen ja hoito tahon kanssa. Arvioinnin
lahtékohtana on lapsen oma nakemys voimavaroistaan ja tuen tarpeistaan. Sijoitus alkaa
arviointijaksolla, joka perustuu teemoittain toteutettavaan tydskentelyyn lapsen kanssa. Arviointi
kestdd 1-2 kk, lapsen tilanteesta ja tarpeista riippuen. Arvioinnin tavoitteena on tuottaa
kokonaisvaltainen, yhteinen nakemys lapsen tuen tarpeista sekd vahvuuksista seka tuen tarpeesta

sijoituksen ajalle.
Sijoituksen aikaisessa arvioinnissa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen,

ylldpitdminen ja edistéminen sek& kuntoutumisen mahdollisuudet. Sijoituksen aikainen arviointi
kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja

10
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kognitiivinen toimintakyky. Lis&ksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista
ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvét riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko
ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien véhyys tai kipu.

5.2 Hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinta ja toteutumisen seuranta
Lastensuojeluyksikdssa  kuntoutuksen toteutusta ohjaa nuoren yksildllinen hoito- ja
kasvatussuunnitelma. Nuori laatii hoito- ja kasvatussuunnitelman yhdessd, omaohjaajan ja
huoltajiensa kanssa. Sosiaalityéntekija otetaan osaksi hoito- ja kasvatussuunnitelman tekoon hdnen
mahdollisuuksiensa mukaisesti. Hoito- ja kasvatussuunnitelman mukaisten tavoitteiden toteutumista
seurataan saanndllisesti ja niistd tiedotetaan sosiaalityéntekijdd ja huoltajaa kerran kuukaudessa
kirjoitettavan kuukausikoosteen yhteydessa.

Kuukausikoosteeseen kirjataan mm. seuraavia asioita:

e terveyteen ja psyykkiseen vointiin liittyvat asiat

e hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden eteneminen ja niitéd edistavat
menetelmat

* Nuoren arjen sujuminen ja koulunkaynti

e kasvun ja kehityksen tukeminen

® nuorten |dheisten sekd verkoston kanssa tehtavé yhteistyd

Hoito- ja kasvatussuunnitelman tukena hyédynnetdan erilaisia standardoituja arviointimenetelmia
esim. RAI-arviointi, toimintaterapeutin toteuttama toimintakyvynarviointi, sairaanhoitajan
toteuttamat AUDIT ja BDI. Vastaavasti ko. mittarit toimivat seurannan apuvélineind hoito- ja

kasvatussuunnitelmaa tarkasteltaessa. Tarkistuspisteind toimivat mm.

e hoito- ja kuntoutustyéryhmd, johon nuori osallistuu yhdessd moniammatillisen tyéryhmaén
kanssa

e asiakassuunnitelma

* kuukausittain nuoren asioista vastaavalle sosiaalitydntekijélle ja huoltajille toimitettava,
paivitetty kuukausikooste

5.3 Itsemadiaraamisoikeuden vahvistaminen
Lapsen osallisuutta tuetaan alusta alkaen omien asioidensa hoitamiseen. Jokaisella lapsella on

yksildllisten tarpeiden mukainen aikuisen tuki ja ohjaus arjessa, joka kevenee lapsen kyetessi
kantamaan vastuuta itsestdan.

Sahdkassa tyoskennelldén dialogisesti, tiiviissd vuorovaikutuksessa lapsen kanssa. Lapsen kanssa

kdyddan jatkuvaa keskustelua tydskentelyn sisélléstd ja menetelmien valinnasta, mikd mahdollistaa
lapsen kuulluksi tulemisen ja yksiléllisen kuntoutuspolun rakentumisen. Lasta ohjataan kayttdmé&an
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vaihtoehtoisia tapoja mielipiteensé ja ajatusten ilmaisemiseen toiminnallisten menetelmien kuten

kirjoittamisen seka taiteen, tai erilaisen tekemisen kautta.

Yksikon arkitoimintaa suunnitellaan yhdessé lapsen kanssa. Lapsi rakentaa viikoittain omaohjaajan
kanssa yksilollisen viikkokalenterin, jonka siséltoon lapsi voi itse vaikuttaa. Viikoittaisissa
yhteisdpalavereissa lapset saavat esittda toiveitaan muun muassa harrastustoiminnasta, retkista,
reissuista sekd yksikon kaytdnteistd. Lapsilta kerdtdadn myds kerran kuukaudessa
asiakastyytyvaisyyskysely, jossa he saavat antaa anonyymisti palautetta ja kehittamisehdotuksia.
Lasten kirjoittamat toiveet ja kehitysehdotukset kdydadn myos saanndllisesti 1api henkildkunnan
palavereissa, joissa paatetdsn toimenpiteet lasten kehitysideoiden toteuttamiseksi seka sovitaan

vastuuhenkilét ja aikataulu niiden toteuttamiseksi.

Jokaisella lapsella on oma huone, jonka he voivat sisustaa mieleisekseen ja, missa lapsella on
mahdollisuus olla itsekseen, niin halutessaan.

Lasta kannustetaan léytdmaén omia mielenkiinnonkohteitaan vastaavia harrastuksia, joissa he
voivat itsendisesti kulkea.

Lasta motivoidaan rakentamaan ja yllapitdmaan sosiaalisia suhteita seka osallistumaan ikatasonsa
mukaisiin tapahtumiin.

S&hakan nuorten yhteisépalaveri “sohvapalaveri” kokoontuu viikoittain nuorten ja aikuisten yhdessa
toteuttamana. Jokilaakson perhekodeilla on kaikkien yksikéiden yhteinen “"heimosto”, joka toimii

nuorten vaikuttamisen ja osallistamisen kanavana.

5.4 Itsem3idrididmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Suomen perustuslain ja Euroopan ihmisoikeussopimuksen mukaan jokaisella on oikeus
henkildkohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen seka vyksityiselaman suojaan. Nuoren
perusoikeuksiin puuttuvia rajoituspaatoksia kéytetdan vain siind maarin, kuin nuoren oma tai toisen
henkilén terveys, turvallisuus tai nuoren huostaanoton tarkoituksen toteuttaminen valttamatta
vaatii. Rajoituksen siséltda lievennetaan tai sen kestoa lyhennetdan, mikali ilmenee, ettd rajoituksen
tavoitteisiin voidaan p&astd nuoren itsemdaardamisoikeutta véhemman rajoittavin keinoin.

Rajoitukset perustuvat yksilékohtaiseen harkintaan ja tilanteessa valitaan aina lievin mahdollinen
toimenpide; rajoitustoimenpiteen kadyttdminen lopetetaan heti, kun sen kaytdlle ei enda ole lain
mukaisia perusteita. Toimenpidettd voidaan myds lieventad heti, kun se on mahdollista. Rajoituksia
ei kaytetd rangaistuksina vaan niillda pyritddn tarvittaessa estdamadn nuoren hyvinvointia
vahingoittava kdyttdytyminen. Rajoitustoimenpiteet toteutetaan aina mahdollisimman turvallisesti ja

nuoren ihmisarvoa kunnioittaen.

Rajoitustoimenpide kuvataan, perustellaan, maaritelldan kesto, nimetéan paatdksentekija seka muut
toimijat. Liséksi kerrotaan toimenpiteen mahdollinen vaikutus hoito- ja kasvatussuunnitelmaan seka
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kerrotaan kaytetystd kuulemismenettelystd; kirjaus valituskelpoiseen péaatékseen. Nuorelle
annetaan ohjeet muutoksenhakumenettelysta,

Mikali nuoren itsemaddrdaamisoikeuteen joudutaan puuttumaan rajoitustoimenpiteitd kayttden,
valitetadn tieto aina myos lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijélle sekd huoltajille/ldheisille.
Lapsen kanssa kdydaan rajoitustoimenpiteen jélkeen arvio rajoitukseen johtaneesta tilanteesta,
perusteista, rajoituksessa lasnaolleiden henkildiden toiminnasta, seka arvioidaan

rajoitustoimenpiteen vaikuttavuutta.

Tilanteessa, jossa nuoren terveys, turvallisuus, kasvu ja kehitys vaarantuu voidaan viimesijaisena

turvaamiskeinona harkinnan mukaan kayttda lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita:

*  Yhteydenpidon rajoittaminen (LSL 62§)

* Aineiden ja esineiden haituunotto (LSL 65§)

*  Henkiléntarkastus (LSL 66§)

* Henkilénkatsastus (LSL 66a§)

* Omaisuuden ja Idhetysten tarkastaminen ja lahetysten luovuttamatta jattadminen (LSL 67§)
*  Kiinnipitaminen (LSL 68§)

*  Liikkumisvapauden rajoittaminen (LSL 69§)

Rajoittamistoimenpiteiden kaytdstd on laadittu, ja henkilékunnan néahtavilld, erillinen tydohje.
Rajoittamistoimenpiteiden ké&yttdmiseen koulutetaan henkilokuntaa jatkuvasti. Yksikénjohtajan
ollessa estynyt, lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita voi tehda delegointisd&dnnén nojalla
my0s vakituiseen henkilokuntaan kuuluva, delegointisddnnéssd pois lukien yhteydenpidon
rajoittaminen (LSL 628 ), jonka voi tehda vain toimintayksikon luvista vastaava vastuuhenkils.

Sijoitettujen lasten kanssa tehd&én yhdessd Hyvédn kohtelun suunnitelma, jonka tekemiseen
sijoitettuja lapsia osallistetaan tyopajamenetelm&n avulla. Hyvdn kohtelun suunnitelman
tarkoituksena on selkeyttéa lapsille sijaishuoltopaikan toimintaan liittyvid linjauksia muun muassa
kasvatuksellisiin kayténteisiin, rajoitustoimenpiteisiin, turvallisuuteen sekd lapsen
itsemaaradmisoikeuksiin  liittyen. Hyvdn kohtelun suunnitelma péivitetdan lasten kanssa

sadnnollisesti. Hyvén kohtelun suunnitelmaa séilytetdan yksikon yleisissa tiloissa.
5.5 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Jokaisen lapsen asiallinen kohtelu varmistetaan patevalld ja motivoituneella henkilostolld, riittavalla
perehdytykselld sekd yhteisten arvojen ja kunnioittavan kohtaamisen vaalimisella.

Yksikdissa on esilld sosiaaliasiamiehen yhteystiedot. Lapselle saatetaan tiedoksi heidan oikeutensa
tehda muistutus yksikénjohtajalle, asioistaan vastaavalle  sosiaalitydntekijélle  tai
sosiaaliasiamiehelle, mikali han on tyytymé&tén kohteluunsa.
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Jokainen henkildkunnan jasen on velvollinen puuttumaan ja tiedottamaan esimiehelleen, mikali
havaitsee yksikdssa epaasiallista kohtelua. Yksikénjohtaja tiedottaa epdasiallisesta kohtelusta lapsen
asioista vastaavalle sosiaalitydntekijélle ja ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin yhdessa tyGyhteisén

kanssa.

Miké&li lapsi on kokenut epéasiallista kohtelua, haittatapahtuman tai joutunut vaaratilanteeseen,
kasitelladn asia viipymattd asianosaisten kesken. Tarvittaessa aloitetaan toimenpiteet asian
selvittdmiseksi ja korjaamiseksi. Asia voidaan késitelld myds sosiaaliasiamiehen johdolla.
Huoltajat/ldheiset ja lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija saatetaan tietoiseksi epdasiallisesta
kohtelusta, haittatapahtumasta tai vaaratilanteesta, niihin mahdollisesti liittyneista toimenpiteista ja

asian ratkaisuista.

5.6 Asiakkaiden ja omaisten/ldheisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Asiakastyén vaikuttavuutta seurataan Roidu-asiakastyytyvaisyyskyselyin. Nuorilta, heidan

huoltajiltaan ja vanhemmiltaan pyydetdédn sadénnéllisesti palautetta Roidu-palautekyselyn avulla.

Nuoren oma tyontekija huolehtii palautteen kerddmisesta. Palautetta otetaan vastaan my6s muina

aikoina suullisesti osana arjen toimintaa, asiakasneuvotteluissa, kotikdynneilld,

puhelinkeskusteluissa, sekd kanssakdymisessa asiakkaiden kanssa. Asiakkaita rohkaistaan

palautteen antamiseen

5.7 Palautteen kerddminen, kisittely ja hyddyntaminen toiminnan kehittdmisessa
Asiakaspalautteiden pohjalta toimintaa voidaan kehittda arkisemmissa asioissa toimintalinjausten
seka kaytantdjen muuttamisella, joista sovitaan tydyhteison kesken sekd tiedotetaan muutoksesta
lasta, hdnen ldheisiddn sekd lapsen asioista vastaavaa sosiaalitydntekijaa.

Asiakaspalautteiden pohjalta kdydaan kuukausittain keskustelua alueen johtoryhmdssa. Tarpeen
mukaan palautteeseen reagoidaan ja tehddan tarpeellisia toimia yksikkdkohtaisesti.

Palautejarjestelman tavoitteena on hoidon tason ylldpitdminen ja kehittdminen asiakkaan tarpeita

vastaavaksi.

5.8 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epdkohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittda yksikon tyéntekijén tai yksikénjohtajan
kanssa. Tyontekijan toimintaan liittyvistd ongelmista voi kertoa yksikdnjohtajalle tai omalle
sosiaalityontekijalle. Jos ndma keinot eivat hyddytd, voi ottaa yhteyttd sosiaaliasiamieheen. Alla on
kerrottuna asiakkaan oikeusturvakeinot.

Muistutus
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Sinulla on oikeus tehdd muistutus lastensuojeluyksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle
sosiaalitydntekijalle, mikali olet tyytymé&tén saamaasi kohteluun tai yksikén toiminnan laatuun.
Muistutuksen voi tarvittaessa tehdd myds omaisesi, laheisesi tai laillinen edustajasi. Muistutuksen
vastaanottamisen jdlkeen epdkohta tulee heti yksikon vastuuhenkilén tietoon ja siihen voidaan
puuttua nopeasti. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdava asia ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee kdyda ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja: Marjut Oljymaéki
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: 7 vuorokautta

Sosiaaliasiamies
- edistda asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
- tiedottaa asiakasta heidén oikeuksistaan
- avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiamieheen voit olla yhteydessa, jos koet tulleesi vaarin kohdelluksi sosiaalihuollossa
esimerkiksi lastensuojeluyksikdssé tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi. Sosiaaliasiamies neuvoo
asiakkaita, ei toimi valitusviranomaisena eikd hanella ole itsendistd paatosvaltaa. Sosiaaliasiamies
neuvoo asiakkaita péadasiallisesti puhelimitse ja sosiaaliasiamiehen palvelut ovat asiakkaille
maksuttomia.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot:
Tavoitettavissa p. 040 6355353

ma-ke klo 9.00-11.00

Tapaamisaika ja -paikka on sovittava etukéateen.
tai sahkdpostitse merja.jaakola@kalliopp.f

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Jos olet muistutusvastauksen jalkeen edelleen tyytymatén, voit tehdd asiasta kantelun
aluehallintovirastoon, joka tutkii onko toimittu laillisesti ja asianmukaisesti. Kantelulla voi pyrki&
vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epdasianmukaiseksi koettuun toimintaan tai
viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtdvien laiminlydntiin. Kantelu ei voi muuttaa tai kumota
tehtyd paatosta. Kantelun voi tehdd kuka tahansa ja se on maksutonta. Aluehallintoviraston sivuilta

16ytyy malli kantelun tekemiselle.
Avin yhteystiedot:

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston paatoimipaikka
Postiosoite: PL 6, 13035 AVI

15



@ Humana

Kirje tulee ldhettdd Pohjois-Suomen aluehallintovirastolle PL-osoitteeseen (ei kayntiosoitteeseen).
Osoita kirjeesi vain aluehallintovirastolle (virkamiehen nimelld tuleva posti voi aiheuttaa viivettd
asian kasittelyyn).

Kéayntiosoite: Linnankatu 3, Oulu

kirjaamo.pohjois@avi.fi

Puhelinvaihde: 0295 016 000

Avoinna: ma-pe klo 8.00-16.15

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa yhteytta
oikeusasiamieheen, jos kokee, ettd on kohdeltu huonosti tai epdoikeudenmukaisesti esimerkiksi
lastensuojeluyksikdssa. Oikeusasiamiehelle voi tehda kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai
kayttamalla oikeusasiamiehen kotisivuilta |6ytyvia kantelulomakkeita. Sivuilta |6ytyy my®és lapsille ja

nuorille suunnattua tietoa kantelumenettelystd: htips://www.oikeusasiamies. fi/fi/web/lasten-ja-nuorten-

sivut. Oikeusasiamies tutkii tapauksen, jos han epdilee, ettd viranomainen on toiminut vaarin tai
vastoin lakia. Kun asia on tutkittu, saat kirjallisen paatoksen, joka ldhetetdén sinulle ja sille, jonka
toimintaa arvostelit. Kaikki asiat pyritdan ratkaisemaan alle vuodessa.

Voit soittaa oikeusasiamiehen kansliaan ja kysyd neuvoa. Puh. 09 4321 (numerosta vastaa

“eduskunta - riksdagen”) Kerro, etté sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan.

Kuluttajaneuvonta:
- antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
- avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vdlisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan
aloitteesta)
- kuluttajaneuvonnan opastus ja sovitteluapu on maksutonta

Kuluttajaneuvonta: 029 505 3050
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6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Lasta kuntoutetaan fyysisestd, psyykkisestd, sosiaalisesta ja pedagogisesta nakdkulmasta.
Kuntoutuksessa otetaan huomioon lapsen ikatasoinen kehitysvaihe ja tilanne, jonka mukaan luodaan
yksilélliset tavoitteet. Toiminnan tavoitteena on harjoitella, vahvistaa ja syventda lapsen arjen- ja
elaménhallinnan taitoja. Hoito ja kuntoutus perustuvat kokonaisvaltaiseen kohtaamiseen ja

kuntoutumiseen tukemiseen lapsen eldman eri osa-alueilla.

Arkeen kuuluvat saanndlliset ruokailuajat ja vuorokausirytmi seka fyysisen toimintakyvyn
yllapitaminen liikkunnan ja mielekkadn vapaa-ajan avulla. Lapsen kanssa harjoitellaan erilaisia arjen
taitoja, esimerkiksi omasta hygieniasta huolehtimista sekd kodinhoidollisia tditd. Psyykkisen
tybskentelyn ldhtdkohtana on toimintakyvyn vyllapitdaminen ja lisddminen lapsen psyykkisestd
tilanteesta huolimatta toiminnallisten menetelmien ja tiivin omaohjaajatydskentelyn keinoin.
Psyykkisestd oireilusta huolimatta lasta tuetaan oireidenhallintaan seka toimintakyvyn yll&dpitdmiseen

toiminnallisten keinojen seka tiiviin aikuistuen avulla.

Tavoitteena on motivoida lasta |16ytdmaan oma tapansa liikkua ja yllapitda fyysistd hyvinvointia.
Lapsella on mahdollisuus vaikuttaa omiin harrastuksiinsa joko liilkunnan, luonnon, musiikin, taiteen
tai kulttuurin parissa. Jokaista lasta kannustetaan loytdmaan ja yllapitdmaan omia kiinnostuksen
kohteitaan ja vahvuuksiaan tukeva harrastus. Lapsella on mahdollisuus kulkea itseniisesti

harrastuksessa. Tarvittaessa harrastusta tuetaan ohjaajan osallisuudella harrastustoimintaan.,

Oulaisten ja ldhikuntien kuten Ylivieskan ja Kalajoen harrastusmahdollisuuksiin kuuluvat todella
kattavat ja monipuoliset liikunta- ja jaahallit, uimahallit, kuntosalit, keilahallit seké ulko- ja
sisaliikuntapaikat seké yksilo- ettd joukkuelajien harrastamiseen. Kansalaisopistot, taidekoulut seka
yhdistykset tarjoavat harrastusmahdollisuuksia taiteen, kéasitdiden, yleissivistavien opintojen seka
lilkunnan parissa.

Lapsi kohdataan kokonaisvaltaisesti huomioiden fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen
toimintakyky. Lapsen eldméntilannetta ymmarretaan aidosti ja tdmé& huomioidaan tavoitteissa ja
toiminnassa. Lapsi kohdataan yksilollisesti ja arvostaen. Lapsen hyvinvointi tuetaan ja ohjataan lasta
itse huolehtimaan omasta hyvinvoinnistaan. Lapsen mielipidettd ja toiveita kuunnellaan ja
kunnioitetaan. Lapset padsevéat aidosti vaikuttamaan arjen toimintaan seka kaytanteisiin, mikéa lisaa
lapsen osallisuutta ja tyéskentelyn vaikuttavuutta.

Lapsella on mahdollisuus aikuisen tukeen ja keskusteluun arjessa paivittain.

Henkildkunnan osaaminen nuorisopsykiatrian, neuropsykiatrian sekd erilaisten toiminnallisten

menetelmien hallinasta seka terapeuttinen ja sosiaalipedagoginen orientaatio tydotteessa tukee
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lapsen hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua. Sahakan henkildkunta on saanut koulutusta ja saa
jatkuvaa tydnohjausta dialektisen kayttaytymisterapian toimintamallien ja tyodotteen kayttoon
ohjaustytssd. Sdhdkassa on neuropsykiatrinen valmentaja sekad SCIT-menetelman osaaja, joita
kaytetdadn niin yksilotyossa kuin toteutetaan ryhmémuotoisena valmennuksena lapsille. Uhka-ja
vaaratilanteissa toimimisen tueksi henkildkunta on saanut MAPA® -koulutuksen (perusteet ja
vaativat asiakastilanteet). MAPA®- menetelm&an liittyvid taitoja harjoitellaan s&annéllisesti

ohjaajien keskuudessa.

6.2 Koulunkdynti

Sahakan peruskoulua kayville lapsille jarjestetddn opetusta Oulaisten opetustoimen alaisuudessa
toimivassa pienryhmasséd. Oulaisten ylakoulun pienryhmé toimii lyhyen matkan pédssé yksikéstd
vuokra tiloissa. Yksikdissa huolehditaan, ettd lapset kdyvat koulussa ja saavat koulunkdyntinsé
onnistumiseksi riittavasti tukea. Yksikoista tehdaan tiivistd yhteisty6td Oulaisten yl&koulun ja toisen
asteen oppilaitosten kanssa.

6.3 Ravitsemus

Sahakan yksikdissa on tarjolla laadukasta, vallitsevien ravitsemussuositusten mukaista ruokaa,
johon lapsilla on mahdollisuus vaikuttaa. Yksikdon yhteisiin ruokailuhetkiin osallistuminen on osa
arkea. Ohjaajat osallistuvat ruckailuihin ja havainnoivat oman ruokailunsa ohella lapsen ruokailua.
Ohjaajat ohjaavat hienovaraisesti omaohjaajakeskusteluissa lasta yksildllisten tarpeiden mukaisesti
ravitsemusasioissa tilanteen niin vaatiessa.

Yksikdissa noudatetaan sdanndllistd ateriarytmid, joka késittad paivittdin kaksi lammintéd ateriaa
sekd aamiaisen, vélipalan ja iltapalan. Ruoka valmistetaan yksikdissa. Arkisin lapset syovat lounaan
joko yksikossa tai koulussa.

Lapsella on mahdollisuus harjoitella ruuanlaittoa ja keittidtaitoja yhdessé ohjaajan kanssa.

Yksikén keittion toiminnasta vastaa ravitsemushuollon ohjaaja ja siitd on Kirjattu oma
omavalvontasuunnitelma. Viikonloppuisin ruuanvalmistuksesta vastaa vuorossa oleva ohjaaja.

Hygieniakdaytannot
Siivous
Omien huoneiden ja yhteisten tilojen siivous on osa jokaisen nuoren viikko-ohjeimaa, tarjoten

mahdollisuuden harjoitella ohjaajien tuella siivouksen perus- ja erityistaitoja.

Yleisten ja toimistotilojen siivouksesta vastaa liséksi ulkopuolinen palveluntarjoaja joka toinen viikko.
Jatehuolto

Sahakan jatehuollon lajittelusta vastaa toimenkuvakohtaisesti henkildkunta ja heidan

ohjeistamana nuori. Jatteiden toimittamisesta kaatopaikalle vastaa jatehuoltoyhtic.
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Pyykkihuolto
Lapsi vastaa ikdtasonsa mukaisesti oman henkildkohtaisen pyykin pesusta ohjaajan tuella.

Yksikossa liinavaatteet vaihdetaan kerran viikossa omien huoneiden siivouksen yhteydessa ja pyykki
keratéan kodinhoitohuoneen pyykkisakkeihin. Yoohjaajat pesevat ydvuorossa kaikki liinavaatteet.

Yleiset pyyhkeet vaihdetaan joka yo6 yovuorolaisen toimesta. Keittiossa kaytetaan vain

paperipyyhkeita.

Kaytetyt siivousliinat pestddn kaytén jalkeen ohjaajien toimesta siitd erikseen annetun ohjeistuksen

mukaan.
Infektiotartuntojen ehkaiseminen

Uudistuneeseen tartuntatautilakiin (17§) nojaten sosiaalihucllon toimintayksikén on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Yksikossa noudatetaan hyvaa kdsihygieniaa. Kaytossa
on késisaippuat ja kasidesit infektiotartuntojen ehkaisemiseksi. Kasidesien sijoittelussa on huomioitu
tavanomaisimmat kayttokohteet - we:t ja ruokasali. Kasienpesupisteissa on kdytossa joko nuorten
henkilékohtaiset kasipyyhkeet tai paperipyyhkeet. Mahdollisen infektiotartunnan saaneen nuoren
kohdalta suunnitellaan véliaikaisesti sairaspdaivien sisalto siten, etta tartuntariski voidaan minimoida.

Esimerkiksi flunssassa ei lapsi voi osallistua keittitoimintoihin.

Tartuntatautien ja |adkkeille erittdin vastustuskykyisten mikrobien esiintymista seurataan osana
arjen omavalvontaa ja mikrobildékkeiden asianmukaisesta kaytosta huolehditaan osana ldékehoidon
suunnitelmaa. Tarkemmat tydohjeet laaditaan yhteistytssé tartuntatautien torjuntaan
perehtyneiden asiantuntijoiden kanssa.

Yksikdssa ollaan tietoisia, ettd sosiaalihuollon toimintayksikén on annettava salassapitosaanndsten
estamatta tiedot Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle ja sairaanhoitopiirin  kuntayhtyman
tartuntataudeista vastaavalle 1&8karille harvinaisesta ja vakavasta hoitoon liittyvien infektioiden ja

mikrobilaakkeille erityisen vastustuskykyisten mikrobien epidemiasta ja epidemiaepailysta.
Tyontekijoéiden ja opiskelijoiden rokotussuojasta (48§) on sovittu seuraavaa:
- Tybnantaja korvaa ja kannustaa henkilokuntaa ottamaan influenssarokotteen
kerran vuodessa. Lakiin perustuvaa velvoitetta rokotteen ottamiselle ei

yksikén toiminnassa synny.

Opiskeluterveydenhuolto huolehtii tydharjoitteluun tulevien opiskelijoiden

rokotuksista.
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6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Henkiléstén hyvalla perehdytykselld varmistetaan henkiléstén valmius lapsen terveydentilan
seurantaan ja tarvittaessa hoitoon ohjaamiseen. Henkiloston tehtdviin kuuluu jokapédivaisen
terveydentilan ja yleiskunnon seuraaminen ja tukeminen. Akillisissé kuolemantapauksissa ja
vakavissa sairastapauksissa niin lapsilla kuin henkildstélldkin on saatavilla kriisiapua alueellisesta
sosiaali- ja kriisipdivystyksesta sekd yrityksen tyéterveyshuollon kautta. Kriisitilanteiden varalle on
erillinen ohjeistus. (MyHumana, valmiussuunnitelma)

Pitkdaikaissairauksien seuranta toteutuu julkisessa terveydenhuollossa tapahtuvassa seurannassa.
Tarvittaessa lasta ja perhettd tuetaan kontaktin luomiseen terveydenhuollon puolelle, mikali
hoitokontaktia ei ole ollut aikaisemmin saatavilla. Sahak&ssé kay kerran kuukaudessa konsultoiva
nuorisopsykiatrian erikoisladkari Mirja Vyyryldinen.

Séhakan vyksikoiden lapset kayttdvat paadsaantoisesti joko Oulaisten perusterveydenhuollon
palveluita tai kouluterveydenhuoltoa.

Virka-aikana lapset asioivat Oulaisten terveyskeskuksessa Osoite on Reservikomppaniankatu 7-9
86300 OULAINEN. Laakarin ja hoitajan vastaanotot puhelinnumero 84793400.

Héatatilanteissa ollaan yhteydessa hatdkeskukseen puhelinnumeroon 112,  Terveyskeskuksen
paivystyspuhelin palvelee arkipédivisin klo 8:00-16:00, puhelinnumero 08-4793401. Iltaisin ja
viikonloppuisin pdivystys toimii Oulaskankaan sairaalan yhteispéivystyksessa, jonka puhelinnumero
on 116117 .

Sahakka 1 yksikon lasten terveydentilan kokonaisvaltaisesta seurannasta vastaa sairaanhoitaja Terhi
Kallio. Sahdkka 2 yksikdn lasten terveydentilan kokonaisvaltaisesta seurannasta vastaa

sairaanhoitaja Merja Sannikka-Pahkala.

6.5 Ladkehoito
Sahakdan  |adkehoitoa ohjaa Turvallinen I&&kehoito-oppaan (STM  2021) mukainen
laakehoitosuunnitelma ja psykiatrian erikoislaakari. Laakehoitosuunnitelmassa on kuvattuna myés

nuorin ladkehoidon prosessi.

Laakehoidosta ja ladkehoitosuunnitelman péivittdmisestd vastaa |&akevastaava (sairaanhoitaja)

yhdessa nimetyn erikoisladkarin kanssa.

6.6 Monialainen yhteistyo

Yksikén toiminta kohdistuu monitahoisiin asiakkuuksiin, joista ensisijaisena asiakkaana ja
valittdmana palvelujen kayttdjand on psyykkisesti oireileva nuori ja hdnen vastaava
sosiaalitydntekija. Sidosryhmina toimivat kaupungit ja kunnat. Yhteistybkumppaneita ovat eri tavalla
nuoren elamaan liittyvat toimijat mukaan lukien nuoren ldheiset sekd muuten yksikén toimintaan
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kuuluvat tahot. Yhteisty6td tehd&dan esimerkiksi koulujen, viranomaisten, yksityisten ja kolmannen

sektorin toimijoiden kanssa.

6.7 Alihankintana tuotetut palvelut

Humana S&h&kka Oy tekee kaikkien palveluntuottajien kanssa palveluntuottajasopimukset, joissa
madritellddn, ettd toiminnan sisalté tulee olla laatuvaatimustemme mukaista. Suoraan lasten kanssa
tyoskenteleviltd pyydetdan nahtavaksi rikosrekisterilain (770/1993) 6 §:n 2 momentissa tarkoitettu
ote rikosrekisterista.
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7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Humana Sahakalla on Jokilaakson perhekodit Oy:n kanssa yhteisty&sséa toimiva tydsuojelutoimikunta
(tyosuojeluvaltuutettu ja tydsuojelupaallikkd), joka kokoontuu sdanndllisesti kaksi kertaa vuodessa
sekd tarvittaessa. Tydsuojelutoimikunta toimii henkildokunnan ja asiakkaiden turvallisuutta
edistavéasti, neuvoo turvallisuusasioissa tarvittaessa sekd seuraa yhdessa esimiesten kanssa uhka-
ja vaaratilanneilmoitusten kasittelya.

Yksikon tyontekijéiden kaytdssa on turvallisuuskansio (Intra, MyHumana), johon on koottu kaikki
turvallisuutta koskevat sdadokset ja ohjeistukset. Tyontekijoitd ja asiakkaita koulutetaan ja
ohjeistetaan saanndllisesti toimimaan erilaisissa haitta- ja vaaratilanteissa. Kaikille tyontekijsille on
koulutettu ensiapu- ja alkusammutusvalmiuksia sekd aggressiivisen henkildiden kohtaamiseen

liittyvia taitoja (MAPA-koulutus).

Palotarkastaja tekee sdanndlliset tarkastuskdynnit. Sammutinhuolto tarkastaa s&anndllisesti
sammuttimet. Yhdesséd tydterveyshuollon kanssa arvioidaan yksikén mahdolliset turvallisuusriskit ja

tyon kuormitustekijat suunnitellaan toimenpiteet riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi.
7.2 Henkiloston maara, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kdytén periaatteet

Yksikdiden henkiléstémadra on toimiluvan mukaisesti vahintdan 1.3 aikuista sijoitettua lasta
kohden. Henkildkunnan rakenne koostuu yksikdnjohtajasta, kahdesta vastaavasta ohjaajasta,
kahdesta vastaavasta sairaanhoitajasta sekd ohjaajista. Tydntekijdmadarana yksikéssa on vahintdan
9 hoito- ja kasvatustyotd tekevad henkiléd. Niittysaran yksikéiden henkilékunta koostuu sosiaali- ja
terveydenhuollon sekd nuoriso- ja kasvatusalan ammattilaisista. Molempien yksikéiden hoito-,
kuntoutus- ja kasvatushenkildstd on koulutustaustoiltaan: sosionomi AMK, yhteisépedagogi AMK,
sairaanhoitaja AMK sekd lahihoitajia ja nuoriso- ja yhteisbohjaajia. Vahintaan puolet henkilostosta
on sosiaali-, terveys- ja nuorisoalan korkeakoulutettuja molemmissa yksikdissa. Sahakan Yksikdssd
henkilostomaara on 1.6 aikuista sijoitettua lasta kohden ja Séhakan Kaksikossa henkilostémaara

on 1.3 aikuista sijoitettua lasta kohden.

Yksikén osaaminen on jaettu erilaisiin  toimenkuviin. Tyontekijélle tarjotaan s&anndllisesti
mahdollisuutta yksilollisiin keskusteluihin esimiehen kanssa. Osana naita keskusteluja, seka kerran
vuodessa toteutuvissa kehityskeskusteluissa tuetaan tyontekijaa kehittymadn toimenkuvassaan,
arvioidaan tdydennyskoulutustarpeita sekd muita tyoryhméan kehittymistarpeita. Toimenkuvat

tyotehtavineen on kirjattu ty6- ja toimintaohjeisiin.

Yksikossa on mahdollisuus péivittdiseen vertaistukeen, silld yévuoroja lukuun ottamatta tyévuorossa

tyoskentelee aina vahintdan kaksi tyontekijaa. Myos esihenkilon paivittdinen tuki on mahdollinen.
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Kiinnitamme erityistda huomiota tydssé oppimiseen ja hyvien tyékdytantdjen jakamiseen ja
vahvistamiseen.
Tyoryhmalle mahdollistetaan ammatillinen ryhmétyénohjaus kerran kuukaudessa.

Tyoryhmét kokoontuvat osastoittain kerran viikossa viikkopalaveriin seka tyénohjauksen yhteydessa
henkildstépalaveriin. Neljannes vuosittain yksikéssé jarjestetaan tydyhteisékokous, johon osallistuu
koko henkilokunta.

Henkiloston osaamisen ja ammattitaidon kehittymistd seurataan vuosittain kehityskeskustelujen
yhteydessa. Yksikdn henkiléston koulutussuunnitelma tehdddn vuositasolla osana yksikon
vuosittaista toimintasuunnitelmaa perustuen kaytyihin kehityskeskusteluihin ja asiakasprofiilin
tarpeisiin. TyOpaikkakoulutukset (ulkoisin tai sisdisin voimin) joihin osallistuu koko tyéryhmé, on
koettu vaikutuksiltaan parhaimmiksi.

Henkilostd vastaa kerran vuodessa sekd tyéhyvinvointikyselyyn seké kaksi kertaa tydvirekyselyyn.
Kyselyiden perustavoitteena on lisdtd henkilékunnan mahdollisuuksia vaikuttaa tyéhyvinvointiin ja

yhtion kehittdmiseen.

Erillista tyky-toimintaa jérjestetdan kaksi kertaa vuodessa. Kaytdssd on myés varhaisen tuen

kannustinjarjestelma sairaspoissaolojen seurantaan liittyen.

Humana Suomen keskitetyilld palveluilla on keskeinen rooli yksikén henkildstépalveluissa. Humana
akatemia ja Skhole_-oppimisympdristé tarjoavat ammatillisen osaamiseen vahvistamiseen tahtaavia

opiskelumahdollisuuksia.

Yksikkokohtaisia koulutussuunnitelmien toteutumista seurataan ja suunnitelmaa paivitetdan
saannollisesti. Koko tyéryhmalld on voimassa oleva hatdensiapukoulutus. La&kehoidon osaaminen
varmistetaan vahintdan viiden vuoden vélein tentittdvalld koulutuksella (Skhole) kaikkien niiden
tyontekijdiden osalta, jotka osallistuvat |d&kehoitoon. Elintarvikkeita kasittelevilld tydntekijoilld on

hygieniapassi.

Sahdkan henkilostélle tehdddn saddnnollisesti tyéhyvinvointikysely. Kyselyn tavoitteena on ker&td
tietoa henkildston tybhyvinvoinnista, jonka pohjalta kehitetddn tyshyvinvointia tukevia
toimintamalleja. Erillista tyokykya ylldpitavaa toimintaa jarjestetdan saannéllisesti. Kaytdssamme on
my0s varhaisen tuen jérjestelmad tydhyvinvoinnin tukemiseksi ja seuraamiseksi. Henkildkunnan
tyShyvinvointia tukee myos liikunta-, kulttuuri seka hyvinveintietu. Ty6hyvinvoinnin ja varhaisen
tuen toimintaan seka tydskentelyyn liittyen kéytéssa ovat tysterveyshuolto Mehildisen ja Humanan
yhteistyona toteutettava esihenkilokompassi. 1.1.2024 tyéterveyshuolto siirtyy Terveystaloon,
jolloin henkil6stélld on mahdollisuus saada tyoterveyshuollon kautta lyhytterapiaa. Tyoterveyshuolto
tekee  sd&nndllisesti  yhteistyétd  Sahdkan henkilékunnan kanssa mm.  tekemalla
tyopaikkaselvityksia.
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Sahadkka Oy:ssd tehdaan systemaattisesti ja jatkuvasti toitd tyévoiman saatavuuden varmistamiseksi
muun muassa pitkdjanteiselld oppilaitosyhteistydlla alueella toimiviin sosiaali- ja terveysalan
oppilaitoksiin sekd osallistumalla erilaisiin alan rekrytointitapahtumiin. Positiivisen tydnantajakuvan
vahvistamisella varmistetaan se, ettd onnistumme tydvoiman hankinnassa myds tulevaisuudessa.
Sihidkka kiinnostaa opiskelupaikkana sosiaali- ja terveysalalla opiskelevia ja Sahakkaan otetaan

mielelldén opiskelijoita.

Sdhikéssa kdytetddn sijaisia Iyhytaikaisesti, sairauspoissaolojen ja vuosilomien sijaistuksiin.
Mahdollisuuksien mukaan pyritddn kayttdmaan samoja sijaisia, jotta henkiléstén vaihtuvuuden
vaikutukset lapsen kuntoutumiseen voidaan minimoida. Sahakdssa pyritdan kayttamaan myods
Jokilaaksnon Perhekotien kanssa alueellisesti samoja sijaisia. Sijaiset ovat sosiaali-, terveys- tai
kasvatusalan koulutuksen suorittaneita henkildité tai sellaisia opiskelijoita, jotka ovat suorittaneet
sijaiskelpoisuuden tayttdvan maaran opintoja.

7.3 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Henkildstod rekrytoidaan tarvittaessa kaytdssa olevan rekryrointitydkalun Team tailorin, seka
yrityksen verkkosivujen kautta. Rekrytoinneissa hyddynnetaan myds sosiaalista mediaa.

Henkildstdon rekrytointia ohjaavat tydlainsdadantd ja tydehtosopimukset, joissa madritelldan seka
tydntekijoiden ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden
kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevid tydntekijoité otetaan huomioon henkiléiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Témaén lisdksi yksikdlla voi olla omia henkildstén rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia
rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeda niin tydn hakijoille kuin tyfyhteison
tydntekijdille.

Tarkistamme ammatinharjoittamisen oikeuden Valviran -rekistereistad (JulkiTerhikki ja JulkiSuosikki)
ja tuomme esiin tyén suorittamisen muut vaatimukset jo rekrytointitilanteessa (esim.
rokotevaatimukset). Tutkintotodistukset tarkistetaan rekrytointiprosessissa, joilla varmistetaan
tehtavaan vaadittava riittdva koulutus, arvioimme myds soveltuvuutta yhtion arvoihin ja kulttuuriin

- tapaan kohdata asiakas ja tuottaa hanelle palveluja.
Yksikénjohtaja huolehtii ajantasaisen sijaisrekisterin olemassaolosta.

Kaikilta tydntekijoiltd pyydetédén tydsuhteen alkaessa nahtévaksi rikosrekisterilain (770/1993) 6 §:n
2 momentissa tarkoitettu ote rikosrekisteristd. Tyéntekijan ammatinharjoittamislupa tarkastetaan
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Julkiterhikista tai Julkisuosikista. Yksikonjohtaja tekee edelld mainituista merkinnidn

henkilétietojarjestelmaan.

7.4 Kuvaus henkiloston perehdyttdmisestd ja tdydennyskoulutuksesta

Sdhakassad tyontekijat perehdytetddn tyohén Humanan perehdyttdmisprosessin mukaisesti.
Perehdyttaminen pitda sisalladn tyodsuhteeseen, lainsdddantdon, asiakastydhon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan, rajoitustoimenpiteisiin, omavalvontaan sekd turvallisuuteen ja
ladkehoitoon liittyvid kokonaisuuksia. Sama prosessi koskee myds yksikdssd tydskentelevia
opiskelijoita ja pitkdan tdistd poissaolleita. Perehdytysprosessiin varataan aikaa ja siihen osallistuvat

vksikdnjohtajan lisaksi koko henkildstd.

Séhakka Oy:llda on yhteistydssd Jokilaakson Perhekotien kanssa koulutussuunnitelma, jonka
tekemisestd ja péivittdmisestda vastaa koulutustyéryhmd. Koulutuksien tarvetta arvioidaan
henkilostén tarpeesta tulleiden ideoiden seké tilaajan vaatimusten mukaan. Jatkuvan perehdytyksen
ja koulutuksen tarvetta kartoitetaan myds kehityskeskusteluin ja osaamiskartoituksin.

Sahakallda on yhtesitydssa Jokilaakson perhekotien kanssa ostopalvelukoulutusten lisédksi oma,
vuosittain pyériva sisdinen koulutus, jossa sisélténd on asiakaskuntaan, rajoitustoimenpiteisiin ja
ohjaustybskentelyyn liittyvdt teemat. Humana toteuttaa ratkaisukeskeisen neuropsykiatrisen
valmentajan koulutusta, johon osallistuu 2023 - 2024 kaksi tyontekijdd Sdhakan henkildkunnasta.
YksikOistd kysytdan vuosittain kiinnostusta neuropsykiatrisen valmentajan koulutukseen. MAPA®-
koulutukset jérjestetddn ympéri vuoden jatkuvina koulutuksina, Jokilaakson perhekodit Oy:ll& on
omat MAPA®- kouluttajat.

Henkiléstd osallistuu Humanan koulutuksiin mm. Humana akatemian kautta sekd muihin mahdollisiin
yhteisiin koulutuksiin. Ld&kehoito- ja lupakoulutukset toteutetaan Skholen kautta.

Lisaksi henkilostélle jarjestetaan saannollisesti EA-korttikoulutukset ja muut tarvittavat koulutukset.
Dialektisen kayttdytymisterapian koulutukset pyérivat sadannéllisesti muutaman kerran vuodessa

uusille tyéntekijoille..

7.5 Sosiaalihuollon henkildston ilmoitusvelvollisuus (SHL 1301/2014 § 48)

Tyontekijan ja tyoyhteisén vastuulla tunnistaa ja ennakoida asiakkaan palveluun liittyvét epakohdat
riittdvan ajoissa, jotta niihin voidaan puuttua. Henkildkunta on informoitu ja perehdytetty
ilmoitusvelvollisuudesta huomatessaan asiakkaan palveluun liittyvid ep&kohtia tai niiden uhkia.
Ilmoitus tehd&@én sahkoisesti yrityksen intranetissd olevalla uhka- ja vaaratilannelomakkeella.
Iimoituksen késittelee yksikonjohtaja ja tarvittaessa yrityksen johtoryhma. Ilmoituksen késittelyn
yhteydessa tehd&an suunnitelma korjaavista toimenpiteistd sekd vastuuhenkildstd toteutuksen ja
seurannan osalta. Mikali ilmoittaja havaitsee, ettei tarvittaviin muutoksiin uhan poistamiseksi ole
ryhdytty, on hdnen ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.
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7.6 Toimitilat

Yksikko toimii kahdessa erillisessd osastossa, joita nimitetdan Yksikoksi ja Kaksikoksi. Osastot ovat
omakotitalokiinteistdja, jotka sijaitsevat samassa pihapiirissd. Nuorten majoitushuoneet ovat
kalustettuja yhden hengen huoneita. Tilat kasittavat kaksi kerrosta, jotka jakautuvat seuraaviin
kayttotarkoituksiin:

Yksikkd (337 m?)

1. kerros Keittio, ruoka-/oleskelusali, yhteinen tila, toimisto- ja ldakehuollontilat, ryhma- ja
neuvottelutila, asuinhuoneet *4, kodinhoitohuone, sauna ja pesuhucne, wc-tilat *2,
koulun opetustilat

2. kerros asuinhuoneet*3+1  kriisisijoituspaikka, varasto, vapaa-ajantila, wec-tilat¥1,

siivoushuone
Yksikon kiinteistd on peruskorjattu vuonna 2021.
Kaksikko (306 m?)

1.kerros Keittid, ruokailutila, yhteinen tila, toimisto- ja l|addkehuollontilat, ryhma- ja
neuvottelutila/kriisisijoituspaikka, kodinhoitohuone, sauna ja pesuhuone, wc-tilat *3

2.kerros asuinhuoneet*6, vapaa-ajantila, wc-tilat*2,

Nuorten sijoittuminen yksikkéon perustuu nuorin toimintakykyyn, ts. tarvittavan tuen maaraan ja
sen hetkisen kuntoutuksen tavoitteisiin.  Yksikén toimitilat on todettu
lastensuojelutoimintaan soveltuviksi 21.2.2017 Valviran toimesta. Tybterveyshuolto ja
terveystarkastaja toteuttavat joka S.vuosi tyétilojen ja -olojen osalta
tyépaikkaselvityksen ja terveystarkastuksen.

Tilapalveluissa hyddynnetdan alihankintaa kiinteistéhuollon osalta.

Yksikon toiminnalle on myés luonteenomaista kayttaa ulkopuolisia toimitiloja, mm. yleisia liikunta-

ja kulttuuritiloja.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Sahakan henkildstd perehdytetdén lapsen tarvitsemien apuvélineiden ja terveydenhuollon laitteiden
kdyttéon ja huoltoon. Sama koskee myds yksikossd tydskentelevid opiskelijoita ja pitkaan toista
poissaolleita. Tarvittaessa pyydetd&n ohjausta tai koulutusta apuvélineiden ja laitteiden kayttoon

terveydenhuollon palveluntuottajilta.
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7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
Valviran maardyksessd 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden

aiheuttamista vaaratilanteista tehtévista ilmoituksista. Ohjeistus saatetaan henkildston tietoon.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Sahakka 1 yksikén sairaanhoitaja Terhi Kallio ja Séhakka 2 yksikdn sairaanhoitaja Merja Sannikka-
Pahkala yhdessa yksikénjohtaja Marjut Oljyméki p. 044-7412264.

8 Asiakastietojen kisittely ja kirjaaminen

Asiakastietojen kéasittely ja kirjaaminen

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettdvia henkilotietoja.
Hyvalta tietojen késittelylta edellytet&dn, ettéd se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta
alkaen tietojen havittdmiseen, joilla turvataan hyvé tiedonhallintatapa. Rekisterinpitdjan on
rekisteriselosteessa madariteltdvd, mihin ja miten henkildrekisterida kasitelldan ja millaisia tietoja
siihen tallennetaan. Henkildtietojen kasittelylle on aina oltava oikeusperuste kuten esim. sopimus.
Asiakkaan suostumus ja tietojen kéayttdtarkoitus maarittdvat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri
rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja
luovuttamisesta sdddetdan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja
terveydenhuollon potilastietojen kdytéstd vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa
laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilén kirjaamat sairaudenhoitoa/ diagnoosia koskevat tiedot
ovat potilastietoja ja siten eri kdyttdtarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin
kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkoisesta kasittelysta
annetun lain (159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojdrjestelmien
kayttoon liittyvd omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa
tietojarjestelméan valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmdssa olennaisten vaatimusten
tayttymisessd merkittédvia poikkeamia. Jos poikkeama on omiaan aiheuttamaan merkittavan riskin
potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirastolle. Laissa sdddetdadn velvollisuudesta laatia asianmukaisen kaytdén kannalta

tarpeelliset ohjeet tietojdrjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkildrekisteri tai -rekistereita
(henkilotietolaki 10 §), tasta syntyy myds velvoite informoida asiakkaita henkilétietojen tulevasta
kasittelystd sekd rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla rekisteriselostetta hieman laajemman

tietosuojaselosteen toteutuu samalla myds téma lainmukainen asiakkaiden informointi. Uudessa
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EU:n tietosuoja-asetuksessa rekisteriselosteen/tietosuojaselosteen sijasta kdytetdan termia seloste
kasittelytoimista, johon siséltyy aikaisemmat rekisteriseloste/tietosuojaseloste.

Rekisterdidyllda on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista.
Tarkastuspyynté ja korjaamisvaatimus voidaan esittis rekisterinpitdjalle lomakkeella. Jos
rekisterinpitdjd ei anna pyydettyjs tietoja tai kieltdytyy tekemdstd vaadittuja korjauksia,
rekisterinpitdjén on annettava kirjallinen p&&tos kieltdytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu sekd sosiaalihuollon ettd terveydenhuollon
palveluista, on tietojenkésittelyd suunnitellessa hudmioitava erityisesti  sosiaalihuollon
asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tietojen kasittelya
suunniteltaessa on otettava huomioon, etta sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot
kirjataan erillisiin asiakirjoihin.

Yhtiélle on laadittu rekisteriseloste ja tietosuojaseloste, jotka kdyd&an aina perehdytysvaiheessa
tyéntekijén kanssa lapi. Yhtiélld on kirjaamisohjeet seka asiakastietojéarjestelmén kayttoon ettd
asiakkaista tehtaviin yhteenvetoihin. Lahiesihenkilot tarkastavat kirjaukset seka
asiakastietojarjestelméasta ettd tyontekijoiden tekemists yhteenvedoista. Kaytanténa on lisdksi, ettd
asiakkaan tietoja luovutetaan vain h&nen omasta tai tilaajan pyynnésta ja silloinkin asiakirjoihin
tehddaan merkinta luovuttamisesta.

Yksikdissa on kdytossa erillinen, lukittava toimistotila, missé sijaitsevassa lukittavassa kaapissa
sdilytetadn asiakkaita koskevat asiakirjat. Tydasemien asiakastietojérjestelmaén tallennetaan
asiakkaita koskevat paéivittdisraportit, yhteenvedot, yhteystiedot sekd muu salassa pidettava

materiaali.

Asiakastietojdrjestelmadn kirjaudutaan henkilkohtaisilla tunnuksilla. Henkildkunnan ollessa pois

koneen valittdmasta laheisyydestd kone suljetaan pois kayttajatilasta.

Yrityksen ICT- asioista vastaa tietohallintojohtaja. Han huolehtii koneiden ajanmukaisesta
suojaamisesta ja tietoturvallisuuden yllapitédmisesta seka lisenssien voimassaolosta.

Kaikki lasta koskevat asiakirjat ja tiedostot toimitetaan lapsen sijoituksen péaéttyessé lapsen asioista
vastaavalle sosiaalitydntekijélle. Toiminnassa huomioidaan koko ajan salassa pidettévien asiakirjojen
huolellinen késittely. Osarekistereiden yllapidosta ja toimittamisesta sosiaalitoimen arkistoon vastaa

yksikénjohtaja yhdessa sijoittavan kunnan kanssa.

Yksikdissé on kaytossé henkiléstén perehdytyssuunnitelma. Perehdytyssuunnitelman kautta
varmistetaan tydntekijdn osaaminen ja tietosuoja-asioiden hallinta. Perehdytyssuunnitelmassa on

yksiléity perehdytettévat asiat, jotka kdydaan tyéntekijén kanssa lépi varmistaen osaamisen
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hallinta.

Humana-konsernin internetsivuilla on kuvattu tietosuojakadytannot.

https://www.humana.fi/tietoa-humanasta/tietosuocjakaytantomme/

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Ulla Hirveld, ulla.hirvela@humana.fi ja 040 545 0082

9 Yhteenveto kehittdmissuunnitelmasta

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri ldhteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitelldan kaikki epékohtailmoitukset ja tietoon
tulleet kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuudesta riippuen suunnitelma, miten asia
hoidetaan kuntoon.

Sahakan yksikdiden toimintaa kehitetddn jatkuvasti palveluntilaajien, asiakkaiden seka
henkilékunnan antaman palautteen pohjalta. Jatkuva kehittdminen ja laadun parantaminen ovat
yksikdiden tarkeimpia linjauksia.

Yksikén toiminnan jatkuva kehittdminen taataan seuraavilla menetelmilla:

o Yksikdssé on ohjeistettuna Roidu-asiakaspalautejarjestelma, koskien asiakastyytyvaisyyttd
ja avoin asiakaspalaute kaikkien kaytossa.

e Yksikon toiminta perustuu toiminta- ja tydohjeisiin. Ohjeistuksen mukainen toiminta
varmistaa oikeat menettelytavat ja ehkdisee poikkeamien syntymisen. Jatkuvasta
toimintatapojen arvioinnista ja kehittdmisestd on ensisijaisesti vastuussa yksikénjohtaja.

e Omavalvontaan liittyvia asioita ja pastoksia kasitelladn tarvittaessa viikoittain
henkilokuntapalavereissa.

» Yksikénjohtaja raportoi yksikén omavalvonnallisista asioista kuukausittain yksikon
johtoryhméssa. Raportoinnin seurauksena nostetaan esille kehittdmiskohteet ja tehdaan
kehittdmissuunnitelmat.
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10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paikka ja paivays: Qulainen 28.12.2022, 21.12.2023

Allekirjoitus
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