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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja
Nimi: Humanan Kallio Oy
Y-tunnus: 1786707-3

Kunta/kuntayhtyma/sote-alue: Helsinki

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus
Nimi: Humanan Kallio Oy Oskelakoti
Katuosoite: Ormuskuja 3

Postinumero:00700

Postitoimipaikka: Helsinki

Sijaintikunta: Helsinki

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Palvelu on tuettua, maardaikaista ja tavoitteellista asumista asunnottomille paihde- ja/tai
peliriippuvuudesta toipuville taysi-ikaisille asiakkaille. Tuetulla asumisella tarkoitetaan
asumisyksikdn tiloissa jarjestettavaa eldman- ja arjenhallintaa sekd osallisuutta tukevaa
palvelua ja asiakkaan asumista yhteis6hoitomalliin perustuvassa yksikéssa. 12
asiakaspaikkaa.

Esihenkil6: Paula Rautoja
Puhelin: 050-4653399
Sahkoposti: paula.rautoja@humana.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myoéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikot):

Palvelu, johon lupa on mydnnetty: Tuettu asuminen. Ei alihankintana ostettuja palveluja.
Mikali palvelun tuottamiseen kaytetaan ostopalveluita, palvelukokonaisuudesta vastaava
palveluntuottaja Humana Oy, vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaaditaan tall6in omavalvontasuunnitelma
ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi.

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Rekisterdintipdaatoksen ajankohta:-
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkiléo ja laatimiseen osallistuneet
henkilot

Leila Lintunen, yhteiséohjaaja, Humanan Kallio Oy Oskelakoti

Petri Engblom, yhteis6ohjaaja, Humanan Kallio Oy, Oskelakoti

Paula Rautoja, Yksikdn johtaja, Humanan Kallio Oy

Oskelakodin asiakkaat

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Molemmat yhteis6ohjaajat, Oskelakoti

Esihenkild/yksikénjohtaja, Human Kallio Oy

Omavalvontasuunnitelma kdydaan lapi uuden tydntekijan perehdytyksessa ja sita
padivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia, vahintdan joka vuosi. Esihenkil6 varmistaa, ettd henkilostd tuntee
omavalvontasuunnitelman sisallon.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Julkaistaan Humanan Kallio Oy:n asumispalveluiden internetsivustolla.
Omavalvontasuunnitelma on kansiossa yksikdn alakerran olohuoneen kaapissa ja
nahtavissa henkildstolle, asiakkaille, heidan laheisilleen, opiskelijoille ja omavalvonnasta
kiinnostuneille vieraileville yhteistydkumppaneille.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Oskelakodin asumisyhteis6 on tarkoitettu laitoshoidon paattaneille asunnottomille paihde-
ja/tai peliriippuvuudesta toipuville tdysi-ikaisille asiakkaille. Asumisyhteis66n tullaan
henkilékohtaisen haastattelun ja asukasvalinnan kautta yhteistydssa lahettdavan tahon
kanssa. Asumisen alussa tehdaan kuntoutussuunnitelma. Asuminen on tavoitteellista;
asiakkaita tuetaan kokonaisvaltaiseen elamantavan muutokseen, ei ainoastaan
pdihteettdmyyteen. Asumisyhteisdssa kaytetaan yhteiséhoidollisia menetelmia ja vahvaa
vertaistukea asiakkaan psykososiaalisessa kuntoutumisessa, raittiin elamantavan ja
arjenhallinnan opettelussa ja vastuunottamisessa itsesta ja muista. Asumisen tavoitteena
on luopua vanhoista toiminta- ja ajatusmalleista, seka Iloytaa tilalle uusia
selviytymiskeinoja, joiden avulla elémantavan muutos, mielekas arki, itsendinen asuminen
ja yhteiskunnan taysivaltaisena jasenena toimiminen on mahdollista.
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Vaikuttavana tekijana on palautteenantokulttuuri; yhteisén asukkailta ja henkildkunnalta
asiakas saa suoraa palautetta toiminnastaan. Han myo6s opettelee antamaan palautetta
muille asiakkaille. Palautteessa on aina valittava lahtokohta. Uskomme, ettd jokaisella on
mahdollisuus muutokseen. Asiakasta kannustetaan rakentamaan toipuvaa tukiverkostoa
ja kuntoutumisen edetessa mietitdan yhdessa sisaltéa arkeen esim. vapaaehtoisty6ta,
kuntouttavaa tyotoimintaa tai opiskelua. Henkildkunta on osa yhteisba vastaten
rakenteiden pysymisesta ja arjen toimivuudesta. Keskimadrin vuoden yhteisbasumisen
jalkeen asiakkaat ovat valmiita siirtymaan itsendiseen asumiseen.

Arjen rakenteesta yhteisdssa; asiakkaat kokoontuvat yhdessa henkildkunnan kanssa
arkiaamuisin aamukokoukseen ja kerran viikossa yhteisékokoukseen. Lisdksi kaksi kertaa
viikossa on hoidollinen tai toiminnallinen pienryhma vaihtuvin aihein (riippuvuussairaus,
tunne-eldman taidot, itsetuntemus, sosiaalinen vuorovaikutus ym.).

Arvot ja toimintaperiaatteet

Humanan Kallio Oy on osa Humana Suomi Oy:n omistamaa yritystd. Humanan Kallio Oy
toimii Humana Oy:n arvojen ja yrityksen toimintaperiaatteiden mukaisesti. Humana Oy:n
perusarvoja ovat sitoutuminen, vastuullisuus, kohtaaminen ja ilo.

Sitoutuminen

Sitoutuminen on laadukkaan ja inhimillisen asiakaslahtdisen tydn perusta. Sitoudumme
olemaan asiakkaidemme tukena ja huomioimaan heidan tarpeensa ja toiveensa, jotta
jokainen voisi elda hyvaa, turvallista ja itsensa nakdista elamaa.

Meilld on halu l6ytda ratkaisuja vyksil6llisiin tilanteisiin, silld olemme tydssamme
motivoituneita ja valitamme aidosti asiakkaistamme. Olemme osa toistemme
tydymparistéa. Antamalla tydyhteiséssamme palautetta luomme toistemme tydlle

merkitysta ja kannustamme jokaista yrittdmaan parhaansa.
Vastuullisuus

Sosiaali- ja hoivapalveluissa ollaan léhellda yksikdén ja perheen elamaa, jopa osa heidan
arkeaan. Palvelun ja tuen tarjoajalla on erittdin iso vastuu kunnioittaa yksiléa, kuunnella
hantad ja vastuu auttaa. Vastuullisuus tarkoittaa kaytdannoén tydssa sita, ettd tunnemme
asiakkaamme ja toimimme asiakkaan edun mukaisesti. Tydnantajana vastuullisuus

tarkoittaa sitd, ettd huolehdimme henkiléstdémme hyvinvoinnista. Tunnemme vastuumme
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yhteiskunnasta ja ymparistdéstda. Kaytamme valtaa vastuullisesti. Kaikissa arkipdivan

ratkaisuissa lahtékohtana on visiomme “Jokaisella on oikeus hyvaan elamaan”.
Kohtaaminen ja ilo

Jokainen hetki ja jokainen kohtaaminen on tyéssamme merkityksellinen. Kohtaamisen taito
on sosiaali- ja hoivapalvelujen ydinosaamista: miten olemme aidosti lasnd ja osaamme
kuunnella, ymmartaa ja huomioida. Kohtaamme ihmiset arvostavasti, ja luomme
kohtaamisissa myodnteistéd energiaa. Tydn arvo luodaan jaetuissa hetkissa yhdessa
asiakkaan kanssa —asiakkaan kokemus on palvelun laadun tarkein mittari. Ymmarramme,

ettd silla mita teemme, on oikeasti merkitysta ja se vaikuttaa jonkun elédmaan.

Yksikon toimintaa ohjaavat arvot

Asiakkaat sitoutuvat jo asumissopimuksessa noudattamaan
yhteison saantéja ja arvoja. Yhteis6 on jokaisen asiakkaan
koti, josta opetellaan pitamaan huolta asumisen aikana
sisdltden siisteyden ja turvallisuuden. Vertaistukeen ja
yhteis66n menetelmana pohjautuva asuminen sisaltaa
paljon vuorovaikutusta ja kohtaamista. Ihminen tulee
nakyvaksi muille. Yhteisossa jaetaan iloja ja suruja ja
pyritdan [6ytamaan mielekasta sisdltéa paihteettémaan
eldmaan ja koetaan mm. yhteenkuuluvuuden, yhdessa
tekemisen ja onnistumisen iloa. Yhteison arvot mm.
avoimuus, rehellisyys ja luottamus nakyvat mm.
sanoittamisen ja toiminnan tasossa. Puhutaan tunteista ja otetaan vastuu omista teoista
ja mahdollisista virheistd. Asiakas jakaa eldmantarinan muodossa oma historiansa hanen
voimavaransa huomioiden. Huomioidaan kanssaihmiset ja opetellaan luottamaan ja
tukeutumaan turvallisiksi koettuihin ihmisiin. Henkilékunta jakaa samat arvot ja toimii niin,
ettd on esimerkkina arvojen toteutumisessa.
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4 Riskienhallinta

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia
riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakdkulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisestd toimintaymparistosta (tilat, kalusteet,
laitteet), sosiaalisista tekijoistd (vuorovaikutuksen tai mielekkaan tekemisen puute, toiset
asiakkaat, henkilokunta), psyykkisista tekijoista (kohtelu, ilmapiiri) tai muista
toimintatavoista. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.

Onnistuneen riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteiséssa on avoin ja turvallinen
ilmapiiri, jossa seka henkilostd etta asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epdkohtia. Riskienhallinnassa laatua ja
asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Johdon tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita,
etta tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, etta toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Johdolla on myés
paavastuu mydnteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja
turvallisuuskysymysten kasittelylle.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Tyoéntekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.
Tyontekijoilld on velvollisuus tuoda esiin  havaitsemansa riskit ja epdkohdat.
Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikdn
henkildkunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamista,

jotta turvallisten ja laadukkaiden palvelujen tarjoaminen on mahdollista.

Riskienhallinnan tyonjako

Humanan Kallio Oy:ssa toteutetaan saanndllisesti kaikissa yksikdissa Tydturvallisuuslain
108:n edellyttama tydpaikan riskien ja vaaratekijéiden kartoitus. Se toteutetaan aina myds
ennen tyoterveyshuollon ns. tyodpaikkaselvityskdynteja ja kun olosuhteissa tapahtuu
merkittdvia muutoksia. Kartoitus ja yhteenveto tehddan sahkdisen lomakkeen avulla.
Tulokset kasitellaan yksikbén tyontekijoiden ja kanssa ja sen pohjalta laaditaan
yksikkdkohtainen tyosuojelun toimenpideohjelma, jossa maaritelladn toimenpiteiden
aikataulu ja vastuutahot.
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Riskien tunnistaminen

Riskit voivat aiheutua esim. fyysisesta toimintaymparistésta (tilat, kalusteet, laitteet),
sosiaalisista tekijoistéd (vuorovaikutuksen tai mielekkaan tekemisen puute, toiset
asiakkaat, henkilékunta), psyykkisista tekijoista (kohtelu, ilmapiiri) tai muista
toimintatavoista. Henkilokunta ilmoittaa havaitsemansa riskit, tai asiakkaan havaitsemat
riskit, poikkeamat laadussa ja epakohdat omalle ldhiesihenkildélleen viipymatta. Han
varmistaa, etta ilmoitukset tapahtumista tehdaan asianmukaisesti. Matalan kynnyksen
toiminnalla on voinut konsultoida toisen yksikén henkildstéa akuutissa tilanteessa.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kisittely, reagointi ja dokumentointi
Yhteis6ohjaat tiedottavat esihenkil6a ja tekevat ilmoitukset poikkeamajarjestelma
Gurufieldiin. Pikaista korjausta vaativiin poikkeamiin ryhdytaan valittémasti.
Tyoéryhmassa (esihenkild ja yksikdn yhteisbohjaajat) sovitaan tydnjako. Riskiluokituksen
perusteella (Gurufield) kootaan tutkintatiimi, mahdollisesti my®ds ohjausryhma, jossa
mukana esim. alue- ja palvelujohto, asiantuntijat, jory. Raportti lahtee tarvittaessa esim.
tyosuojelupdallikdlle tai tietosuojavaltuutetulle, jotka osallistuvat tarpeen mukaan asian
kasittelyyn toimenpideratkaisuin. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko
henkildkunnalta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvonta-suunnitelman laatimiseen ja tuvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Lisaksi yhteisdn vastuuryhmassa on vuorollaan kaksi yhteisdssa
pidempdaan asunutta asiakasta. He ovat henkilékunnan poissa ollessa paavastuussa
soittamaan henkilékunnan padivystavalle/varalla olevalle tyodntekijalle, jos yhteistssa
ilmenee jotain akuuttia huolta, kuten epdily paihteidenkdytdsta tai vakivaltatilanne.
Tyontekija tulee talldin paikalle yksikkéon, selvittda tilanteen (mahdollisesti poistaa
asiakkaan yhteisostd) ja ohjaa asiakkaille talokokouksen, “kriisikokouksen”. Kiinteisté6n
liittyvista riskeista ilmoitetaan vikailmoituksella Heka Oy:lle (Helsingin kaupungin asunnot
Oy), joka vastaa kiinteistdn huollosta ja iséanndinnista.

Syksylla 2022 kayttéodn otettiin palaute- ja poikkeamajarjestelma Gurufield aiemmin
toimineen Haipron tilalle. Jarjestelmdan kautta raportoidaan kaikki asiakkaisiin,
henkildstd6n ja organisaation toimintaan ja omaisuuteenkin liittyvat havainnot,
poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet. Asiakkaat, asumisyhteisén asukkaat antavat myds
suullista palautetta suoraan henkilokunnalle ja toimenpiteisiin ryhdytaan pikaisesti, jos

kyseessa on esim. asumisyhteisén tai sen henkilén turvallisuus.
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Palautteita ja poikkeamia kdydaan lapi saanndllisesti, vahintdan kerran kuukaudessa
tyéryhman kanssa, mutta myds reaaliaikaisesti esimerkiksi yksikdn viikkopalavereiden
yhteydessa. Palautteet ja toiminnasta tehdyt poikkeamat kasitellaan pohtien mita erilaisia
vaikuttavia tekijoita palautteiden/poikkeamien taustalla on, analysoiden ja pohtien
juurisyita, pyrkien estamaan toistuminen tulevaisuudessa ja tehden johtopaatoksia
asiakkaiden tyytyvadisyyden tasosta, huomioiden my0ds vahvuudet. Palautteiden ja
poikkeamien |apikaynnistd, seka niiden johdosta tehdyista toimenpide- ja
kehittamisehdotuksista yllapidetdan muistiota, jota paivitetaan sita mukaa, kun
kehittamisasioita saadaan viedyksi eteenpain.

Korjaavat toimenpiteet ja tiedottaminen

Viikkokokouksissa kasitelldan asiat ja niistd laaditaan podytékirja. Nain kokouksesta
poissaolevalla on tieto saatavilla. Myds esihenkild vie palautteita johdon tasolle.
Toimenpiteena on muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen ja niihin perustuen
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan
kirjaukset myds omavalvonnan seuranta-asiakirjaan. Sovituista toimenpiteistd
informoidaan henkildstéa tydoryhman kokouksissa, johtoryhmien muistiossa, intranetissa
sekd tarvittaessa erillisissa tiedotustilaisuuksissa. Asiakkaita tiedotetaan vdhintdaankin
asumisyhteisén yhteisbkokouksen yhteydessa perjantaisin ja seuraavassa
yhteis6kokouksessa tarkastellaan mahdollisen muutoksen toimivuutta. Myds arkiaamuisin
aamukokouksessa tiedotetaan asiakkaita akuuteimmista asioista. Yhteisty6tahoja
informoidaan  merkittdvimmista toimenpiteista sdaanndllisissa tapaamisissa ja
kunnan/ldhettavan tahon tyodntekijalle tiedotetaan pikaisesti esim. asiakkaan
uloskirjauksesta ja siihen johtaneesta syysta.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Asiakas tulee yksikkéon kotikuntansa tekeman kuntoutussuunnitelman mukaisesti
(paihdepalvelut/A-klinikat). Ensikontakti on yleensa paihdepalveluiden, kuntoutuslaitoksen
henkildstdn soitto, joskus ilman asiakasta, joskus asiakkaan kanssa, jossa kartoitetaan
asiakkaan tuen tarve ja asumisyksikén vastaavuus tuen tarpeeseen. Seuraavaksi sovitaan
haastattelu/tutustuminen yksikk6é6n, jossa asiakas kertoo itsestdadan ja saa yksikkoa

9
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koskevaa tietoa ja han nakee paikan. Haastattelun jalkeen sovitaan yleensa kahden yoén
harjoittelu, jossa asiakas tutustuu kdaytanndssa yhteisdn toimintaan ja muihin asukkaisiin.
Vasta taman jdlkeen tehdaan lopullinen paatés asumisesta.

Kotikunta tekee maksusitoumuksen.

5.2 Hoito- palvelu- ja kuntoutussuunnitelmien laadinta ja toteutumisen
seuranta

Viimeistadn asumisharjoittelussa asiakkaalle annetaan tiedoksi kirjallisena asumis- ja
kuntoutussopimus, johon asiakas sitoutuu muuttaessaan yhteisd6n.
Kuntoutussuunnitelman asiakas tayttdaa asumisen alussa, se kadydaan Ilapi ja sita
tdydennetaan yhdessa henkildkunnan kanssa asumisen ensimmaisen kuukauden aikana.
Asumisen aikana kuntoutussuunnitelma palautetaan mieleen henkildkunnan kanssa
lapikayden ja arvioidaan sen toteutumista ja mahdollisesti tdydennetaan sitda. Asumisen
loppupuolella asiakas tayttaa paihteettéman elaman suunnitelman ja purkaa sen yhteisdlle
saaden palautetta.

5.3 Itsemadraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemdaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hdnen tahdonvapauttaan ja
itsemdaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilékunnan tehtdavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemadaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan

palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asiakkaiden asuminen Oskelakodin yksikéssa perustuu vapaaehtoisuuteen. Asiakas on
osallinen kaikessa hanta koskevassa paatdksenteossa. Han voi kertoa yksikdon yhteisilla
foorumeilla suunnitelmistaan tai toiveistaan muille asukkaille ja henkildkunnalle tai
yksildtapaamisilla henkildkunnalle ja saa samalla palautetta tukeeko suunnitelma hanen
kuntoutumistaan. Tarvittaessa voi etukateen sopimalla ja harjoitteluhakemuksin joustaa
yksildllisesti esim. poissaolokdaytanndistd. Yhteisasumiseen kuuluvista saannoista,
kaytanndista ja sopimuksista voi aina keskustella viikoittaisessa yhteisdkokouksessa, jossa
paatdkset muutoksista tehdaan. Yksildajoilla henkilékunnan kanssa asiakas voi kasitella
henkilékohtaisia asioita, joita ei ole valmis jakamaan muiden asiakkaiden kanssa.
Henkilékunta on salassapitovelvollinen.

10
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5.4 Itsemaddrdaamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdaytdannot

Viimeistadn harjoittelussa asiakkaalle annetaan tiedoksi asumis- ja kuntoutussopimus,
joka asumisen alussa kaydaan viela lapi ja varmistetaan, ettd asiakas on sen ymmartanyt
(erityisesti mikda johtaa uloskirjaamiseen yksikésta ja asumisen loppumiseen).
Allekirjoituksellaan asiakas sitoutuu asumissopimuksessa yksikdn saantéihin ja
kaytantoihin, kuten osallistumaan yksikén sisaltéihin aikataulujen ja vastuualueiden
hoitamisen suhteen ja noudattamaan kotiintuloaikoja. Mikali asiakas toimii vastoin
sopimusta, han saa toiminnastaan palautetta, mahdollisesti myds kirjallisen tehtavan,
jotta han voi tarkemmin miettia toimintaansa ja korjata sita. Han purkaa tehtavan
yhteisdlle ja saa palautetta. Vakavista rikkomuksista kuten paihteiden kaytto tai vakivalta,
seuraa uloskirjaus eli asuminen loppuu valittémasti.

5.5 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus saada laadukasta sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua
ilman syrjintda. Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun niin, etta hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja
yksil6lliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon sosiaalihuoltoa

toteutettaessa.

Yksikdn yhteis6ohjaajat toimivat ajoittain osana yhteisda ja ovat hyvin lahelld asiakasta
jakaen  eettiset arvot kuten ihmisarvon kunnioittamisen, tasa-arvon ja
oikeudenmukaisuuden asiakkaan taustasta tai lahtdkohdista riippumatta. Asiakkaan
rajaamistilanne hoidetaan asiakasta kunnioittaen. Asiakas voi reklamoida vyksikon
esimiehelle mahdollisesta saamastaan epdasiallisesta kohtelusta. Asiakasta kuullaan ja
tehddan tarvittavat toimenpiteet. Ohjeet asiakkaiden kokeman epdasiallisen kohtelun
varalle |6ytyvat kohdasta asiakkaan oikeusturva. Humanan Kallio oy:n asumisessa kaikkia
asiakkaita ja henkildkuntaa kohdellaan arvojemme ja toimintaperiaatteidemme
mukaisesti. Tydote on ennaltaehkaiseva; esihenkilé huolehtii, ettd seka perehdytyksessa
ettd saanndllisissa tydyhteisOpalavereissa keskustellaan epaasiallisen  kohtelun
ilmenemistavoista ja siihen puuttumisesta.

Jos ilmenee, etta tydntekijéa kohtelee asiakasta epaasiallisesti, tulee siita ilmoittaa
viipymatta yksikén esihenkildlle. Henkilokunnalla on oikeus ja velvollisuus puuttua

havaitsemaansa tilanteeseen valittomasti.
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Asiakkaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kdaydaan lapi
asiakkaan ja tarvittaessa ldheisten/omaisten kanssa heti tai mahdollisimman pian
tapahtuman jalkeen. Asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu kirjataan
asiakastietojdrjestelmaan ja asiasta ilmoitetaan asianomaisille. Lisaksi tapahtunut
kaydaan tarvittaessa lapi myo6s tydyhteisdpalaverissa. Asiakkaan epdasiallisesta kohtelusta

voi seurata henkilékunnalle tydnjohdollisia seuraamuksia.

Jos havaitaan, etta asiakas/omainen/vieraileva henkild kayttaytyy epaasiallisesti toista
henkiléd kohtaan, henkilékunta puuttuu tilanteeseen valittomasti asiallisesti keskustellen.
Tapahtunut kaydaan lapi yhdessa keskustellen tapahtuneen jdlkeen ja sovitaan mahdollista

jatkotoimenpiteista.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon

johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymatén kohteluunsa.

5.6 Asiakkaiden ja omaisten/ldheisten osallistuminen yksikon laadun ja
omavalvonnan kehittamiseen

Asiakas voi halutessaan pyytaa ldheisensa osaksi kuntoutumistaan (tama on aina
asiakaslahtoista), jolloin ldheiset voivat olla osallisena myods yksikdn laadun ja
omavalvonnan kehittdmisessa tutustuttuaan ensin yksikkdon.

5.7 Palautteen kerdaaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan
kehittamisessa

Asiakkaat tayttavat asiakastyytyvaisyyskyselyn (Roidu 2 krt/vuodessa) saanndllisesti ja
niita kasitelldaan tyéryhman kokouksissa. Asiakkaat antavat koko ajan yhteisdon arjessa
palautteita, jotka koskevat koko yhteisda ja asumiskiinteistéa. Akuutteihin turvallisuuteen
liittyviin asioihin puututaan heti, muuten asioita kasitellddn yhdessa asiakkaiden kanssa
viikoittaisessa yhteisbkokouksessa ja yhdessa paatetdan yhteiséa koskevista muutoksista.
Kirjalliset reklamaatiot/muistutukset yksikdn toiminnasta osoitetaan asumispalveluiden
johtajalle/esihenkildlle, joka vie ne tarvittaessa johtoryhmaadn, jossa ne otetaan kasittelyyn
ja kirjataan poytakirjaan, jonka jalkeen ryhdytaan tarvittaessa toimenpiteisiin.

5.8 Asiakkaan oikeusturva
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Ensisijaisesti epdkohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittda yksikén tydntekijan tai
yvksikénjohtajan kanssa. Tyontekijan toimintaan liittyvistéd ongelmista voi kertoa
yksikénjohtajalle tai omalle sosiaalityéntekijalle. Jos nama keinot eivat hyédytd, voi ottaa
yhteytta sosiaaliasiamieheen. Alla on kerrottuna asiakkaan oikeusturvakeinot.

Muistutus

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai Idheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltédva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee kdyda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen
johdosta on ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus hoitaa. Yksikdssa palautteen voi
jattaa nimettémana, jolloin palautteen antaja ei saa vastausta.

Muistutuksen vastaanottaja: Yksikdn johtaja Paula Rautoja
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: muistutukset kasitelldan toiminnasta vastaavan
esihenkilon johdolla mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistdan viikon sisalla
muistutuksen saamisesta.
Posti:
Helsingin kaupungin kirjaamo
Pohjoisesplanadi 11-13 00170 Helsinki PL 10, 00099 Helsingin kaupunki
Tai:
Kirjaamon asiakaspalvelu palvelee klo 8.15-16.00
e puhelimitse +358 9 310 13700

e sahkdpostitse helsinki.kirjaamo@hel.fi

(Viestin aiheeksi on merkittava “Muistutus”)
Huom! Lahetdt suojaamattoman sahkdpostin omalla vastuullasi.

Sosiaaliasiamies
- edistaa asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
- tiedottaa asiakasta heidan oikeuksistaan

- avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiamieheen voi olla yhteydessd, jos kokee tulleensa vaarin kohdelluksi
yksityisessa sosiaalihuollossa tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan. Sosiaaliasiamies neuvoo
asiakkaita, ei toimi valitusviranomaisena eika hanella ole itsendista paatosvaltaa.
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Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot: Toinen Linja 4 A, 00530 Helsinki, PL 6060, 00099
Helsinki

Sosiaali- ja potilasasiamiehet: Jenni Hannukainen, Sari Herlevi ja Teija Tanska email:
sosiaali.potilasasiamies@hel.fi

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Kantelun voi tehda aluehallintovirastoon kuka tahansa kokemistaan epakohdista sosiaali-
tai terveydenhuollossa. Jossain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtéa kantelun
kasiteltavaksi Valviraan. Kantelulla voi pyrkia vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi
tai epaasianmukaiseksi koettuun toimintaan tai viranomaisen toimimattomuuteen ja
tehtavien laiminlydntiin. Kantelu ei voi muuttaa tai kumota tehtya paatdésta. Kantelun
tekeminen on maksutonta. Aluehallintoviraston sivuilta 16ytyy malli kantelun tekemiselle.

Avin yhteystiedot: Kirjaamo, Etela-Suomen aluehallintovirasto, kirjaamo.etela@avi.fi
Asiakaspalvelun puhelinnumero 029 501 6780,
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja, joille voi myoés tehda
kantelun kokemistaan epakohdista. Kantelun voi tehda itsed koskevasta asiasta tai toisen
puolesta, jolloin on syyta liittdd mukaan valtakirja. Kantelu tehdaan kirjallisesti joko
vapaamuotoisesti tai kayttamalla oikeusasiamiehen kotisivuilta 6ytyvia
kantelulomakkeita. Kantelun tekeminen on maksutonta ja kasittelyaikatavoite on enintaan
yksi vuosi. Ylimmat laillisuusvalvojat tutkivat kantelun, jos sen perusteella on aihetta
epailla, etta viranomainen on toiminut lainvastaisesti tai jos oikeusasiamies muusta syysta
katsoo siihen olevan aihetta.

Kantelun tekemisestd voi kysya neuvoa soittamalla oikeusasiamiehen kansliaan. Puh.
09 4321

Kuluttajaneuvonta:
- antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
- avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain
kuluttajan aloitteesta)

- kuluttajaneuvonnan opastus ja sovitteluapu on maksutonta

Kuluttajaneuvonta: 029 505 3050
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6 Palvelun sisdllon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Asumisaikana asiakkaan kanssa kartoitetaan talous-, oikeus-, harrastus-, ty6- ja
opiskeluasiat. Lisdksi selvitetddan muutostarpeet ihmissuhteissa, sekd aloitetaan nadiden
muutostarpeiden toteuttaminen. Asiakas rakentaa aktiivisesti itselleen riittavan
toipumista, kuntoutumista tukevan verkoston. My&s kuukausittaisen toimeentulon
riittdvyytta, rahankdyttéa harjoitellaan. Asumisen loppuaikana asiakas ohjataan esim.
Harjulan jalkikuntoutuksen asiakkaaksi, mistd han saa tukea sosiaalipuolen asioihin
itsendiseen asumiseen muuttamisen jalkeen.

6.2 Ravitsemus

Ravitsemukseen liittyvista asioista asiakas huolehtii pddosin itse, mutta han saa palautetta
ja ohjausta yhteisdlta (muut asukkaat) ja henkilékunnalta aterioiden terveellisyyteen ja
saanndllisyyteen liittyvisséd asioissa. Yhteisida aterioita ovat joka perjantain
yhteisbaamiainen (vastuuryhma eli kaksi yhteisén asukasta suunnittelee ja valmistaa
aamiaisen tai delegoi vastuuta muille asukkaille) ja kuukausisiivoukseen (kerran kk)
liittyva ateria, jonka yhteis6 suunnittelee ja valmistaa yhdessa.

Erikoisruokavaliot huomioidaan yhteisruokailuissa.

6.3 Hygieniakdaytannot

Asiakas huolehtii itse oman huoneensa siisteydestd ja omasta hygieniastaan ja saa
tarvittaessa palautetta ja tukea vyhteisdlta. Asumisyksikén yhteiset tilat siivotaan
asukkaiden toimesta siivouspadivana eli vahintdaan kerran viikossa, keittido pdivittain.
Siivouksen vastuualueet vaihtuvat kahden viikon valein, jolloin jokainen opettelee
hoitamaan esim. keittion tai saniteettitilojen puhtautta/hygieniaa. Perehdytyskansiosta
I6ytyy siivousohjeet ja pidempadn asuneet asukkaat auttavat ja perehdyttavat.
Siivouksen lopputuloksesta vastuuryhma raportoi henkilékunnalle ja asioita otetaan esille
viikoittaisessa yhteisdkokouksessa. Covidl9-pandemian aikana noudatettiin erityista
tarkkuutta hygieniatason ja suojavarusteiden kaytén suhteen THL:n, HUS:n, AVI:n ja
Helsingin antamin ohjeistuksin ja Humana Oy:n kokoamin ohjein. Aineisto on edelleen
tarvittaessa kaytettdvissa. Elokuusta 2022 alkaen noudatetaan toimialakohtaisia,
esihenkildiden kautta tulevia ohjeistuksia, joiden esihenkilét huolehtivat olevan linjassa
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THL:n ja aluehallintoviranomaisten ohjeiden kanssa. Henkildkunta ohjaa ja opastaa
asiakkaita toimimaan ohjeistuksien mukaisesti.

6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaat kuuluvat pdaosin perusterveydenhuollon piiriin. Terveydesta huolehtiminen on
tarkea osa kuntoutumista, tuemme ja ohjaamme asiakkaita palveluiden piiriin, tarvittaessa
saatamme. Laéhin terveysasema on Malmin terveysasema, jonka asiakkaaksi myds Malmilla
asuvat ulkopaikkakuntalaiset voivat menna. Malmin sairaalassa, Talvelantie 6, toimii
yhteispaivystys. Erikoissairaanhoidon paivystys on siella avoinna ympadri vuorokauden.

6.5 Ladkehoito

Yksikdn henkilostd ei toteuta laakehoitoa. Asiakkaiden ladkehoidosta vastaavat lahinna
pdihdeklinikoiden, psykiatrian poliklinikan tai korvaushoitoklinikan hoitohenkilsto.
Tuemme asiakasta hanen oman ladkehoitonsa onnistumisessa ohjaamalla tarvittaessa
oman laakarin vastaanotolle ja tuemme onnistuneeseen ladkehoitoon seuraamalla
asiakkaan omatoimista ladakehoitoa.

6.6 Monialainen yhteistyo

Yksikon henkilékunta jarjestaa ja osallistuu asiakkaan verkostopalavereihin. Henkilékunta
[dhtee mukaan myds ladakdritapaamisiin  asiakkaan suostumuksella. Ohjaamme
tarvittaessa hakemaan erityissairaanhoidon palveluita perusterveydenhuollon kautta.
Monen asiakkaan kohdalla Kela-korvattavan psykoterapian tarve tulee selvitettavaksi.

6.7 Alihankintana tuotetut palvelut

Humanan Kallio oy:ll&d ei ole alihankinnalla tuotettuja palveluita. Yksikkd on Helsingin
kaupungin vuokrakiinteisté ja huollosta vastaa Heka Oy. Helsingin kaupungin
Ormusmaentien 7 pelastussuunnitelma on kansiossa alakerran olohuoneen kaapissa ja sita
on kdytetty tyovalineenad yksikén pelastussuunnitelman laatimisessa.
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7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Yksikon turvallisuussuunnitelma paivitetaan vuosittain ja esihenkilé vastaa henkilékunnan
perehdyttadmisesta suunnitelmaan. Esihenkildé huolehtii henkildkunnan ensiapu- ja

pelastustaitojen yllapitamisestd jarjestamalla tarvittaessa ja saanndllisesti koulutusta.

Oskelakodissa paihteiden kayttdé tai vakivalta tai silla uhkaaminen johtaa asiakkaan
valittbmaan uloskirjaukseen. Tarvittaessa soitetaan 112 ja pyydetaan virka-apua. Myods
asiakkaan tuottaessa itsetuhoisuutta, soitetaan 112. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan lainsaadannoén
perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdéminen edellyttdd vyhteistyéta muiden
turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Noudatetaan
ilmoitusvelvollisuutta pelastusviranomaisille palo- ja muista onnettomuusriskeista.

7.2 Henkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdayton periaatteet
Yksikdn henkildstdvahvuus on 2, yksikdsta vastaa kokoaikaisella tuntimaaralla sosiaalialan
ammattilaiset (lahihoitaja). Sijaiset hankitaan yhta viikkoa pidemmille lomajaksoille tai
pidemmille sairauslomille. Akuuteissa tilanteissa “lainataan” tyontekija avuksi toisista
yksikoista tai esihenkilén avustamana.

7.3 Henkiléston rekrytoinnin periaatteet

Henkildéston rekrytointia ohjaavat tylOlainsaadanté ja tyodehtosopimukset, joissa
maaritelldan seka tydntekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti
palkattaessa asiakkaiden kodeissa tydskentelevid tyodntekijoitéa otetaan huomioon

erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus.

Rekrytoinnissa noudatetaan Humanan rekrytointien periaatteita, jotka I[6ytyvat
myHumasta. Rekrytointiprosessi etenee esihenkiléon rekryilmoituksen laatimiseen
yhteistydssa palveluvastaavan ja yhteis6ohjaajien kanssa. Henkildstdén osallistuminen on
tarkeaa, koska usein haetaan tydparia. Paritydskentely ja hyvat vuorovaikutustaidot, tiimi-
ja alaistaidot korostuvat ja kyky itsensa johtamiseen. Haku laaditaan aina avoimeksi
rekrytointisivustojen kautta. Hakijan kelpoisuus tarkistetaan aina JulkiTerhikin kautta.
Myds yhteistyd Valviran kanssa on suositeltua.
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7.4 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Uudella tydntekijalléd on 6kk koeaika, jolloin myés perehtyminen tapahtuu.
Perehdytyslomakkeella tarkistetaan, ettd perehdytys on tehty jokaisella osa-alueella.
Esihenkild ja tydpari/yhteisbohjaaja vastaavat perehdytyksesta, joka sisdltaa
omavalvontasuunnitelman I[dpikaymisen. Kehityskeskustelut kaydaan vuosittain ja
jokaisen tyontekijan kohdalla laaditaan yhdessa kouluttautumissuunnitelma. Yksikén
tyénohjaus on kerran kuukaudessa. Kerran kuukaudessa tehddan yhdessd asiakkaiden
kanssa paloturvallisuuskavely ja poistumisharjoitus.

7.5 Sosiaalihuollon henkiloston ilmoitusvelvollisuus (SHL 1301/2014 § 48)

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 488 ja 49§ velvoittavat sosiaalihuollon henkilékunnan
viipymatta ilmoittamaan toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he huomaavat tydssaan
epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epaasiallista kohtaamista,
asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua, asiakkaan aseman
ja oikeuksien toteuttamisessa tai perushoivassa ja hoidossa olevia vakavia puutteita tai
toimintakulttuuriin liittyvid epdeettisia ohjeita tai asiakkaalle vahingollisia toimintatapoja
esimerkiksi pakotteita tai rajoitteita kdytetaan ilman asiakaskohtaista, madaraaikaista

lupaa. Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista kohtelua.

Ilmoitusvelvollisuus ja toimenpiteet on kuvattuna tarkemmin omavalvonnan kohdassa
Riskien hallinta. Mikali epakohdan tai sen uhkan poistamiseksi ei tehda toimenpiteitd,
ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.

7.6 Toimitilat

Asiakaspaikkoja on 12; asukkaiden kdytdssa on 10 yhden hengen huonetta ja yksi kahden
hengen huone. Yksi pieni huone on asukasharjoitteluja varten. Kullakin asukkaalla on
henkildkohtaisessa kaytdssaan (vahintdan) tydpdytad, sanky, vaatekaappi, yopoyta, tuoli ja
jaakaappi. Huoneissa on antenniliittymat ja mahdollisuus oman television tai tietokoneen
kayttdédn. Huoneiden koko vaihtelee (9-20 neliéta) ja asukkaat saavat itse vaikuttaa siihen
missa huoneessa toivovat asumista (pisimpaan asunut saa valita ensin). Yhteisessa
keittiossa on ruokakaappeja myds henkildkohtaisten ruokien sailyttdmiseksi.
Toimistohuoneessa on asiakkaille tietokone. WC , kylpyhuoneet ja sauna ovat
yhteiskaytdssa. Talossa on seitseman erillista wc:td ja kolme suihkutilaa. Keittiossa on
kaksi pakastinta. Yhteiskaytdssa myo6s pienempi ja isompi olohuone, joissa tv molemmissa,
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ryhmatyoétila ja varastoja. Talossa on ylapiha- ja alapiha ja kaksi ulkovarastoa. Kiinteiston
vuokranantaja on Helsingin kaupunki, joka toteuttaa sisdilman mittaukset ja
kosteushaittojen toteamiset (tehty mittavia korjauksia vuosina 20212022).

7.7 Teknologiset ratkaisut

Palovaroitinjdrjestelmdstéd vastaa ja sitd huoltaa Esoy Oy, p. 0600 92443. Kerran
kuukaudessa yhdessa asiakkaiden kanssa toteutetaan paloturvallisuuskavely ja
tarkistetaan palovaroitinten toimivuus ja jauhesammutinten paikat ja hatapoistumistiet.
Asiakkaiden kaytdssa on toimistohuoneen puhelin. Liséksi henkilékunnasta on yksi henkild
vuorollaan paivystamassa 24/7, jolloin asiakkaat tavoittavat hanet puhelimitse p.046-
8506308 (numero on yhteisén ilmoitustaululla) ja yhteisbéohjaaja/-valmentaja tulee
tarvittaessa asumisyksikkéon. Asukkailla on yhdessa henkilokunnan kanssa yhteinen

whatsapp-ryhma, jossa ilmoitetaan mm. akuuteista asioista.

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikdssa on ensiapukaappi (alakerran olohuoneen portaiden alla) ja siellé ensiapuvalineet
ja koronan pikatesteja. Henkilékunnan toimiston pystykaapissa on tarkkuusalkometri,
huumepikaseuloja ja koronan pikatesteja. Alkometrit kalibroidaan huollossa.

8 Asiakastietojen kadsittely ja kirjaaminen
Asiakastietojen kadsittely

Henkildston perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki henkildtietojen kasittelyyn ja
kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset ja mista ohjeistukset l6ytyvat. Henkildkunta perehtyy
Humanan laatimiin tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin sekd kayttamiensa tietojarjestelmien

kayttd- ja kirjaamisohjeisiin My Humanassa.
tietosuojatiimi@humana.fi

Tietosuojavastaavan tehtaviin kuuluu seurata tietosuojasdaantéjen noudattamista koko
organisaatiossa ja tuoda esiin havaitsemiaan puutteita, antaa tietoja ja neuvoja
tietosuojasaantdéjen mukaisista velvollisuuksista johdolle ja henkilétietoja kasitteleville
tyodntekijoille, antaa pyydettdessa neuvoja tietosuojan vaikutustenarvioinnin tekemisesta

seka valvoa vaikutustenarvioinnin toteutusta.
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Tietosuojavastaava on yhteyshenkilé henkildtietojen kasittelyyn liittyvissa asioissa, on
tietosuojavaltuutetun toimiston yhteyshenkilé ja tekee yhteisty6ta tietosuojavaltuutetun

toimiston kanssa.

Onko yksikdlle laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla x Ei

IT- ja tietosuoja ohjeistus ja koulutus henkildstdlle 16ytyy intrasta IT- JA TIETOSUOJA
kohdasta ja sen voi tarvittaessa nayttad/tulostaa asiakkaille heidan sita vaatiessa

nahtavaksi.

Oskelakodissa asiakastiedot sdilytetaan arkistokaapissa lukitussa huoneessa.
Asiakastietojarjestelma Domacare on vahentdnyt arkistoitavan materiaalin syntymista.
Vain yksikdn tydntekij6illd ja varallaolijoilla seka esihenkildllda on paasy yksikdn
asiakirjoihin. Tietokoneet lukitaan aina poistuessa ty6pisteelta, samoin tyéhuoneen ovi,
silloin  kun siellda ei ole henkiléstéa. Tietosuojavastaava on Ulla Hirvela,
ulla.hirvela@humana.fi

Humana Suomen tietosuojavastaavana toimii Ulla Hirveld. Tietosuojavastaavan
yhteystiedot:

Ulla Hirvela

Lakitoimisto Fondia
Aleksanterinkatu 11, 00100 Helsinki
Puh. 040 545 00 82

tietosuojatiimi@humana.fi

Asiakastyon kirjaaminen

Jokaisen asiakkaan kanssa tydskentelysta tehdddn sadnndlliset asiakaskirjaukset, joista
kay ilmi palvelusuunnitelman mukainen  tydskentely. Kirjaamiset  tehdaan
yksilotydskentelysta, ryhmassa tapahtuvasta ohjaamisesta ja verkostoty6skentelysta seka
viranomaistahojen kanssa asiakkaan asioita hoidettaessa. Mahdollisuuksien mukaan
kdaytetaan menetelmana osallistavaa kirjaamista, jossa kirjaus laaditaan yhdessa

asiakkaan kanssa. Kirjaukset tehdaan tietoturvalliseen asiakastietojarjestelmaan.
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Oskelakodissa asiakastietojarjestelmaan kirjataan asiakkaasta vahintdan joka toinen

viikko mm. asiakkaan kuulumiset, suunnitelmat ja voinnin seurantaa ja kirjataan myo6s
aina, kun asiakkaalla on jotain akuuttia meneillaan.

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittédmisen tarpeista

saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitelldaan kaikki

epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan

vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

riskin
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10 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat materiaalit

- Poikkeusolosuhteisiin varautumisen suunnitelma

- Turvallisuusohjeet ja pelastussuunnitelma

- Ty6suojelun toimintaohjelma

- Tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitys (Oma tyoéterveyshoitaja Mehildisesséa tehnyt
selvityksen 2022 syksylld)

- Riskien kartoitus alkuvuodesta 2024

- Henkilostén perehdytyssuunnitelma (esihenkilén vastuu)

- Henkildstén koulutussuunnitelma (esihenkildn vastuu)

- Asumispalveluiden uhka- ja vaaratilanneraportti (Gurufield jarjestelma, intrassa linkki)

- Sosiaalihuollon henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus - toimintaohje kirjallisesti ja intrassa

My Humanassa

- Hygieniaohjeistus (Yksikkékohtainen, yleinen MyHumanassa)
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11 Omavalvontasuunnitelman seuranta
Paikka ja paivays:

30.1.2024 Vantaalla
Paula Rautoja, yksikénjohtaja
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