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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja
Yksityinen palveluntuottaja
Nimi: Humana Vivante Oy
Y-tunnus: 1092297-3

Kunta/kuntayhtymad/sote-alue: Kuusamo/Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Vivante Oy/ Hotkunranta Kotipesa

Katuosoite: Kirkkotie 23 C 1

Postinumero: 93600 Postitoimipaikka: Kuusamo

Sijaintikunta: Kuusamo

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan;
mielenterveyskuntoutujien yhteiséllinen asuminen 11 paikkaa ja ymparivuorokautinen asuminen 6
asiakaspaikkaa

Esihenkild: Sari Kallio
Puhelin: 050 344 6120 Sahkoposti: sari.kallio@humana.fi

Henkiléstomaara: 8

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myodntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikot): Yksityisen ymparivuorokautisten sosiaalipalvelujen tuottamista koskevan
luvan muuttaminen 8.9.2020 sekd 22.2. 2023

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut): 11 asukaspaikkaa
Rekisterdintipdaatdksen ajankohta:

Palvelu, johon lupa on mydnnetty:
Luvanvaraiset palvelut/ Ymparivuorokautinen palveluasuminen - mielenterveyskuntoutujat: 6
asiakaspaikkaa mielenterveyskuntoutujat
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2 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava

henkilo ja laatimiseen osallistuneet henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén johdon ja henkildkunnan vyhteistydna.
Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myds omat vastuuhenkildt.

Omavalvontasuunnitelman paivittdmiseen liittyvistéd asioista keskustellaan palavereissa ja
mahdollistetaan osallistuminen omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja paivittdmiseen.

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma on osa kirjallisista perehdytyssuunnitelmaa. Omavalvontasuunnitelma on
mukana arjen tydssa ja suunnitelmaa paivitetaan jatkuvasti esimerkiksi tiimipalaverien yhteydessa.
Suunnitelmaa paivitetdaan aina, kun kaytantdja, toimintaa ja toimintatapoja rakennetaan, kehitetdan
ja muutetaan. Esimerkiksi suunnitelmaan voidaan paivittda Gurufieldin poikkeamailmoitusten
kasittelyprosessin kautta ja avulla saatuja kehittdmisideoita, toimintatapoja ja opittuja asioita.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain nelja kertaa seka silloin, kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Tasta vastuu on yksikdén esimiehella
ja alueen johtoryhmalla. Paivittamisajankohta merkitaan lomakkeen allekirjoituksella.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan seuranta ja yhteenveto osalta aina silloin, kun toiminnassa
tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvida muutoksia ja nelja kertaa vuodessa 2024
alkaen. Tasta vastuu on yksikdn esihenkil6lla ja alueen johtoryhmalla.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

1.1.2024 alkaen omavalvontasuunnitelma on nahtavilld yksikén internetsivustolla.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Toiminnallisuus ja osallisuus, Yhteiséllisyys, Turvallisuus, Green Care -ajattelu
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Hotkunrannan yksikét ovat sosiaalihuollon asumispalveluyksikoéita, joiden ensisijaisena tehtdava on
toimia asukkaiden kotina, jossa on tarjolla turvallinen ja toiminnallisesti virikkeellinen ymparist6 seka
hoiva -ja huolenpito asukkaan tarpeen mukaan.

Hotkunrannan Kotipesa tarjoaa turvallista asumista erityistd tukea tarvitseville henkildille, jossa
asumisen sisalldssa korostuu elaminen arjessa asukkaan rinnalla ja asukkaiden mahdollisuus
osallistua kodin ulkopuolisiin toimintoihin omien mieltymysten mukaisesti. Kotipesassa arkea
ohjaajien ja yhteison tuella. Kotipesa on yksi Humanan Hyvan Mielen Kodeista.

Toiminnallisuudella ja osallisuudella takaamme aktiivisen arjen asukkaillemme. Aktiivinen arki
rakentuu  jokaiselle  asukkaalle  yksildllisesti  laaditun  asiakassuunnitelman  pohjalta.
Asukassuunnitelman tarkoituksena on mahdollistaa tavoitteellinen kuntoutuminen kohti oman
nakoista ja mielekasta elamaa. Tuemme jokaista asukasta olemaan oman elamansa asiantuntija,

kunnioittaen itsemaaraamisoikeutta ja tukemalla eléamanhallintaa.

Yhteisollisyys nakyy paivittdisissa toiminnoissamme kuten yhteis6palavereissa, ryhmissa,
paivittdisessa ulkoilussa ja arjen toiminnoissa, joissa huomioidaan jokaisen yksildllinen toimintakyky.
Yhteisollisyys rakentuu kohtaamisesta ja toistemme hyvdksymisestd. Saamme toisistamme tukea ja

voimaa.

Meille Kotipesdassa turvallisuus tarkoittaa Iuottamuksellista hoitosuhdetta, turvallisen ja
kodinomaisen asuinymparistdn tarjoamista, kuulluksi tulemista sekd ammattitaitoisen ja tydhonsa
sitoutuneen henkildstdn lasndoloa. Turvallisuuden tunnetta vahvistamme omahoitajamallin mukaan.
Jokaisella asukkaallamme on omahoitaja, joka on perehtynyt asukkaan hoitoon ja tarpeisiin.
TyoOntekijat perehdytetéaan omahoitajan tehtaviin tydsuhteen alkaessa. Jokainen meista Kotipesan
tyontekijoistda on hoitotydn ammattilainen ja olemme opiskelleet psykiatrista hoitotydta.
Henkilokuntamme on tyéhdnsa sitoutunutta ja vaihtuvuus on pientd, mika edistda luottamuksellista

asiakassuhdetta.

Green Care -ajattelu tarkoittaa meille vihreaa hoivaa eli luonnon hyddyntédmista ja Iahelle tuomista
hoitotydssa. Green Carella on todettu olevan vaikutuksia ihmisten hyvinvointiin ja vaikutukset
syntyvdt muun muassa luonnon elvyttdvyyden, osallisuuden ja kokemuksellisuuden avulla.
Mielenterveyskuntoutujien parissa luonnon on todettu auttavan ahdistuksen, aggressioiden,
levottomuuden ja masennuksen lievittdmisessa. Mielenkiinto suuntautuu luonnossa helpommin
oman itsen ulkopuolella ja kuntoutuja saa talld tavoin hyvan olon kokemuksia, jotka auttavat
arkiaskareissa selviytymisessa. Me Kotipesdssa hydédynnadmme Iluontoa muun muassa
ryhmatoiminnoissa, joissa kdytamme Iuonnonmateriaaleja askartelussa, hoidamme kasveja.
Saanndlliset retket luontoon ja laavuille makkaranpaistoon ovat voimaannuttavia elamyksia

asukkaillemme.
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Hyvan Mielen koti- toimintamalli

Kotipesd on yksi Humanan-konsernin Hyvan Mielen Kodeista. Hyvéan

J\) Mielen kodit-konseptiin kuuluu viisi eri osa-aluetta; 1.hoito -ja
g j/ p kuntoutumissuunnitelmat  sekd RAI-arvioinnit, 2.kuntoutumista
y an ”ﬂe en edistdava toiminta ja hoidon laatu, 3. hyvan mielen arki., 4.

KOTI . - wn _ N
mene asiakaspaneelit ja 5. saanndllinen vuosittainen seuranta. Kotipesalle

mydnnettiin v.2021 Hyvan Mielen kodin laatusertifikaatti.

3.2 Toimipisteen toimintaa ohjaavat arvot

Sitoutuminen -Minunkin
tekemd
Sitoutuminen, Sitoutuminen on laadukkaan ja inhimillisen asiakaslahtoisen tyon
vastuullisuus, perusta. Sitoudumme olemaan asiakkaidemme tukena ja
kohtaaminen ja ilo. huomioimaan heidan tarpeensa ja toiveensa, jotta jokainen voisi

elaa hyvaa, turvallista ja itsensd nakodistda elamaa. Meilla on halu
Idytaa ratkaisuja yksil6llisiin tilanteisiin, silla olemme tydssamme
motivoituneita ja valitdmme aidosti asiakkaistamme. Olemme osa
toistemme tydymparistdéa. Antamalla tydyhteisdssamme palautetta

luomme toistemme tyoélle merkitysta ja kannustamme jokaista

yrittdmaan parhaansa.

Vastuullisuus -Erilaisuus on hyvinvointia

Sosiaali- ja hoivapalveluissa ollaan lahellé yksildn ja perheen elamaa, jopa osa heidan arkeaan.
Palvelun ja tuen tarjoajalla on erittdin iso vastuu kunnioittaa yksiléa, kuunnella hanta ja vastuu
auttaa. Vastuullisuus tarkoittaa kaytannon tydssa sita, ettd tunnemme asiakkaamme ja toimimme
asiakkaan edun mukaisesti. Tydnantajana vastuullisuus tarkoittaa sitd, etta huolehdimme
henkildstomme hyvinvoinnista. Tunnemme my6s vastuumme yhteiskunnasta ja ymparistosta.
Kaytamme valtaa vastuullisesti. Kaikissa arkipdivan ratkaisuissa lahtékohtana on visiomme
"Jokaisella on oikeus hyvaan elamaan”.

Kohtaaminen ja ilo -Huomaa hyva tiandan

Jokainen hetki ja jokainen kohtaaminen on ty6sséamme merkityksellinen. Kohtaamisen taito on
sosiaali- ja hoivapalvelujen ydinosaamista: miten olemme aidosti ldsna ja osaamme kuunnella,
ymmartaa ja huomioida. Tydn arvo luodaan jaetuissa hetkissa yhdessa asiakkaan kanssa — asiakkaan


https://www.humana.fi/tietoa-humanasta/vastuullisuus/
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kokemus on palvelun laadun tarkein mittari. Ymmarramme, etta silla mitda teemme, on oikeasti
merkitystd ja se vaikuttaa jonkun elamaan.

4 Omavalvonnan toimeenpano

4.1 Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen ja ennakointi ovat
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta. Ilman riskien tunnistamista
ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epdkohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti.

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien
uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskit voivat aiheutua
esimerkiksi riittamattomasta henkildstomitoituksesta tai toimintakulttuurista esim. riskeja voi
aiheutua perusteettomasta asiakkaan itsemdaradamisoikeuden rajoittamisesta, fyysisesta
toimintaympadristostd (esim. esteettdmyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai
vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteiséssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri,
jossa seka henkildstd etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskejé ja mahdollisia epakohtia
huomioidaan monipuolisesti. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisestd toimintaymparistosta
(kynnykset, vaikeakayttdiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai henkilékunnasta. Usein riskit
ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, ettd tydyhteisdssa on avoin
ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilostd ettd asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda
esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

4.2 Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Tyobolojen ja riskien arviointi on yhteista ja jokapaivaista toimintaa. Viralliset, vuosittaiset arvioinnit
toteutetaan esihenkilén ja henkiloston kesken. Poikkeamat kirjataan Gurufield-jarjestelmaan.
Hotkunrannassa tehdaan tyésuojeluun liittyen STM:n riskienkartoitus yksikdittdin vuosittain. Tahan
osallistuu esihenkilé, tydsuojeluvaltuutettu ja yksikdn henkildkuntaa. Havainnointi on tarkea osa
jokapaivaista riskienarviointia.

4.3 Riskienhallinnan tyénjako

Henkilokunta ilmoittaa havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit ensi sijassa esihenkildlle
ja kirjaa tapahtuman Gurufield- jarjestelmaan. Epadkohdista, laatupoikkeamista ja riskeista
keskustellaan osana arkista vuorovaikutusta.

o Tydntekijoilld on velvollisuus nostaa esille tyossa havaittuja epakohtia, riskeja ja

vaaroja.

o Tydntekijat ovat omalta osaltaan vastuussa omasta hyvinvoinnistaan siten, etta

tydkyky sailyy.
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o Tyodntekijoilla on velvollisuus pyytda apua ja tukea tarvittaessa

o Riskien, epakohtien ja laatupoikkeamien esille tuomisen foorumina ovat viikoittaiset
tiimipalaverit.

o Tydntekijat ovat tietoisia lakisaateisesta ilmoitusvelvollisuudestaan ja siihen liittyvista

menettelytavoista.

4.4 Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

- Palo- ja pelastussuunnitelma

- Poistumisturvallisuusselvitys

- Riskien arviointi

- Ladkehoidon riskien tunnistaminen ja kasittely kuvataan ladkehoitosuunnitelmassa
- Palautteet asiakkailta, ldheisilta, yhteistydkumppaneilta, henkilostélta
- Roidu, asiakaskokemuksen mittaus

- Gurufieldin ilmoitukset

- Itsearvioinnit

- Tydpaikkaselvitykset

- Tilojen tarkastukset

- Tarkastuskdynnit jne.

Humana Oy:n tavoitteena on olla tydpaikka, jossa tyotda tehdaan turvallisissa olosuhteissa
hyvinvoivien tyontekijoiden toimesta. Tavoitteena on, ettéd etenkin henkisen kuormituksen riskit
vahenevat. Konkreettisina mittareina kdytetaan vuosittaista tyohyvinvointikyselya seka
kehityskeskusteluita.

Humana Oy:lla on ohjeet asiakastyon tekemiseen. Ne muodostavat raamin tydntekijoille.
Asiakasty6n kirjaamiselle ja salassapidolle on olemassa oma ohjeistus, joka turvaa myos
tyontekijoiden oikeudellista asemaa. Vaaratilanteissa noudatetaan uhkaavien tilanteiden ohjeistusta.

Perehdytyksesta vastaavat tydsuhdeasioiden ja asiakasty6n osalta esimiehet sek@ mahdollinen
tyopari. Tyontekijoiden ensiaputaidot paivitetadan jatkuvasti ajan tasalle. Paihdeohjemassa
noudatetaan tyoéterveyshuollon laatimaa mallia paihdeongelmien kasittelysta. Siind on maaritelty
huolen puheeksi otto, hoitoonohjaus ja sopimus paihdehoidosta.

Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset ty6vaiheet tunnistetaan.
Riskienkartoitus on Humanalla saanndllista toimintaa, jolla tarkoitetaan saatavissa olevan tiedon
jarjestelmallista kayttamistd vaarojen tunnistamiseksi seka ihmisiin, omaisuuteen, ymparistdéon tai

toimitaan kohdistuvan riskin suuruuden arvioimiseksi. Riskien kartoituksella saadaan esille
merkittdvimmat uhkatekijat, joille etsitaan tarkoituksenmukaisimmat riskienhallintatoimenpiteet.

4.5 Riskien ja esille tulleiden epéakohtien kdsitteleminen

Haittatapahtumien ja Iahelta piti -tilanteet kirjataan Gurufield-jarjesteamaan ja vastuu kirjaamisesta
on hanelld, joka havaitsee tapahtuman. Esihenkildé kasittelee tapahtumat jarjestelmadssa ja
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henkiléstdon kanssa ne kdydaan kootusti |api palavereissa. Vakavat ja kiireelliset tapahtumat
kasitellaan heti ja tapahtumasta tiedotetaan myds aluejohtoa.

4.6 Ilmoitusvelvollisuus

Tyontekijoillamme on sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29§ mukaisesti
velvollisuus ilmoittaa toimipisteen toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Naita voivat olla esimerkiksi
asiakasturvallisuuden puute, asiakkaan kaltoin kohtelu tai toimintakulttuuriin sisaltyva
asiakkaalle vahingollinen toiminta. Ilmoitus raportoidaan my&6s Gurufieldiin asiakastyon
poikkeamaksi.

Yksikon esihenkilén on ilmoitettava epakohdasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle seka kaynnistettava toimet epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan valittémaksi.

4.7 Korjaavat toimenpiteet ja tiedottaminen

Laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle tarvittaessa maaritellaan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Uudet toimenpiteet
ohjeistetaan ja niistd informoidaan henkildkuntaa palavereissa sekd ohjeet tallennetaan
Sharepointiin.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma/Palvelu- ja hoitosuunnitelma/Yksilollinen
palvelusuunnitelma

Hyvinvointialue myontaa sosiaalipalveluja palvelutarpeen arvioinnin perusteella kunnan asukkaille.
Kuusamossa mielenterveyskuntoutujien palvelusetelin mydntaa talla hetkella hyvinvointialueen
sosiaalityontekija, jolloin asiakas voi hakeutua asukkaaksi Kotipesaan.

Hoito- palvelu- ja kuntoutussuunnitelmien laadinta ja toteutumisen seuranta

Kotipesdassa hoito- ja palvelusuunnitelmien tekemista ja rakennetta ohjaa RAI-CMH-
toimintakykyarvio. RAI-arvio taytetaan heti asukkaan muuttaessa Kotipesdaan. Taman jalkeen RAI-
arvio tehdaan sdaannodllisesti puolivuosittain, jolloin paivitetadn myo6s asukkaan hoito- ja
palvelusuunnitelma LifeCare-potilastietojarjestelmaan. RAI-arvion tekoon osallistuu asukas itse ja
hanen omahoitajansa. My6s omaiset on mahdollista ottaa mukaan arviointiin. RAI-arvioinnin pohjalta
arvioitavasta asukkaasta syntyy riskitunnistimia ja mittareita, joiden pohjalta hoito- ja
palvelusuunnitelman padivittdminen on helpompaa. Hoito- ja palvelusuunnitelmassa korostuu

10
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erityisesti asukkaan hoidon/kuntoutuksen tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseen. Ndiden kohtien
suunnitteluun asukas osallistuu itse mahdollisuuksien mukaan aktiivisesti.

5.2 Itsemaardaamisoikeuden vahvistaminen

Kotipesassa asukas osallistuu itse aktiivisesti paatoksentekoon. Asukkaille jarjestetaan saanndllisesti
kerran kuussa keskiviikkoisin yhteisékokouksia, joissa heilld on mahdollisuus vaikuttaa Kotipesan
arkeen ja toimintaan. Asukkaiden arjessa itsemaaraamisoikeus korostuu myds paatdksenteossa:
hoitajat voivat ohjata ja neuvoa esimerkiksi terveellisiin eldamantapoihin, mutta asukas tekee lopulta
itse oman paatdksensa. Hoitajan tehtdva on tukea asukasta kaikissa tilanteissa, olivatpa hdnen
paatoksensa hyvia tai huonoja. Tama vaatii myos hoitajalta hyvaa ammattitaitoa, silld on tarkeaa
kunnioittaa asukkaan henkil6kohtaisia valintoja.

Kotipesan tydyhteistssa kdydaan saannodllisesti keskustelua myds eettisistd ongelmista. Usein yhta
ainoaa ratkaisua asioihin ei 16ydy, mutta tiimina keskustelu haasteellisista tilanteista on koettu
hyvdksi toimintatavaksi. Keskustelun kautta tydyhteison toimintatapoja nostetaan saanndllisesti
tarkasteltavaksi ja tata kautta asukkaiden oikeudet ja itsemddraamisoikeus ovat myds pohdinnassa.

Itsemaadraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Itsemdaraamisoikeutta ei tule rajoittaa enempdaa kuin potilaan hoitaminen, potilaan ja muiden
henkildiden turvallisuus tai muun sdadetyn edun turvaaminen valttamattda vaatii.
Itsemaardaamisoikeuden rajoittaminen tulee suorittaa mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan
ihmisarvoa kunnioittaen.

Kotipesdssa ei ole kaytdssa rajoitustoimenpiteitd. Kotipesdssa asukkaat voivat kulkea vapaasti
kulkulatkalla ulos rakennuksesta ja takaisin sisdlle. Samassa kerroksessa Kotipesan asukkaiden
kanssa asuu kuitenkin ikaantyneita ja muistisairaita ihmisida, joiden turvallisuuden takia kulku on
valvottua. Kotipesdssa asukkaiden kanssa sovitaan, etta ulkona liikkumista ydaikaan valtetaan.

5.3 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Kotipesdssd on kaytdssa Hyvan kohtelun suunnitelma, johon on tarkemmin kuvattu hyvan kohtelun
perusteita. Asiakkaan tasapuolinen kohtelu kuuluu hoitajan ammattitaitoon. Asiakasta kohdellaan
kunnioittavasti ja noudatetaan hyvia kaytéstapoja, kuten koputetaan asukkaan huoneen oveen ja
tervehditdan. Jos asiakas antaa palautetta epdasiallisesta kohtelustaan, tulee asia kasitella
viipymatta. Tyontekij6illda on myds velvollisuus ilmoittaa asiakkaan epadasiallisesta kohtelusta
esimiehelleen.

5.4 Asiakkaiden ja omaisten/ldheisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen
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Kotipesdn asukkaat ja omaiset tdyttavat asiakaspalautteen Kotipesan toiminnasta puolivuosittain.
Tata kautta heilld on mahdollisuus vaikuttaa Kotipesan toimintaan ja arkeen. Osa omaisista on
myds aktiivisesti mukana asukkaan arjessa ja voi toimia mm. asioidenhoitajana.

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Humana Oy:lld on sahkodinen asiakastyytyvaisyyskysely Roidu, jonka avulla kerataan puoli vuosittain
palautetta ja kokemuksia tehdystd asiakastyosta. Jarjestelmaan vastaaminen on anonymisoitu.
Suulliset palautteet kasitelldan tydyhteisdssa ja tarvittaessa esihenkild informoi johtoa ja kirjataan
palaverimuistioon. Saatuja palautteita hydédynnetéddn mm. kehittdmistehtévien muodossa.

5.5 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epdakohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittda yksikdén tyontekijan tai yksikdnjohtajan
kanssa. Tyodntekijan toimintaan liittyvistéd ongelmista voi kertoa yksikdnjohtajalle tai omalle
sosiaalitydntekijalle. Jos nama keinot eivat hyddytad, voi ottaa yhteytta sosiaaliasiamieheen. Alla on
kerrottuna asiakkaan oikeusturvakeinot.

Muistutus

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai Idheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava
asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee
kayda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia on muuten
tarkoitus hoitaa. Yksikdssa palautteen voi jattdaa nimettémana, jolloin palautteen antaja ei saa
vastausta.

Muistutuksen vastaanottaja:
Yksikén vastuuhenkild, Sari Kallio puh. 050 344 6120

Viranhaltija: Jari Jaakkonen
vastuualuepaallikk®
Lakeus, Oulunkaari, Koillismaa
aikuisten sosiaali- ja paihdepalvelut
040 860 8338
jari.jaakkonen@pohde.fi

12


mailto:jari.jaakkonen@pohde.fi

@ Humana

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: 1 viikko

Sosiaaliasiavastaava
- edistaa asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
- tiedottaa asiakasta heidan oikeuksistaan
- avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiavastaavaan voi olla yhteydessa, jos kokee tulleensa vaarin kohdelluksi yksityisessa
sosiaalihuollossa tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan. Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita, ei
toimi valitusviranomaisena eika hdnella ole itsendista padtdsvaltaa.

Sosiaaliasiavastaava hyvinvointialue Pohde:

% Palvelunumerot

Sosiaaliasiavastaava Koillismaa ja Oulunkaari

Palvelunumero Puhelinaika ma-pe klo: 9-11

0401357946

(D Sosiaaliasiavastaavan palvelut lin, Kuusamon, Pudasjarven, Taivalkosken, Utajarven ja Vaalan asukkaille

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Kantelun voi tehda aluehallintovirastoon kuka tahansa kokemistaan epdkohdista sosiaali- tai
terveydenhuollossa. Jossain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtda kantelun kasiteltdvaksi
Valviraan. Kantelulla voi pyrkia vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epaasianmukaiseksi
koettuun toimintaan tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtavien laiminlydntiin. Kantelu ei voi
muuttaa tai kumota tehtya pdaatésta. Kantelun tekeminen on maksutonta. Aluehallintoviraston
sivuilta 16ytyy malli kantelun tekemiselle.

Avin yhteystiedot: Pohjois-Suomen aluehallintovirasto, puhelinvaihde: 0295 017 500

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri
Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja, joille voi my6s tehda kantelun
kokemistaan epdkohdista. Kantelun voi tehda itsea koskevasta asiasta tai toisen puolesta, jolloin
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on syyta liittda mukaan valtakirja. Kantelu tehdaan kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai
kayttamalla oikeusasiamiehen kotisivuilta I6ytyvia kantelulomakkeita. Kantelun tekeminen on
maksutonta ja kasittelyaikatavoite on enintaan yksi vuosi. Ylimmat laillisuusvalvojat tutkivat
kantelun, jos sen perusteella on aihetta epailld, etta viranomainen on toiminut lainvastaisesti tai
jos oikeusasiamies muusta syysta katsoo siihen olevan aihetta.

Kantelun tekemisesta voi kysya neuvoa soittamalla oikeusasiamiehen kansliaan.
Puh. 09 4321

Kuluttajaneuvonta:
- antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
- avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan
aloitteesta)
- kuluttajaneuvonnan opastus ja sovitteluapu on maksutonta

Kuluttajaneuvonta: 029 505 3050

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Kotipesa on asukkaiden koti. Samalla yksikkdmme tavoitteena on toimia kuntouttavana yhteistna,
jossa jokainen yksil6 saa olla oma itsensd. Kotipesassa panostetaan kodinomaisiin tiloihin,
olosuhteisiin ja toimintaan. Tama nakyy esimerkiksi kotitydvuoroissa, joita asukkaat tekevat Idhes
paivittain. Kotitdiden ja muiden askareiden tarkoituksena on tukea asukkaan toimintakykya ja
jokainen asukas tekee tehtavat kykyjensa mukaan sekd tarvittaessa ohjaajan tuella. Asukkaat
osallistuvat my0s pyykinpesuun, siivoamiseen ja muihin oman elaman askareihin. Lisaksi
kuntoutusta tukee muut toiminnot; askartelu, Green Care-toiminta, jumpat, ulkoilu, erilaiset talon
ulkopuoliset ryhmat sekd@ yhteiset retket. Ilta-aika ja viikonloput on tarkoitettu rauhalliselle
yhdessaololle ja levolle. Erilaisten aktiviteettien lisdksi Kotipesan hoitajat auttavat ja tukevat
Kotipesan asukkaita henkilokohtaisen hygienian hoidossa, vaatehuollossa, pukeutumisessa, raha-
/kauppa-asioissa seka oman asunnon siisteyden yllapidossa.

Toiminta suunnitellaan asukkaiden tarpeita vastaavaksi. Toiminta perustuu asukkaan
henkildkohtaiseen hoito/asiakassuunnitelmaan, johon on kirjattu asukkaan tarpeet ja voimavarat.
Suunnitelma tehddan huomioiden asiakkaan voimavarat, |ldhtokohta ja tavoitteet. Myds asukkaan
elaman eri vaiheet, tottumukset, tavat, kulttuuri, kokemukset, jne. kartoitetaan. Talta pohjalta
suunnitellaan toimintakykya yllapitéva ohjaustapa. Jokainen hoitaja toimii asiakassuunnitelman
mukaisesti.

Viikko-ohjelma ja virkistystoiminta suunnitellaan yhdessa asukkaiden kanssa ja siita keskustellaan
mm. yhteis6kokouksissa. Yhteis6kokouksista pidetdan poytdakirjaa. Jokainen pdiva aloitetaan
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aamunavauksella, johon osallistuminen on vapaaehtoista. Aamunavauksessa kaydaan lapi paivan
tapahtumat, tyovuorot ja asukkaiden huolenaiheet.

6.2 Ravitsemus

Kotipesdn ruokahuollosta vastaa Ravintola Talonpdyta Oy, josta ateriapalvelut ostetaan. Talonpdyta
toimittaa lampiman lounaan ja kylman paivallisen, jonka hoitajat lammittavat asukkaille. Aamiainen
ja iltapala tehddan hoitajien toimesta. Ruokatarvikkeet tilataan myo6s Talonpdydan kautta.

Jokaisen asukkaan ruokavalio ja erityisrajoitteet huomioidaan ruokatilauksissa. Ruokailujen lisaksi
ravitsemuksellista tilaa seurataan RAI-arviointien yhteydessa ja tarvittaessa esim. aliravitsemukseen
puututaan. Kuusamon kaupungin ravitsemusterapeutti antaa tarvittaessa aikoja tai konsultaatioapua
ravitsemusasioissa.

Ruokailuajat Kotipesassa:

e Aamupala + kahvi klo 8:00-8:30

e Lounas + kahvi klo 12:00-12:30
e Paivallinen + kahvi klo 16:00-17:00
e Iltapala klo 19:00-20:00

Iltapalalta asukkailla on mahdollisuus ottaa myds hedelmaa tai jugurttia omaan huoneeseen, jotta
paastovali aamupalaan ei olisi liian suuri. Kasihygieniasta on ohjeistettu ja ohjataan myds asukkaita
huolehtimaan siitéa. Henkildstdltda edellytetddan hygieniapassia. Yksikélla on  kirjallinen
omavalvontasuunnitelma ruokahuollon toteuttamisesta seka nimetyt ruokavastaavat.

6.3 Hygieniakdytannot

Hotkunrannan siivouksesta vastaa laitoshuoltaja. Tarvittaessa siivousta voidaan ostaa myos
alihankinta (talle hetkelld SOL). Yksikolla on kirjalliset ohjeet hyvan kasihygienian yllapitamisesta.
Siivoushuolto, kdytettavat aineet ja valineet on ohjeistettu. Eri tilojen siivous on aikataulutettu ja
ohjeistettu. Tartuntatautitilanteissa noudatetaan paikallisia viranomaisohjeita. Ohjeet I6ytyvat
Sharepointista. = Hotkunrannan esihenkilét ja hygieniavastaavat osallistuvat kaupungin
hygieniatyéryhman saannéllisiin palavereihin.

6.4 Kestdva kehitys

Kotipesd noudattaa Kuusamon kaupungin ohjeita jatteiden kasittelyssa ja kierrattdmisessa.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito
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Asiakkaat kayttavat julkisen terveydenhuollon palveluja ja yhteisty6td heidan kanssaan tehddan
jatkuvasti. Yksikdlla on kirjallinen ohje akillisen kuolemantapauksen varalta ja ohje [0ytyy
Sharepointista.

Pitkdaikaissairaiden asukkaiden terveydentilaa seurataan seuraavasti:

e Asukkaiden terveydentilaa havainnoidaan paivittain

e Suunnitelman mukaisista hoitotoimenpiteistéd ja kontrolleista huolehtii sairaanhoitaja
yhdessa tiimin kanssa

e \Verenpaineen, pulssin ja painon mittaukset suoritetaan kuukausittain ja aina tarpeen
vaatiessa

e Hyva ravitsemus turvataan

e Riittava kivunhoito

e Vuosittaiset suunnitelmalliset laakarintarkastukset

e Terveytta edistdva ja yllapitava toiminta

Terveyskeskus: |ddkareiden ajanvaraus puh 04086086112.

Paivystysapu 116117

Paivystyskonsultaatio hoitajille: Puh. numero on 040 8220551. Tahan numeroon vastaa
paivystyksen triagehoitaja. Téma numero ei ole asukkaiden kaytossa.

6.6 Ladkehoito

Hotkunrannalla on kirjallinen ajantasainen laakehoitosuunnitelma, joka on terveyskeskuksen
ylilddkarin tarkastama ja hyvaksymda. Kotipesan ladkehoidosta vastaa yksikdn sairaanhoitaja tai
ladkevastaavaksi nimetty lahihoitaja. Turvallisen |ddkehoidon takaa yksikdn ladkehoitosuunnitelma,
johon kaikki ldakehoito on kirjattu ja suunniteltu. Lédkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan
saanndllisesti. Suunnitelmassa on esitettynd kaytannot, miten ja missa ladkkeet jaetaan, miten
sailytetaan, kuka on vastuuhenkild ja miten ladkehoidosta vastaavat perehdytetaan.

Suunnitelman tarkoituksena on yllapitaa Humana Hotkunrannan yhteisia toimintakaytanteitd,
huomioiden yksikéiden erityispiirteet.

Kotipesan laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja: Niina Haataja niina.haataja@humana.fi

6.7 Monialainen yhteistyo

Yksikolla on yhteinen asiakastietojarjestelma LifeCare Hyvinvointialueen kanssa. Asukkaalla on
ladkarikontakti vahintdan kerran vuodessa vuosikontrollin puitteissa. Asukkaalla on mahdollisuus

kayttaa halutessaan myds yksityisladkarin palveluja omalla kustannuksellaan. Akuuteissa tilanteissa
otetaan yhteys paivystykseen.
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Yksikén sairaanhoitaja vastaa asukkaiden terveydentilan seurannasta ja laakarin maaraamien
asioiden toteutuksesta muun tydyhteisén kanssa. Tarvittaessa konsultoidaan perusterveydenhoitoa
ja erikoissairaanhoitoa laakarin ohjeiden mukaisesti.

Asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien sosiaalihuollon palvelunantajien kanssa ollaan
yhteisty0ssa tarpeen mukaisesti puhelimitse, sahkdpostitse ja yhteisissa verkostotapaamisissa.

6.8 Alihankintana tuotetut palvelut

Ateriapalvelut ostetaan Ravintola Talonpdydalta, Kirkkotie 23 A, Kuusamo, Mika Maatta puh. 050
3058240. Talonpdydan kanssa kaydaan saannollistd keskustelua ja viestitaan asiakkaiden palautteita
heille. Lisdksi jarjestamme saanndlliset palaverit 1-2 vuodessa.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yhteisty6ta tehddan saanndllisesti tilaajan edustajan ja palvelutarpeenarvioinnin kanssa. Jos
yksikoélla heraa huoli asiakkaan edunvalvonnan tarpeesta, ollaan yhteydessa sosiaalitydntekijaan ja
sovitaan, kuka tekee maistraatille ilmoituksen.

Hotkunrannassa jarjestamme vuosittain syksylla kiinteistohuollon kanssa poistumisharjoitukset.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijéitd (omavalvonta).
Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen. Toimipisteen
tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdailman lampétila ja kosteus, melu (aaniolosuhteet),
ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Na&ihin liittyvat riskit tulee tunnistaa ja niiden
hallintakeinot suunnitella. Kotipesdadan on tehty viimeksi tarkastus tammikuussa 2024.
Tarkastuksessa ei 16ytynyt huomautettavaa.

7.3 Henkiloston maard, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdayton periaatteet

Kotipesan henkildstd koostuu yksikdn paallikdstd, sairaanhoitajasta seka 4-5 lahihoitajasta. Yksikon
paallikén tehtavaan kuuluu asiakasmaaran ja -rakenteen sekd henkiléstdon maaran ja osaamisen
tasapainon varmistaminen. Sijaisena kadytetdan patevyysvaatimukset tayttavaa henkilékuntaa, ja
poissaolot korvataan tdysimaardisena hoitohenkildstén osalta, niin ettd vaadittava mitoitus tayttyy.
Sijaisina kdytetdaan jo valmistuneita tai alan opiskelijoita, jotka tulevat tdihin pyydettdaessa esim.
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sairastapauksissa. Sijaiset ovat loppuvaiheen sosiaali-/terveydenhoitoalan opiskelijoita tai jo
valmistuneita lahi- tai sairaanhoitajia.
Vastuuhenkiléna toimii yksikén paallikké/palveluvastaava. Heidan poissa ollessa yksikdissa on
Vivanten sijaisohje, jota noudatetaan.

Kaytossa sairaspoissaolojen seuranta, Varhaisen Valittémisen-mallin mukainen toiminta ja yhteisty6
tyoterveyshuollon kanssa.

Hotkunrannassa on useampi esihenkilét ja he sijaistavat tarvittaessa toisiaan. Tarvittaessa on
kdytosssa myods palvelupaallikén tuki.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Kotipesdssa tehdaan systemaattisesti ja jatkuvasti toité tydvoiman saatavuuden varmistamiseksi
mm. pitkajanteisella oppilaitosyhteistydlld, osallistumalla erilaisiin alan rekrytointitapahtumiin, jne.
Kotipesdssa on Hotkunrannan muiden yksikdiden kanssa yhteinen Sisdinen Sijainen (2 henkil6a),
joka helpottaa akillisten poissaolojen jarjestamista.

Tarkistamme ammatinharjoittamisen oikeuden Valviran -rekistereista (JulkiTerhikki ja Julki Suosikki)
ja tuomme esiin tydon suorittamisen muut vaatimukset jo rekrytointitilanteessa (esim.
rokotevaatimukset). Tutkintotodistukset tarkistetaan rekrytointiprosessissa, joilla varmistetaan
tehtdvaan vaadittava riittdva koulutus, arvioimme myds soveltuvuutta yhtién arvoihin ja kulttuuriin
- tapaan kohdata asiakas ja tuottaa hanelle palveluja.

Rekrytointiprosessi pitda sisalldan tydntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyéntekijadhaun
(ulkoiset ja sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut,
valintapaatokset ja niista ilmoittaminen), valitun tyontekijan todentaminen, henkildllisyyden
tarkistaminen, ammattioikeuksien ja rekisterin tarkastus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja
tyotodistukset, tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.

Rekrytoinnista vastaa palveluesimies. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkiléstéhallinto.

Rekrytoinnissa huomioidaan seuraavia asioita:

- koulutus

- tyokokemus

- asenne

- erityistaidot

- Kokoaikaisiin, toistaiseksi voimassa oleviin tai pitkiin maaraaikaisiin tyésuhteisiin rekrytoidaan
patevaa ja koulutettua henkilostéa.

- Osa-aikaisiin ja tilapaisiin sijaistarpeisiin kaytettava henkilésté on voimavara ja resurssi — heita
kaytetdaan padosin yksittaisten asiakassuhteiden kohdalla.

- Tyontekijoiden rekrytoinnista vastaa ensisijaisesti palveluesimies ja hanen poissaolleessa
palveluvastaava.

- Yksikdssa noudatetaan yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimusta ja G-palkkataulukkoa.

- Tyésopimukset tehdaan kirjallisina.

- Toimen vastaanottaneella tyéntekijadlla on maksimissaan kuuden kuukauden koeaika ja hanen on
pyydettaessa esitettava tutkintotodistukset.

- Sijaisten osalta noudatetaan samaa tybehtosopimusta ja palkkataulukkoa. Sijaisten tulee esittaa
pyydettaessa tutkintotodistus tai ote opintorekisterista.
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Vuoden 2024 alussa lakimuutoksen alkaessa vanhuspalveluihin rekrytoidulta henkildstolta
pyydetaan rikosrekisteriotetta.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Henkildstd perehdytetadn yrityksen toimintaperiaatteisiin, asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn
ja tietosuojaan, palo —ja pelastussuunnitelmaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee
myds yksikdssa tydskentelevida opiskelijoita ja pitkdan tdista poissaolleita Kaytdssa erillinen
perehdytyslomake, johon nimetdan aina perehdytyksesta vastaavaa. Perehdytyslomakkeet
palautetaan esihenkildlle perehdytyksen paatteeksi noin kuukauden sisdlléd ja lomake arkistoidaan.
Henkildstolla kaytettdvissa SKHOLE-verkko-oppimisympdristd ja Humana Akatemia. Henkiléstolle
pakollisia koulutuksia ovat mm. Ladkehoidon koulutukset, EA-koulutus ja GDPR-koulutus.

7.6 Toimitilat

Hotkunrannan kokonaisuus koostuu 2777 nelidn hoivakiinteistosta. Kotipesan tilat sijaitsevat 1.
kerroksessa. Hotkunrannassa on yksikdiden yhteisessa kaytdssa saunatilat, henkiléstén pukutilat,
neuvotteluhuone, aistihuone, varastotiloja seka pyykkihuollon tilat. Kdytéssamme on myds yhteinen
piha-alue. Hotkunranta on peruskorjattu vuonna 2020 entisista Kuusamo Hotellin tiloista. Tilat ovat
vuokrattu Health City Finland Oy:lta. Kiinteistdhuollon palvelut ostetaan LumiRuka Oy:Ita.

Asiakkaalla on henkilokohtaisessa kaytéssadn oma huoneisto kooltaan n.21-22 nelidmetria.
Huoneistoissa on oma wc-pesutila. Uusien asiakkaiden sijoittamiset huoneistoihin tehdaan
huoneistojen vapautumisjarjestyksessa. Jokaisella asiakkaalla on mahdollisuus yksityisyyteen mm.
halutessaan lukitsemalla huoneensa ovi. Hoitotilanteissa hoitajat huolehtivat asiakkaan
yksityisyyden suojaamisesta. Asukkaiden yhteisessa kdytéssda on olo-/ ruokailuhuone, joka sopii
hyvin virike- ja kuntoutustoimintaan.

Siivous- ja pyykkihuolto on ohjeistettu ja on osa henkiléston kirjallista perehdytyssuunnitelmaa.
Yksikk66n tehdaan terveysviranomaisen tarkastus kaynnistysvaiheessa. Yksikéihin on nimetty
hygieniavastaavat: Sari Tauriainen, Sirpa Kemppainen, Liisa Tauriainen ja Teija Maatta.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Everon turvahalytin jarjestelma
Sprinklerijarjestelma
Kulunvalvonta

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja
hédlytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Halytykset tulevat puhelimiin ja hoitaja kuittaa hdlytyksen mennessaan asiakkaan luo.

Virheilmoitus turva- ja kutsulaitteiden toimimattomuudesta tulee Everonilta. Laitteita testataan
saanndllisesti.
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7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Kotipesdssd kdytdssa on verenpainemittareita verensokerimittari, pydratuoleja, rollaattoreja ja
tarvittaessa myds sairaalasankyja. Uudet tydntekijat perehdytetdan laitteiden kayttéon.

8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastietojen kasittely

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettdvid henkil6tietoja.
Kotipesassa asiakastietojen kirjaamiseen kaytetaan Lifecare-jarjestelmaan, jonka yllapitajana toimii
Kuusamon kaupunki. Kaytdssa on myds Domacare-jarjestelma, jonka avulla tehdaan asiakkaan RAI-
arvioinnit ja laskutus. Domacarea yllapitaa Humana. Humanalla on oma ohjeistus asiakastietojen
kasittelysta, ohje I6ytyy MyHumanasta. Rekisteriseloste 16ytyy myds MyHumanasta.

Rekisterinpitajan on rekisteriselosteessa maariteltava, mihin ja miten henkildrekisteria kasitellaan ja
millaisia tietoja siihen tallennetaan. Henkil6tietojen kasittelylle on aina oltava oikeusperuste kuten
esim. sopimus. Asiakkailta pyydetddan suostumus Lifecaretietojen kasittelyyn. Terveydenhuollon
ammattihenkildn kirjaamat sairaudenhoitoa/ diagnoosia koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten
eri kayttotarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon
asiakastiedot.

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynto
ja korjaamisvaatimus voidaan esittda rekisterinpitdjalle lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei anna
pyydettyja tietoja tai kieltdaytyy tekemadsta vaadittuja korjauksia, rekisterinpitdgjan on annettava
kirjallinen paatoés kieltdytymisesta ja sen perusteista.

8.2 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun alamme
toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssa. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen
kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siitd, mitka

tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.

Yhtidlle on laadittu rekisteriseloste ja tietosuojaseloste, jotka kdydaan aina perehdytysvaiheessa
tyontekijan kanssa lapi. Yhtidlla on kirjaamisohjeet seka asiakastietojarjestelman kayttoon etta
asiakkaista tehtaviin yhteenvetoihin. Kaytanténa on lisdksi, etta asiakkaan tietoja luovutetaan vain
hanen omasta tai tilaajan pyynnosta ja silloinkin asiakirjoihin tehddadan merkintd luovuttamisesta.
TyoOntekijat sitoutuvat allekirjoituksellaan salassapitoon. Asiakkaan asiakirjoihin kirjataan vain
hoidon kannalta tarpeellisia asioita. Asiakastietojarjestelmdan paasee vain omilla henkilékohtaisilla
tunnuksilla, jotka luovuttaa esimies tai palveluvastaava. Tarvittaessa lokitiedot ovat saatavilla.
Henkildstd tutustuu tydsuhteen alussa Humanan tietosuojaohjeistukseen ja -politiikkoihin.

20



@ Humana

Kaytannoistda asiakasasiakirjojen laadinnasta, sailyttamisestd, kirjaamisesta, salassapidosta,
arkistoinnista, tietoturvasta sitoutuu palveluntuottaja noudattamaan lakeja ja asetuksia seka
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen antamia ohjeita.

Yhtidlle on laadittu rekisteriseloste ja tietosuojaseloste, jotka kdydaan aina perehdytysvaiheessa
tyontekijan kanssa lapi. Tietosuojan osalta konsernin tietosuojatiimi tiedottaa lainsaadanndllisista ja
saadoksellisista muutoksista henkildstélle. Konsernissa on laadittu ohjeistus tietosuojakaytannoista
koskien henkilétietojen kasittelya (sisaltden tietosuoja-, tietoturva- ja IT-tietoturvapolitiikat,
toimintaohjeen tietoturvapoikkeamatilanteessa sekd ohjeen asiakastiedon luovuttamisesta). Em.
aineistot ovat osa tydntekijoiden perehdyttéamismateriaalia ja kaikkien tyéntekijéiden saatavilla HR-
jarjestelmasta. Henkiléstdéa koulutetaan ja tiedotetaan tietosuojan osalta sisdisissa
viestintdkanavissa ja koulutustilaisuuksissa.

Humanan rekisteriseloste ja tietosuojaseloste ovat julkisilla verkkosivuilla. Tydntekijat informoivat
asiakasta asiakastietojen kasittelystéd ja niihin liittyvista oikeuksista osana asiakassuhdetta.

Rekisteriseloste ndhtavillda myo6s Kotipesdn asukas- ja omaiskansiossa.

Humanan tietosuojavastaavana toimii Ulla Hirveld.

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Tyodyhteison kehittdmissuunnitelma on laadittu ohjaamaan Humana Suomen eli sen konsernien
Humana arjessa Oy:n ja Humana Hoiva Oy:n seka niiden kaikkien tytdryhtididen henkildstén
kehittamista, ammatillisen osaamisen vahvistamista ja tukemista.

Vuoden 2024 alussa olemme kehittaneet kirjaamiskdytantdja Kotipesdssa. Olemme ohjeistaneet,
ettd jokaisesta asukkaasta kirjataan joka vuorossa (ymparivuorokautisen asumisen asukkaista myds
yévuorossa.

Roidu-asiakaspalautteiden perusteella olemme kiinnittdneet huomiota tarjoiltavien ruokien makuun.

Asukkailla on erilaisia makutottumuksia ja olemme hankkineet ruokapdéytiin pdytamausteita, joista
asukas voi lisamaustaa annostaan.

10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paikka ja paivdys: Kuusamo 7.4.2024

Allekirjoitus:
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Sari Kallio

11 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat

materiaalit
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